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Demostracion
de confianza

El fin del buen gobierno es la
confianza, y esta se gana a partir
de los hechos. No hay duda de que
un sistema de Gobierno Corporativo
bien disefiado contribuye al
crecimiento sostenible de una
compafiiay aaumentar su reputacion
y confianza en la gestidn.

Aporta valor a todos los stakeholders
generando confianza a inversores y
clientes, equilibrando los distintos
intereses que coexisten en las
compafiias a través de la separacion
de funciones para garantizar un
entorno de control sdlido. Esta es
la misién del auditor interno en la
supervision del sistema de gobierno
corporativo al servicio de la Comision
de Auditoria.

Conviene mencionar en este punto
la modificacién del Cddigo unificado
de buen gobierno para /as
sociedades cotizadas, de 2020 que
—en linea con la relevancia adquirida
por los criterios ESG— obliga a los
consejeros a “supervisar el proceso
de elaboracién y la integridad de la
informacion financieraynofinanciera,
asi como los sistemas de gestidn
y control de riesgos financieros
y no financieros, incluyendo los
operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medioambientales, politicos
y reputacionales o relacionados con
la corrupcion”.

Asimismo, la Guia Técnica 3/2017
sobre comisiones de Auditoria de
la CNMV establece los criterios
para que la supervision que ejerce
la Comisién sobre el trabajo del
auditor interno sea eficaz, y remite
a las Normas /Internacionales
para la Prdctica Profesional de
la Audiitoria Interna del Institute of
Internal Auditors como el marco de
referencia para la profesion.

El auditor interno como
asesor

Con su trabajo el auditor interno
no soélo supervisa, también asesora.
Tiene una vision objetivay transversal
no sdlo de los riesgos, sino también
de la continuidad de la operativa.
Algo que ha quedado en evidencia
con la crisis del COVID.

Los auditores internos tienen
ahora mas que nunca un valor de
asesoramiento que les permite ser
mas estratégicos, con mayor vision a
largo plazo, siempre sin dejar de lado
la objetividad, clave para garantizar
la sostenibilidad y eficiencia de los
modelos de negocio.

La labor del auditor interno y su
agilidad de adaptacién ante los
cambios son vistas aln con mas
interés en el entorno actual ante la
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constante aparicion y concatenacién de nuevos
riesgos a gran velocidad. La pandemia —con
seguridad el mayor “cisne negro” al que se ha
enfrentado hasta ahora nuestra generacion—
pone de relieve la importancia de robustecer los
mecanismos de control de riesgos y gobierno
ante la posibilidad de que los nuevos desafios
pongan en evidencia la eficacia de los sistemas
para gestionarlos, provocando la pérdida de
confianza por parte de inversores y clientes y
una gran destruccién de valor para todos los
stakeholders.

Para que el sistema de control interno funcione
debe estar integrado en la gestion de las
organizaciones e involucrar a todas las personas
a todos los niveles, siendo imprescindible que las
areas dedicadas a supervisar los sistemas de
control cuenten con la autoridad, independencia
y recursos para cumplir su misién. El auditor
interno supervisa la fiabilidad e integridad de la
informacion, la gestion del riesgo, la proteccion
de los activos, el uso econémico y eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las metas y
objetivos estratégicos y operativos fijados.
En definitiva, ayuda en la gestidn al identificar
mejoras y emitir recomendaciones sirviendo asi
a la Comision de Auditoria.

Aportar valor ante nuevos riesgos

Hoy dia, aquellas Comisiones de Auditoria que
cuentan con una Auditoria Interna eficaz tienen
los mimbres para aprovechar la oportunidad
de reevaluar los riesgos que pueden afectar al
cumplimiento de sus obligaciones, pues los riesgos
y el control interno no son menos trascendentes
que otros aspectos de la gestidn y gobierno de
las organizaciones, sino que forman parte de este.
En linea con el marco de referencia mundial en
gestion de riesgos COSO ERM 2017, el enfoque
de riesgos debe estar integrado desde la propia
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definicidn de la estrategia hasta la ejecucién de
las operaciones de la compafiia y anticiparse
e identificar las posibles oportunidades que
ofrecen los cambios.

Los auditores internos somos en este punto el
enlace entre la gestién de riesgos y la estrategia,
fundamental para que la empresa comprenda
tanto las consecuencias de una estrategia y la
posibilidad de que no esté alineada con la mision,
vision y valores; como la importancia de gestionar
los riesgos para establecer los objetivos de
desempefio y detectar oportunidades.

Los consejeros de muchas empresas se estan
valiendo ya de auditores internos mas tecnoldgicos
y prospectivos, mas flexibles y proactivos, que
colaboran con el resto del negocio mas alld de Ia
supervision y que ofrecen las soluciones agiles
que demanda un entorno de mayor presioén. Estas
capacidades se suman a nuestra independencia
y objetividad; conocimiento global y transversal
de la empresa; vision estratégica a medio y largo
plazo; y un profundo conocimiento de la cultura
empresarial, los procesos y los sistemas de control
y gestion de riesgos; gracias a los que generamos
confianzay confort garantizando la sostenibilidad
del modelo de negocio. En definitiva, siendo
asesores de valor para la Comisién de Auditoria.

La Auditoria Interna es desde su propia
concepcion, desde su propia mision, una profesion
viva cuya actividad exige una actualizacion
constante, mas importante si cabe ante nuevos
tiempos y riesgos que evolucionan las formas de
trabajar. La clave del aporte de nuestro valor
como profesionales es orientar la practica
habitual de nuestro trabajo hacia el futuro, a los
riesgos estratégicos de la organizacion.

En esta linea, Auditoria Interna es ya un
agente de cambio y transformacion que esta
redireccionando su experiencia en riesgos a las
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prioridades de las compafias en las que esté
implantada. También hay cada vez més énfasis
en que comprendamos y auditemos la gestién
de los riesgos estratégicos, el gobierno de las
decisiones y la cultura de riesgos de las empresas.

Este es un paso natural en nuestro rol como
auditores internos como profesionales
multidisciplinares, plenamente integrados en los
modelos de gobierno corporativo, que asumimos
los nuevos retos en el tratamiento e impulso
de la gestion de riesgos aportando confianza,
siendo asesores preferentes para el Consejo y
la Comisién de Auditoria y plenos garantes del
buen gobierno.

También en la empresa familiar

Las mejoras en Gobierno Corporativo estdn
ayudado a mejorar la gestion de las sociedades
cotizadas, lo que evidencia la ruta que debe
seguir la empresa familiar espafiola.

Reforzando sus sistemas de gobierno corporativo,
las empresas familiares también mejoran su
gestidn, aseguran su sostenibilidad y mejoran
asi su acceso al mercado de capitales. Esto es
muy importante teniendo en cuenta que somos el
pais europeo con mayor presencia de empresas
familiares, que representan el 90% del tejido
empresarial y generan el 60% de Valor Afadido
Bruto, segun datos de European Family Business
y del Instituto de la Empresa Familiar.

En segundo lugar, por su especial idiosincrasia,
la empresa familiar puede caer en la tentacion
de unificar todos los poderes en uno, lo que
supone un riesgo para la sostenibilidad futura
de las empresas.

La empresa familiar debe encontrar formulas que
propicien la existencia de un sistema de gobierno
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adecuado a su tamafio y madurez en el que los
érganos responsables, con la ayuda de Auditoria
Interna, garanticen la gestién transparente y
rigurosa a los accionistas, propietarios y sus
grupos de interés.

Desde el Instituto de Auditores Internos
observamos tres motivos para crear un area
de Auditoria Interna segun el tipo de empresa.
En primer lugar, en empresas cotizadas, de
sectores regulados y EIPs, para las que es de
obligado cumplimiento. En segundo, empresas
que han separado la propiedad de la gestidn,
donde es especialmente valioso el aseguramiento
ofrecido por Auditoria Interna gracias a su doble
dependencia: funcionalmente reporta al Consejo
de Administracion a través de la Comision de
Auditoria, pero depende jerdarquicamente del
primer ejecutivo. Y, en tercer lugar, empresas que
han separado —o no— la propiedad de la gestion,
y estan internacionalizadas o en proceso de
expansion, que requieren homogeneizar procesos
y supervisar el cumplimiento con las regulaciones
de las dreas en las que estd presente.

Sostenibilidad y juego limpio

Elauditorinterno no sélo aporta valor ala empresa
en la que trabaja, sino que su trabajo también
contribuye a la sostenibilidad de la economia, ya
que aumenta la confianzay el “juego limpio” en el
mercado, como asi lo reclamé hace unos meses la
Unidn Europea ante la crisis del COVID, pidiendo
a las organizaciones una mayor transparencia
para garantizar la fiabilidad de las operaciones.

Todo un acierto, pues hoy no puede existir el
buen gobierno corporativo sin una Auditoria
Interna eficaz que contribuya con su trabajo a
que los consejeros asuman sus responsabilidades.
No en vano, consejeros y auditores internos
compartimos la idea de que mejorar los sistemas
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de control y gestién de riesgos redunda en una
gestion responsable, una mejor rendicién de
cuentas en todos los dmbitos que incrementa
la confianza en el mercado y favorece un mejor
acceso al mercado de capitales.

La trayectoria regulatoria nacional e internacional
y el probado soporte que ofrece a la Comisién de
Auditoria han favorecido que Auditoria Interna
esté hoy plenamente integrada en los modelos de
gobierno corporativo de las grandes empresas
aportando su conocimiento en materia de
control interno y riesgos, con una visién global y
transversal del negocio.
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Es decir, forma parte fundamental del engranaje
que lleva a reforzar los equilibrios para mejorar
la gestion de la empresa, de un sistema de buen
gobierno que impacte positivamente en aspectos
criticos del desempefio de la compafiia, y es un
instrumento efectivo para gestionar mejor las
empresas, aumentar su valor real en el largo plazo
y transmitir confianza a la sociedad.
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