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PROLEG

L’acord de les Nacions Unides de setembre 2015 “Transformar el nostre
mén: I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible” estableix els
disset Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que, amb el
lema de “no deixar a ningu enrere”, proposen eradicar la pobresa, reduir
la desigualtat i tenir cura del medi ambient (Assemblea General de les
Nacions Unides, 2015).

Les Nacions Unides inclouen les empreses entre els agents que faran
possible assolir els ODS de I’Agenda 2030, perqué les considera
essencials per al desenvolupament economic. Els ODS, junt amb els
acords del COP21 sobre el canvi climatic (Paris, 2015), haurien de servir
de bruixola per orientar I'estratégia de les empreses amb una visio a llarg
termini. Fer-los realitat depén que tant les administracions publiques com
les empreses, els consumidors i la societat civil impulsin el programa que

proposen les Nacions Unides.

Els ODS proposen un pla per avancgar vers una economia mundial molt més
responsable i inclusiva amb les persones i amb el planeta. Es fonamenten
en la conviccié que la humanitat pot progressar cap al desenvolupament
sostenible perqué té capacitat innovadora i institucions per fer-ho possible.
Les empreses del segle XXI compromeses amb el progrés de la societat en
qué operen han d’explorar alternatives per establir una estratégia de negoci

que estigui d’acord amb els ODS de les Nacions Unides.

La Fundacié Bancaria “la Caixa” (FBLC) i CaixaBank assumeixen aquest repte
en els seus plans estratégics i, a més, volen contribuir a difondre els ODS
entre el teixit empresarial espanyol. Per aixd, han creat 'Observatori dels
ODS, amb la finalitat d’avaluar la contribucié de les empreses espanyoles
a lassoliment d’aquests objectius. Aixi mateix, I'Observatori difondra
experiéncies que siguin exemplars per la seva contribucié als ODS, que

hagin desenvolupat empreses espanyoles arreu del mén.

Per proporcionar a I'Observatori el maxim rigor metodologic, ens hem
associat amb ESADE, que es responsabilitza de la tasca de recerca i de
I'elaboracié dels informes anuals, seguint els estandards académics més
exigents. Aquest informe, que tindra una periodicitat anual, és el primer fruit

d’aquest acord.

Els ODS son universals, transcendeixen les fronteres i sén rellevants tant

per a les relacions laborals com per als mercats i la comunitat. Estem

convenguts que les empreses no poden prosperar en un moén de pobresa,
desigualtat, incertesa i estrés ambiental, i per aix0 tenen un interés

essencial a contribuir que es compleixi ’Agenda 2030.

El capitalisme de stakeholders entén les empreses com a institucions socials en qué
els diferents grups d’interés comprometen els seus recursos amb la finalitat d’assolir
conjuntament objectius més ambiciosos que la mera maximitzacié del benefici
empresarial. Des d’aquesta perspectiva, 'empresa és una institucié social que s’ha de
basar en relacions de confianga i compromis, i no tan sols en entramats contractuals
complexos, sempre incomplets.

Jordi Gual, president de CaixaBank

* Discurs commemoratiu del 10€ aniversari de la Catedra CaixaBank de Responsabilitat Social Corporativa. IESE, 3 de novembre de 2016

FER MES AMB MENYS,
| FER-HO MILLOR

El primer mandat dels ODS és que hem de fer més amb menys: eliminar la pobresa i
la fam, facilitar I'accés als aliments, a I'aigua potable i a I'’energia a tota la poblacié del
planeta per a I'any 2030. Al mateix temps, els ODS exigeixen que reduim I'impacte de la
nostra activitat en el medi ambient: consumir menys recursos i fer-ho seguint un model
productiu més equitatiu, més eficient i més net.

EL BINOMI AMPLIAR/REDUIR

Generar més eficiéncia energética Limitar I’Gs dels recursos
i productiva. naturals i energétics.

Crear més riquesa i prosperitat Disminuir les emissions

i distribuir-la millor en les comunitats. contaminants i el nombre
de residus.

Millorar el nivell de vida i les

oportunitats vitals, educatives, Mitigar els impactes

laborals i salarials de les persones. mediambientals negatius.

Afavorir els processos d’inclusié
socioeconomica i cultural.

Eradicar la pobresa i la fam.

Reduir les grans desigualtats
Impulsar la innovacio, socials.
el desenvolupament economic
i la generaci6 d’ocupacié.

REDUIR

Avancar en la defensa i el compliment
dels drets humans (individuals,
socials i culturals).

Augmentar I'accés de les poblacions
als aliments, a I'aigua potable,

a I’energia i a les infraestructures
sanitaries.

Expandir la reutilitzacié de residus.

Estendre les aliances col-laboratives
entre diferents agents.

AMPLIAR

Només amb una economia més productiva i eficient es compliran les dues parts del
compromis que els ODS expressen: augmentar el nivell de vida de la poblacié de
forma equitativa, comencgant per eliminar la pobresa extrema, i alhora no exhaurir
els recursos naturals ni arruinar el medi ambient. En definitiva, els ODS proposen un
pla per avangar cap a una economia mundial molt més responsable i inclusiva amb
les persones i amb el planeta. Es fonamenten en la conviccié que la humanitat pot
progressar cap al desenvolupament sostenible perque, fruit del capital huma i de la
seva creativitat, disposa de capacitat innovadora i d’institucions per fer-ho possible.
Entre aquestes, comptar amb una economia de mercat oberta i ben regulada és una
condicid necessaria per aconseguir una societat més equitativa i prospera.

' Versio en castella: <http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=S>

2 Vid. article sencer a: <http://www.pactomundial.org/2018/01/un-sinfin-de-oportunidades-con-un-valor-anadido-para-el-

sectorprivado/>

3 Informe accessible a: <http:/report.businesscommission.org/uploads/BetterBiz-BetterWorld_170215_012417.pdf>
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La contribucid de les empreses espanyoles als 0DS
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Observatori
dels ODS

A CONTRIBUCIO
DE LES EMPRESAS
“SPANYOLES

Les empreses del segle XXI compromeses amb el progrés de la societat en qué operen han
d’explorar alternatives per establir la seva estratégia de negoci en linia amb els ODS de les
Nacions Unides. La Fundacié Bancaria “la Caixa” (FBLC) i CaixaBank assumeixen aquest repte
en els seus plans estratégics i, a més, volen contribuir a la difusié dels ODS entre el teixit
empresarial espanyol. Per aix0, han creat 'Observatori dels ODS, amb la finalitat d’avaluar la
contribucio de les empreses espanyoles a I'assoliment d’aquests objectius, aplicant métodes
quantitatius reconeguts internacionalment, que permetin mesurar-ne els resultats. Aixi
mateix, 'Observatori difondra experiéncies que siguin exemplars per la seva contribucié als
ODS i que hagin desenvolupat empreses espanyoles arreu del mon.

Per dotar I'Observatori del maxim rigor metodologic, ens hem associat amb ESADE, que
es responsabilitza de la labor de recerca i de l'elaboracié dels informes anuals, seguint els
estandards academics més exigents. Aquest informe, que tindra caracter anual, és el primer
resultat d’aquest acord. També desenvoluparem conjuntament la difusié de les bones
practiques que identifiquem, aixi com col-laboracions amb altres institucions o organismes
que persegueixin el mateix objectiu de promoure els ODS, tant a Espanya com en altres
paisos, fent atencié especialment al nostre entorn més proper: la Unié Europea.

Els ODS sén universals, traspassen les fronteres i son rellevants tant per a les relacions laborals
com per als mercats i la comunitat. Estem convencguts que les empreses no poden prosperar
en un mon de pobresa, desigualtat, incertesa i estrés ambiental, i per aixo tenen un interés
vital a contribuir que es compleixi ’Agenda 2030.

Angel Pes, subdirector general de CaixaBank
i president de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial
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L'OBSERVATORI DELS OBJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

JATORI ES:

02.

L'observacio transversal i longitudinal

del compliment dels ODS per part d’un
grup rellevant i sectorialment representatiu

L'Observatori dels ODS és una alianga (ODS 17) entre actors compromesos amb els ODS,
que representen diversos enfocaments i generen diferents modalitats d’impacte social
(lideratge empresarial afi als ODS, debat social i conscienciacié publica, generacié de
coneixement, etc.), impulsada des de les ciutats de Barcelona i Madrid.

a millora de la comprensié i la
conceptualitzacié de la naturalesa
i de les formes que adopta el paper
del sector privat en la seva contribucié d’empreses espanyoles.
a la consecucié dels ODS.

L’objectiu principal de I'Observatori és facilitar el compromis del sector privat en
’Agenda Global, actuant com a punt de referéncia i font d’inspiracid, i donar suport al
desenvolupament sostenible.

TRANSPARENCIA
_...--IRENDICIO DE
CADENES BE COMPTES

SUBMINISTRAMENT ETIQUES .. ORGANISMES; ALIANCES
T ,,_E?TRATEGIQUE?

OBSERVATORI DELS 0DS
Centrat a llarg termini (Agenda 2030)

CONSELL GRUP

ASSESSOR D’EMPRESES OCUPACIO INCLUSIVA
Format per alts PILOT Format per 10 | RESPECTUOSA AMB ELS EFICIE.NCIA

representants de la empreses que DRF.‘TS HUMA}NS GOVERNANCA EhERE ETICA
Xarxa Espanyola % cotitzen, $ g .

del Pacte Mundial, o representants

la Fundacié per a la ESADE Fundaci6 Bancaria "laCaixa’ dels diferents ITEEE&IIE.NIIJSS.I[ENT
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Sostenibilitat Energética
i Ambiental (FUNSEAM),
la Catedra de

CATEDRA
LIDERATGES |
GOVERNANCA
DEMOCRATICA

sectors productius,
i especialment
implicades en l‘aplicacio

ECONOMIC

Sostenibilitat Energética — dels Objectius de
de la Universitat de Desenvolupament
Barcelona i ISGlobal, Sostenible.
i altres organitzacions
que s’hi puguin \L
incorporar en el futur.

: MEDI

: SOCIETAT
fi/" ': AMBIENT
. ——— APOSTA PELS RECURSOS
SOSTINGUT", ECONOMIA PRGN

GESTIO DE RESIDUS,
VESSAMENTS | EMISSIONS

EMPRESES PRODUCTIVITAT,
SELECCIO- INNOVACIO

ADOPCIO
Es fan tallers de grup i entrevistes semiestructurades DELS. 'P.RI'NCIPIS
per tal d’avaluar els progressos i les contribucions 12 PRODUCCIO DE L’ECONOMIA

| CONSUM Lt
de les empreses espanyoles en el compliment dels RESPONSABLES CIRCULAR

ODS, identificar-ne els punts febles, detectar els
aspectes de millora i les dificultats més freqlients de

cada sector, i ajudar a definir les prioritats d’actuacio

PERSPECTIVA QUANTITATIVA NADES PERSPECTIVA QUALITATIVA
Se selecciona un subconjunt de parametres,

| DIGITALITZACIO

fites i indicadors globals dels ODS amb incidéncia
directa en I'ambit propi d’actuacié de les empreses,
i es recullen, de forma periddica, les dades sobre els
informes i balancos de les empreses espanyoles.

amb vista a assolir aquests objectius.

2 2

L’'objectiu és obtenir métriques valides

ncia de col-laboracié dinamica permet millorar el coneixement de
licacié practica, especialment per part de les empreses e

) . ) habitual entre ’'académia i 'empresa, i fer un se

per puntuar I’assoliment de cada parametre COMBINACIO DE METODES de casos i exemples de bones

AN A seus assoliments, mitjancant la public
D'ANALISI QUANTITATIUS practiques, eines i iniciatives 2 jang P

| QUALITATIUS . . ) nvocatoria de forums de debat i d
innovadores, que es puguin replicar

Els resultats es tradueixen en estudis

escollit i esdevenir una eina de consulta util

per a l'autoavaluacié del conjunt

de les empreses espanyoles. en altres empreses
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SOSTENIBLE,

EN PERSPECTIVA
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Des de I’'any 2015, I'Organitzacié de les Nacions Unides es proposa desenvolupar un marc =
>

de referéncia ambicids: els Objectius de Desenvolupament Sostenible. Coincideix també i
amb els acords de la Cimera de Paris sobre el canvi climatic (COP 21). Ambdues iniciatives s
fan una crida a tots els agents politics, socials i empresarials a contribuir amb les seves -
15

actuacions a la causa de la sostenibilitat.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (en endavant, ODS) sén 17 objectius que
pretenen guiar, de manera coordinada, I'accié mundial col-lectiva als propers 15 anys
(2015-2030) per adoptar mesures que aconsegueixin acabar amb els grans problemes
del planeta i abordar els reptes de la humanitat: posar fi a la pobresa i a la desigualtat,
protegir el medi ambient, afavorir el desenvolupament sostenible i garantir que totes
les persones gaudeixin de pau i prosperitat “sense deixar a ninga enrere” (“No One Left
Behind”)*. Aquests objectius es van establir després d’amplies negociacions entre molts
agents, procedents d’un gran nombre de sectors.

* Al Glossari d’'aquest documento (part lll), es desenvolupen tots els conceptes subratllats.



DELS ODM ALS ODS

Els ODS vénen a continuar i a ampliar els 8 Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni (ODM) i
les seves 18 fites corresponents, proposats per un grup técnic de 'ONU per al periode 2000-2015 i
que se centraven principalment en els paisos en via de desenvolupament.

ORIGEN I DEFINICIO
DELS ODS

ODM. oDs.

OBJETIUS DE OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT DESENVOLUPAMENT
DEL MIL-LENNI SOSTENIBLE

2000-2015
2000-2030

El 27 de setembre de 2015, després d’un llarg procés multiparticipatiu
de treball, els governs dels paisos membres de "Assemblea
General de les Nacions Unides (ONU) van aprovar els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). El document en qiiestié es titula
Transformar el nostre mén: FAgenda 2030 per al desenvolupament

sostenible.
:’;‘EFIJ‘L:‘I%H MORTALITAT uluguu:;:snm -

Els ODS so6n 17, es concreten en 169 fites i conjuguen les tres 1] AGUANETA b AcCI0 1 15 " mes

dimensions del desenvolupament sostenible: 'econdomica, la e [ SIRES
social i la mediambiental.

ERADICAR LAPOBRESA  ACONSEGUIR LEDUCACIG
EXTREMA | LA FAM PRIMARIA UNIVERSAL

1 Fl SALUT EDUCACIO IGUALTAT
DE LA POBRESA | BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE

Persones

Els ODS sén objectius d’aspiracié i pretenen guiar, de manera
coordinada, I'accié mundial col-lectiva als propers quinze anys per
tal d’adoptar mesures que aconsegueixin acabar amb els grans
problemes del planeta; posar fi a la pobresa i a la desigualtat;
protegir el medi ambient; afavorir el desenvolupament sostenible,
i garantir que totes les persones tinguin pau i prosperitat “sense
deixar a ningl enrere” (“No One Left Behind”).

TREBALL DECENT INDUSTRIA
| CREIXEMENT INNOVACIO |
ECONOMIC INFRAESTRUCTURA

Prosperitat

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SIJLIIJES

y,

Els ODS verbalitzen i estableixen, per primera vegada, uns objectius
comuns, universalment aplicables i contrastables.

La contribucié de les empreses espanyoles als 0DS
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Aquests objectius incumbeixen els governs, les empreses i la
societat civil en general, pressuposant que sén una oportunitat per
potenciar el dialeg entre tots ells i per contribuir a la seva accié
responsable, col-laborativa, coordinada i amb aliances.

17 ALIANCES PER
AASSOLIR ELS

OBJECTIUS
ALIANCA GLOBAL PEL
DESENVOLUPAMENT
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EL PAPER DESTACAT DE LES EMPRESES

Els ODS no sén d’aplicacié obligatoria, perd 193 estats s’hi van
comprometre en signar la resolucié de 'ONU. S’han desplegat
també una série d’incentius per tal d’implicar-hi el sector privat,
des de les microempreses fins a les multinacionals.

L’Organitzacié de les Nacions Unides considera que les empreses son un agent clau per a la consecucioé dels ODS,

tant a escala local com internacional.

El Pacte Mundial és la iniciativa de les Nacions Unides que té el mandat per traslladar els ODS al sector privat i fer
possible que les empreses contribueixin al seu assoliment.

\‘I’V/ M BJ E I U S OF DESEVO L LAMENT A través d’inf SDG Ci Th ide for busil ti the SDG |
\ = ravés d’informes com ompass: The guide for business action on the s, es recomana a les empreses
*é, “unS C I SOSTENIBLE : e : N

seguir un procés d’actuacié en cinc etapes: (1) entendre els ODS; (2) analitzar-ne les possibilitats i definir-ne
prioritats; (3) fixar un programa d’accio, establir indicadors i anunciar publicament el compromis adquirit amb els
(- - e e I ODS; (4) integrar el programa a 'empresa, i (5) reportar i comunicar els assoliments.

° . ° o ! ° “‘ _M/\ .' -
Mlh‘w ' v Ul En lajustificacié de laimplicacio de les empreses amb els ODS, no s'apel-la tan sols a les seves responsabilitats envers

la societat, siné també a una raé d’estratégia empresarial: a les noves oportunitats de negoci que representaran els

TREBALL DECENT INDUSTRIA, REDUCCI DE LES PRODUCEID . .
1 CREIXEMENT INNOVACID | 105 scuacms 12 Consom ODS en sectors que seran clau en el futur de 'economia mundial.
ECONOMIC WERAESTRUCTIRA A~ RESPONSABLES

ﬁ/i & =l QO 5 PASSO0S @ @ @ @ @

VIDA vIDA PAU, JUSTICIA ALIANCES PER . . . - . .
13 %5 e 14 siswanmn 19 vecossrewes 16 |NSTTUCIONS 17 Vissocmess @ Per ajudar les empreses a maximitzar Congixer Definir els ODS Establir Integrar Comunicar
ER )

i “Eﬁl“s SOLIDES ; OBJECTIUS !ZSBJECETIUS la seva contribucié als ODS* els ODS priorita.ris. ) ﬁ.tes o i reportar
@ ‘ = .! @ OF DESENVOLUPAMENT Comunicar indicadors
i " a2 SOSTENIBLE *Sobre la base de SDG Compass. Advancing i reportar
the Sustainable Development Goals.
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La dimensié d’aspiracié dels ODS no obliga els agents concernits (perd si que els
compromet a contribuir a assolir-los) ni implica que siguin totalment assolibles en 2030
(perd si que marquen un horitzé6 comu cap a on avangar). Lany 2015, es van adherir a
aquesta agenda 193 estats, que s’han compromes explicitament a presentar periodicament
els avengos que aconsegueixin. Concretament, Espanya ho haura de fer al juliol de 2018.

Els ODS donen continuitat i amplien els 8 Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
(ODM), proposats per un grup técnic de ’ONU, que van ocupar el periode 2000-2015, els
quals estaven pensats principalment per conformar un marc d’actuacié entorn del qual els
governs dels paisos “rics” elaboressin unes politiques i uns programes d’ajuda a l'exterior,
fonamentalment als paisos en vies de desenvolupament, amb la finalitat d’assegurar
I’'assoliment d’una série d’estandards minims.®

Els ODS es basen en cinc premisses fonamentals:

El sentit d’'urgéncia per assolir-los i abordar els reptes
i les amenaces que afecten el desenvolupament sostenible a escala planetaria.

02.
El seu potencial transformador de les pautes actuals

que condicionen la sostenibilitat del planeta.

03.

El seu caracter global i universal, atés que han de ser aplicables
a tots els paisos, encara que partint de les diferéncies que existeixen
actualment a cadascun dells.

04.
El seu caracter indivisible, ates que s’han d’intentar assolir en conjunt,
des d’'un enfocament integral, sense renunciar-ne a cap.

Lequilibri que incorporen entre totes les dimensions del desenvolupament

sostenible (econdmica, social i mediambiental).

Els ODS conformen la nova agenda global o Agenda 2030, que pretén, d’'una banda,
superar definitivament la dinamica de cooperacié nord-sud o centre-periféria introduint
un multilateralisme més horitzontal i eficag i, de laltra, incorporar les dinamiques
de cooperacid intersectorial. Els ODS no confien tant en els fluxos d’ajuda oficial al
desenvolupament com en la capacitat dels propis actors de generar ingressos publics,
cercant de facilitar un procés en forma de bottom-up.

L’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible té I'objectiu d’estimular I'accié en els
cinc ambits d’importancia critica per a la humanitat i el mén: el planeta, les persones,
la prosperitat, la pau i les aliances —conegudes en anglés com les 5 “P”: planet, people,
prosperity, peace, partnership.

Aquesta divisié en cinc ambits permet, al seu torn, una subagrupacié dels 17 ODS, que
déna més coheréncia al projecte i afavoreix la interrelacié entre ells.

PERSONES

PLANETA

Posar fi a la pobresa i a la fam
en totes les seves formes i garantir

la dignitat i la igualtat.
@ & 1. POBRESA

2. FAM

Protegir els recursos naturals
del nostre planeta i el clima
per a les generacions futures.

6. AIGUA 3. SALUT

12. CONSUM 4. EDUCACIO

13. CANVI CLIMATIC 5. IGUALTAT DE GENERE
14. OCEANS

DESARROLLO

@ SOSTENIBLE Id

15. MEDIO AMBIENT
PROSPERITAT

Assegurar vides prosperes
i satisfactories en harmonia
amb la natura.

ALIANCES

Implementar I'agenda a través
d’una solida alianga global. 7. ENERGIA

8. OCUPACIO | ECONOMIA
9. INFRAESTRUCTURES

10. DESIGUALTAT

1. CIUTATS

17. ALIANCES

PAU

Promoure la pau, la justicia
| societats inclusives.

16. PAU | JUSTICIA

4 Lambaixador en missi6é especial per a ’Agenda 2030 anuncia que hi estan treballant (Juan Francisco Montalbén): <https:/
www.servimedia.es/noticias/1021711>. Fou nomenat el maig de 2017: <http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/
Nombramientos/Paginas/Articulos/20170508_NOMBRAMIENTO2.aspx>

5 Versié original dels objectius del Mil-lenni: <http://www.un.org/es/millenniumgoals/bkgd.shtml>
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Les caracteristiques principals de ’Agenda 2030 es poden resumir de la manera segiient
(Alonso & Ayuso, 2017; Ayuso & Forero, 2017):°

— Es comprensiva. Incorpora una visié holistica del desenvolupament huma.

— Es universal. Apel-la tota la comunitat internacional, tots els paisos del mén i tots els
individus, buscant un esfor¢ col-lectiu, compartit i equilibrat per a la consecucié del
desenvolupament global i intern dels paisos.

— Es ambiciosa. Cerca ampliar la cobertura dels temes i 'abast de les fites i, per poder-se
implementar, requereix la mobilitzacié de molts recursos i capacitats publics i privats.

— Es participativa. Ha sorgit d’un procés participatiu amb molt diversos actors.

— Transversalitat. C’Agenda 2030 defineix un principi transversal: «No deixar a ningu
enrere» (“No One Left Behind”).

— Interrelacié d’objectius. El compliment de ’Agendaimplica treballar simultaniament
en tots els objectius.

— Responsabilitat compartida. Promou una accié col-lectiva a escala internacional que va
més enlla de les politiques de transferéncia de recursos. Funciona d’acord amb el principi
de distribucié de responsabilitats compartides entre tots els paisos, pero diferenciades
segons el grau de desenvolupament de cadascun.

— Subsidiarietat. Cadascun dels objectius i de les fites els han de gestionar els sectors i els
actors més capacitats per respondre-hi. S’insisteix en la necessitat de generar aliances
per augmentar les capacitats, els recursos i I'experiéncia en I'assoliment dels objectius.

— Localitzacié i apropiacié. Ha d’adaptar-se a les realitats locals i regionals, amb la
finalitat d’aconseguir la implicacié de les institucions a tots els nivells i una mobilitzacié
ciutadana.

— Avaluacié i rendicié de comptes. S’assumeix el compromis de fer el seguiment i d’exigir
la rendicié de comptes a escala local, estatal, regional i global. D’aqui ve la importancia
de disposar de sistemes fiables d’avaluacié i de mesurament de resultats.

5 Vid. els dos informes del CIDOB, disponibles a: <https://www.cidob.org/publicaciones/serie_de_publicacion/
monografias/monografias/acercar_los_objetivos_de_desarrollo_sostenible_a_la_ciudadania_el_compromiso_de_
europa_con_la_agenda_2030> y <https://www.cidob.org/publicaciones/documentacion/dossiers/dossier_ods_2015_2030/
objetivos_de_desarrollo_sostenible_la_agenda_2030_del_compromiso_a_la_practica>

Aixo vol dir que 'agenda de la geopolitica global i regional incorpora els ODS com a dimensio
imprescindible de la pau i I'estabilitat, del creixement economic sostenible i sostingut, i del
model industrial i la innovacid, promovent que els objectius comuns configurin institucions,
aliances i mecanismes de cooperacié i col-laboracié. De la mateixa manera, els ODS
passen a ser també, per als organismes regionals com la Comissié Europea, una referéncia
transversal en I'execucio de l'estratégia global de la UE.

Els ODS proposen eliminar la pobresa i la fam, i facilitar I'accés als aliments, a I'aigua
potable i a 'energia a tota la poblacié del planeta per a I’'any 2030, una poblacié que
previsiblement arribara als 9.000 milions d’habitants el 2050. Aixo vol dir que s’ha de
millorar considerablement la capacitat de proveir la poblacié mundial d’aliments,
d’energia i d’infraestructures, perqué pugui accedir a l'aigua potable, als serveis médics
i educatius, i un llarg etcétera. Al mateix temps, els ODS reclamen reduir I'impacte de la
nostra activitat sobre el medi ambient: per exemple evitar, que augmenti la temperatura
del planeta,7 no malbaratar els recursos naturals —com exigeixen els ODS 11,13, 14 i 15. En
definitiva, consumir menys recursos.

D’aquesta tensid, neix la forga dels ODS, que sén avui el full de ruta més esperangador
per al futur de la humanitat. El repte implicit més gran dins el paradigma dels ODS és
trobar l'equilibri que permeti satisfer les necessitats de més creixement i d’increment de
la produccié i, alhora, comprometre’s a reduir 'impacte mediambiental i les desigualtats
socioeconomiques. La gran oportunitat que es presenta passa per aprofitar algunes
dinamiques globals ja existents, que ja fa anys que estan avangant en aquesta mateixa
direccid. Ens referim, entre d’altres, a:

Els avencos tecnologics que, a més d’oferir un gran ventall de possibilitats
per a la creacié de nous productes i serveis, permeten millorar enormement
la productivitat de 'economia sense perjudicar el medi ambient ni reduir els
recursos existents;

La construccié d’aliances entre el sector public, el sector privat i la societat
civil, que, en el marc institucional actual, han demostrat que sén les formes
més efectives de provisié de serveis;

L’augment del nombre de consumidors —i inversors— conscienciats amb els
problemes globals i compromesos amb els principis subjacents als ODS,
i cada vegada més conscients del seu poder de compra com a col-lectiu,
que estan disposats a exercir.

7 Un repte majascul, expressat a la COP21i que es concreta en la necessitat de no sobrepassar

'augment de 2°C de mitjana
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La gran virtut d’aquest full de ruta dels ODS és el seu indiscutible sentit de 'oportunitat:
haver-se presentat en un moment historic sense precedents en qué les diferents tendéncies
que propicien un desenvolupament més sostenible conflueixen en el temps. El seu éxit
dependra, en gran manera, de la capacitat dels diferents actors d’entendre el potencial
del nou paradigma i de la seva voluntat d’assumir, defensar i impulsar aquest programa
proposat per les Nacions Unides. Aixo permet, per vegada primera, establir un full de
ruta per a la humanitat que combina el sentit del proposit, una visié holistica dels reptes
compartits, un treball en aliances i un compromis practic per a I’'assoliment concret dels
objectius establerts.

Necessitat d’una visié definida, SENTIT
amb fites globals establertes DE PROPOSIT

coMU

Interconnexid entre els objectius Visio

ambientals, socials i econdmics HOLISTICA
DEL REPTE

Importancia de les associacions TREBALL
de multiples parts interessades EN ALIANCES
CORESPONSABILITAT

Emfasi en la responsabilitat COMPROMiS

i el mesurament dels assoliments PRACTIC
1 CONCRET

Font: Elaboracié propia

Molts experts consideren que el paradigma actual del creixement economic és insostenible
a curt termini. Els ODS, en canvi, ens mostren una estratégia alternativa de creixement a
llarg termini. Aquesta possibilitat tan sols és realitzable amb la implicacié de les empreses
i la seva identificacié plena com a actors principals d’'un nou model de desenvolupament
que converteix els reptes en oportunitats de negoci.

Com recorda el Consell Empresarial Mundial per al Desenvolupament Sostenible
(WBCSD), les empreses —com a font de creixement i desenvolupament econdmic,
ocupacié i innovacié— acompleixen un paper primordial en la construccié d’'un mén més
inclusiu i sostenible. Les empreses no poden prosperar en societats que fracassen i que se
situen fora dels limits del planeta, pero, en canvi, poden oferir solucions i oportunitats de
negoci innovadores i sostenibles. Lesquema basic de resposta seria el seglient:

REPTES AL NOVA VISIO DEL NOUS OBJECTIUS
DESENVOLUPAMENT > DESENVOLUPAMENT > 1 SOLUCIONS

OPORTUNITATS

Font: Elaboracid propia

Els ODS plantegen qliestions i proposen fites relacionades amb el consum responsable,
'economia circular, la productivitat, la salut i el benestar o la innovacié, en qué les
empreses hi poden aportar molt i que, si s'assoleixen, tenen el potencial d’aconseguir un
creixement de més qualitat, amb uns fonaments més solids en matéria ambiental i social.
Les empreses disposen dels recursos i dels coneixements necessaris, i poden proporcionar-
los per donar forma a solucions innovadores per als reptes mundials. Aixi doncs, podem
aprofitar el protagonisme principal que té I'esfera privada en la generacié del creixement,
la productivitat i 'ocupabilitat; incorporar els seus processos d’innovacié en el terreny de la
tecnologia, els productes, els serveis, els processos i els models de negoci; accedir al seu
know-how i als seus coneixements sobre com satisfer demandes especifiques dels clients,
sense renunciar a les economies d’escala, i complementar les inversions publiques i d’ajuda
oficial al desenvolupament amb inversions per part de les empreses, etc.

1" INFORME ANUAL
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OBJECTIU: LA TERRA
| LA HUMANITAT

Els ODS constitueixen una de les millors respostes possibles als desafiaments del
moment actual. Recullen els grans reptes del planeta en termes de necessitats de
desenvolupar nous avencos técnics aplicats a 'economia per generar noves formes de
riquesa de manera sostenible.

Ens enfrontem a uns reptes majisculs: canvis tecnologics disruptius, desequilibris
demografics, desigualtat economica, rebrots del populisme i resisténcies diverses a la
globalitzacio, impacte del terrorisme global, proliferacié d’actors no estatals, intensificacio
de la rivalitat geopolitica, acceleracié del canvi climatic i destruccié d’ecosistemes, etc.

Davant aquest conjunt de reptes, els ODS promouen encoratgen la creacié d’una prosperitat
inclusiva, sostinguda, sostenible i respectuosa amb les persones i amb el planeta. Tenim
les condicions materials per aconseguir-ho: tant la capacitat tecnoldgica com els recursos
humans i financers necessaris (Pes & Vidal, 2016, p. 25).8

A vegades, s’han destacat les similituds entre els ODS i el projecte Apollo. Jeffrey Sachs
s’ha referit a ’lAgenda 2030 com un nou projecte Apollo per al mén (Corresponsables, 2017).°
Com és sabut, el 12 de setembre de 1962, al seu discurs a la Rice University (Houston, Texas)
sobre el Programa espacial Apollo, el president John F. Kennedy anunciava I'aventura
més ambiciosa en qué la humanitat shavia embarcat mai. “Hem decidit anar a la Lluna.
Triem anar a la Lluna no perqué sigui una fita facil, sind perqué és dificil, perqué servira per
organitzar i mesurar el millor de les nostres energies i habilitats, perqué és un desafiament
que estem disposats a acceptar, que no volem posposar i que intentarem assolir.” Avui, el
projecte Apollo per al mén sén els Objectius de Desenvolupament Sostenible formulats
per les Nacions Unides. Com en el viatge a la Lluna, es tracta d’una fita dificil i desafiadora,
que posara a prova les energies i les habilitats de tots els agents (locals i mundials,
governamentals i no governamentals, publics i privats, lucratius i no lucratius), perd que
no tan sols no podem perdre, siné que estem obligats a guanyar, perqué afecta els reptes
globals que afronta la humanitat i el nostre planeta.

La tasca inicial d’identificacié i aprovacio dels ODS, caracteritzada per la seva amplitud, per
la seva ambicié i per I'abast general dels seus objectius i fites, ha permés detectar diverses
deficiéncies sobre la seva dispersid, la seva manca de concrecié i enfocament, com també
sobre la seva dificil efectivitat i sobre la complexitat de I'avaluacié. Per aquest motiu, com
s'indica més endavant, els esforcos que s’han fet als dos darrers anys a través de multiples
iniciatives institucionals s’han adrecat a aclarir millor els objectius, a adaptar-los a la manera
de procedir de cada actor, a afavorir-ne la prioritzacié i implementacid, i a oferir instruments
i indicadors per al seu mesurament i avaluacio.”®

)RME ANUAL
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8 Vegeu el dossier de la Revista Economica Catalunya, nim. 73, amb la seccié sobre el desenvolupament sostenible com a repte
global (vid. aqui, p. 25 i seg.: <http://www.coleconomistes.cat/Canales/Ficha.aspx?ldMenu=1e333773-ef9d-4d24-a878-
86732e3a51dd&Cod=60aba37f-eabd-4853-bfe8-eb86d4ff8def&Idioma=ca-ES>)

® Aixi ho va expressar Jeffrey Sachs, director de la Sustainable Development Solutions Network: <http:/www.corresponsables.com/
actualidad/jeffrey-sachs-los-ods-suponen-una-esperanza-global>

© Vid. per exemple, el protocol del SDG Business Compass; I'informe Analisi d’Objectius i Fites de les Nacions Unides, la GRIl i PWC;
el full de ruta de la Fundacidn Seres, els documents d’ODS i sector privat de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial, o I'informe sobre
empreses i ODS de PWC (Fundacién Seres, 2017; GRI, UN Global Compact, 2017; Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, 2016; SDG Compass, 2015)
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ELS ODS
| LEMPRESA

A l'era global, la governancga de les qliestions que afecten la poblacié
mundial no se circumscriu ja a I'actuacié d’un Gnic actor (els estats i
les organitzacions intergovernamentals), siné que interpel-la d’altres
actors que, amb diferents responsabilitats i arees d’influéncia, poden
contribuir, amb les seves actuacions, a configurar un futur diferent per
a una gran majoria de la poblacid.

L’ACCIO COORDINADA
ENTRE ACTORS

A priori, pot semblar que els ODS apel-len els estats, pero en realitat incumbeixen els tres
sectors classics: els governs, les empreses i la societat civil. Aixd vol dir que cada agent pot
i ha d’escometre aquells compromisos i accions que s’adeqiien millor a les seves funcions,
capacitats i responsabilitats, pero pressuposa també, especialment, que els ODS poden ser
una oportunitat per potenciar el dialeg entre tots ells i contribuir a una accié coresponsable,
col-laborativa, coordinada i en alianga.

PRIMER
SECTOR

Organitzacions

intergovernamentals.

SEGON
SECTOR

Empresas del sector
privat, incloent-hi:

TERCER
SECTOR

Organitzacions
de la societat civil,

incloent-hi:
Instituciones — Corporacions
financeres multinacionals. —— Organitzacions sense
internacionals. finalitat de lucre.
—— Empreses locals

Governs nacionals i regionals. —— Associacions
i regionals. comunitaries.

— Comunitat

académica.

Font: Elaboracié propia

En el primer cas, han comengat a apareixer informes i tota mena de documents i iniciatives
que assessoren, recomanen i orienten les possibles linies i estratégies respectives d’accid
de cada actor o sector: governs regionals (com la UE) estatals, autondomics o locals, ONG,
universitats, sectors empresarials... han anat trobant diversos fulls de ruta sobre com i cap
on cal procedir.

En el segon cas, tal com suggereix el ODS 17, per tal que una agenda de desenvolupament
sostenible sigui eficag es necessiten aliances entre els governs, el sector privat i la societat civil
que afavoreixin cercles virtuosos de col-laboracid." Aquestes aliances es construeixen sobre la
base d’uns principis i valors, una visié6 compartida i uns objectius comuns, que atorguen
prioritat a les persones i al planeta, i sén necessaries a escala mundial, regional, nacional
i local. Aquests objectius comuns poden ser més operatius si es concentren per sectors,
com els de l'energia, les infraestructures, el transport, les tecnologies de la informacié i la
comunicacio, etc.

I OBSERVATORI DELS ODS - 17 INFORME ANUAL

N
~N

" Per a una reflexié recent sobre la qliestié de les aliances, es pot consultar el document segtient, publicat recentment
per Global Compact: <https://www.unglobalcompact.org/docs/publications/Transforming_Partnerships_for_the_
SDGs.pdf>
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En aquest context, les grans corporacions son vistes, cada vegada més, com a organitzacions
que, pel seu poder econdomic, social i politic creixent, han d’assumir una série de
responsabilitats que no es redueixen només a la gestié economica i financera eficag dels
seus actius, ni tampoc es poden limitar al compliment de les politiques d’RSE.? A I'informe
d’Oxfam Internacional titulat From Poverty to Power. How active citizens and effective
states can change the world (2016) s'afirma, per exemple, que, de les 100 economies més
importants del mén, 31 s6n paisos i 69 sén empreses:™

TOP 100 COUNTRIES CORPORATIONS

‘ INGRESSOS ‘ INGRESSOS ‘ INGRESSOS
PAIS/EMPRESA PAIS/EMPRESA PAIS/EMPRESA
(USS bns) (USS bns) (USS$ bns)
1 | Estats Units 3.251 | 35 | Austria 189 | 69 | Ping Ang Insurance 110
2 |Xina 2.426 | 36 | Samsung Electronics 177 | 70 | Emirats Arabs 110
3 | Alemanya 1.515 | 37 | Turquia 175 71 | Kroger 110
4 | Japd 1.439 38 | Glencore 170 72 | Société Générale 108
Industrial & Commercial
5 |Franga 1.253 | 39 Bank of China 167 | 73 | Amazon 107
6 |Regne Unit 1101 | 40 |Daimler 166 | 74 | China Mobile 107
Communictions
7 | Italia 876 | 41 | Dinamarca 162 | 75 | SAIC Motor 107
8 | Brasil 631 | 42 |United Health Group 157 | 76 | Walgreens Boots 103
Alliance
9 | Canada 585 43 | CVS Health 153 77 |HP 103
10 | Walmart 482 | 44 | EXOR Group 153 | 7g |Assicurazioni 103
Generali
11 | Espanya 474 | 45 | General Motors 152 | 79 | Cardinal Health 103
12 | Australia 426 | 46 | Ford Motor 150 | 80 |BMW 102
13 | Holanda 337 | 47 | China Construction Bank 148 | g1 | Express Scripts 102
Holding
14 | State Grid 330 | 48 | AT&T 147 | 82 | Nissan Motor 102
15 | China National Petroleum 299 | 49 |Total 143 83 | China Life Insurance 101
16 | Sinopec Group 294 | 50 | Argentina 143 | 84 |J.P. Morgan Chase 101
17 | Corea del Sud 291 51 Hon Hai Precision 141 85 | Gazprom 929
Industry
. China Railway
18 | Royal Dutch Shell 272 | 52 | General Electric 140 | 86 . . 99
Engineering
19 | Mexic 260 | 53 | China State Construction 140 | 87 |Petrobras 97
Engineering
20 | Suécia 251 | 54 | AmerisourceBergen 136 | 88 | Traligura Group 97
21 | Exxon Mobil 246 | 55 |Agricultural Bank 133 | go | Nippon Telegraph 96
of China & Telephone
22 | Volkswagen 237 | 56 | Verizon 132 | 90 | Boeing 96
23 | Toyota Motor 237 | 57 | Finlandia 131 | o1 | China Railway 2
Construction
24 |india 236 | 58 | Chevron 131 | 92 | Microsoft 94
25 | Apple 234 | 59 |E.ON 129 | o3 |Bankof America 93
Corp.
26 | Belgica 227 60 | AXA 129 94 | ENI 93
27 | BP 226 61 | Indonésia 123 | 95 | Nestlé 92
28 | Suissa 222 | 62 |Allianz 123 | 96 | Wells Fargo 90
29 | Noruega 220 | 63 | Bank of China 122 | 97 | Portugal 20
30 | Russia 216 | 64 | Honda Motor 122 | 98 | HSBC Holdings 89
31 | Berkshire Hathaway 211 | 65 | Japan Post Holdings 119 | 99 | Home Depot 89
32 | Veneguela 203 | 66 | Costco 116 | 100 | Citigroup 88
33 | Arabia Saudita 193 | 67 | BNP Paribas 112
34 | McKesson 192 | 68 | Fannie Mae 110

Les empreses que adopten una visié més a llarg termini, les multinacionals i també les
menys gran consideren els ODS cada vegada més com un referent important per a la
seva estratégia. Moltes empreses s’han adonat que, assumint els reptes que plantegen els
ODS, poden obtenir noves oportunitats i reduir les seves despeses, alhora que milloren la
reputacié i enforteixen les relacions amb els seus interlocutors principals: els clients, els
empleats i els reguladors.

A hores d’ara, ja sabem que el “business as usual” pot generar desenvolupament, pero
sovint no és sostenible. Si continuem emetent carboni a I'atmosfera i esgotant els
recursos naturals, mantindrem la via del creixement economic actual durant alguns anys.
Tanmateix, tant la ciéncia com el sentit com( ens adverteixen que aquest cami implica
I’escalfament del planeta i una destruccié dels recursos naturals, que el medi ambient ja
no pot assumir.

Alternativament, podem aspirar a ser localment sostenibles sense canviar de model,
mantenint els actuals nivells de desigualtat mundial i renunciant a millorar el nivell de
vida de milers de milions de persones que viuen en la pobresa, perd aquesta opcié és
eticament i socialment impracticable. En definitiva, el “business as usual” ens posa entre
I’espasa dels limits del planeta i la paret de la crisi social.

Els 17 Objectius per al Desenvolupament Sostenible (ODS), aprovats per unanimitat a
’Assemblea General de les Nacions Unides al setembre de 2015, brinden una oportunitat
sense precedents per superar aquest dilema pervers.

L’ONU inclou les empreses entre els agents que faran possible assolir els ODS de
I’Agenda 2030, perqué les considera actors essencials per al desenvolupament economic:
“L’activitat empresarial, la inversid i la innovacié privades son els grans motors de la
productivitat, del creixement econdmic inclusiu i de la creacié d’ocupacio [...]. Exhortem
totes les empreses a utilitzar la innovacié i la seva creativitat per resoldre els problemes
relacionats amb el desenvolupament sostenible.”

De fet, la millora de la productivitat, un objectiu central per a les empreses, és una
de les principals exigéncies dels ODS. Des d’aquesta perspectiva, totes les inversions

en noves tecnologies (digitalitzacié, comerg electronic, big data, eficiéncia energética,

intel-ligéncia artificial, vehicles eléctrics...), en la mesura en qué redueixen I’Gs dels
recursos naturals i serveixen per introduir nous productes i serveis a preus assequibles
per a una poblacié més amplia, sén necessaries per a la continuitat de les empreses i, al
mateix temps, son imprescindibles per assolir els ODS.

En definitiva, les empreses poden inspirar-se en els ODS i identificar-los com els seus
aliats, ja que ofereixen una estratégia convincent de creixement, tant per a elles com per
a 'economia mundial en conjunt. Aixi mateix, per tal d’assolir els ODS, cal el compromis
de les empreses: si les empreses privades no desenvolupen les oportunitats de mercat
que els brinden els ODS, no obtindran els beneficis que aquests prometen per al conjunt
de la societat. Durant el Forum Politic d’Alt Nivell de 2017 a Nova York, les empreses van
emetre un posicionament conjunt (v. quadre).

Els ODS sén també un llenguatge comu que contribueix a alinear els esforgos de tots els
agents implicats. Els seus 17 objectius contenen fites coordinades, valides també per a
totes les empreses de qualsevol sector, independentment de la seva dimensié. Ja no és
només que els ODS afavoreixin el dialeg entre les empreses i els stakeholders, siné que a
més els ODS funcionen com un full de ruta compartit.

12

s Es pot consultar entrada en aquest enllag: <https://oxfamblogs.org/fp2p/the-worlds-top-100-economies-31-countries-69-

corporations/>. El portal From Poverty to Power esta relacionat amb el llibre de Duncan Green (1a edicié: 2008, 2a edici6: 2012)

(Green, 2016)

Per a un debat més ampli sobre aquesta qiiestid, es pot consultar Porter i Kramer (2011) o Davis (2005)
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DECLARACIO EMPRESARIAL
AL SDG BUSINESS FORUM 2017*

Les empreses orientades al futur ja estan treballant per tenir un impacte
significatiu en els ODS, concretament per mitja de:

— El desenvolupament d’una comprensié profunda de com es tradueixen
les seves activitats en impactes economics, ambientals i socials en el
context dels ODS.

— L’establiment de fites ambicioses per implementar els ODS, inclosa
la incorporacié de practiques comercials responsables a totes les
estratégies i operacions.

— La realitzacié de contribucions d’impacte a I’Agenda 2030 mitjangant un
fort compromis amb els principis universals relatius als drets humans, la
igualtat i el medi ambient.

— El desenvolupament de solucions comercials per abordar els reptes
de la sostenibilitat.

— La col-laboracié amb empreses del mateix sector per desenvolupar
una visié col-lectiva i fulls de ruta per realitzar una transformacié
substancial del sector.

— El treball a tots els sectors per ajudar a transformar sistemes economics
sencers.

— La divulgacio de 'acompliment i el progrés dels ODS.

— La defensa clara d’unes politiques i uns facilitadors financers que
permetin assolir un punt d’inflexio.

*Fragment extret del SDG Business Forum 2017 (Forum Politic d’Alt Nivell de les Nacions
Unides, 18/7/2017)

Font: (Business, 2017) 4

Hi halatendéncia a identificar elements en comu entre el discurs dels ODS i el llenguatge
de la RSE, que té una trajectoria més amplia. Encara que el debat RSE vs. ODS escapa
als objectius d’aquest informe, val la pena assenyalar aqui una de les diferéncies
evidents entre ambdues aproximacions, que té a veure amb els valors que s’apel:-len per
tal d’assumir-los. En la RSE, fonamentalment s’apel-la el valor de la responsabilitat, al
deure de donar resposta als efectes o a les conseqiiencies negatives de les accions
de ’empresa, amb la finalitat de millorar-la. En els ODS, en canvi, s’apel-la tant el
valor de la responsabilitat com al de I'oportunitat. Els ODS proporcionen oportunitats
atractives de creixement perqué les empreses innovadores obtinguin també uns indexs
de rendiment favorables i augmentin el valor per als seus accionistes.

Identifiquem fins a sis oportunitats per a les empreses, amb relacié a tres arees:
seguretat, rendibilitat i creixement, basades en el concepte binomial rendibilitat-risc.
Les sis oportunitats identificades sén les segiients (Verles & Vellacott, 2018):'

Oportunitat d’alinear la regulacié amb les normes internacionals, fomentant la
reduccio de riscos i les relacions amb els grups d’interés.

Oportunitat de participar i d’associar-se amb els objectius i les prioritats
estatals i internacionals, utilitzant un llenguatge comu que afavoreix la
coordinacié dels esforgos entre el sector public i el sector privat.

Oportunitat d’accedir a nous mercats i oportunitats de negoci, més enlla

de les propies fronteres, adquirint a més la llicéncia social necessaria per
poder desplegar activitats comercials i expandir-se. La Comissié d’Empreses
i Desenvolupament Sostenible (WBSDC) vaticina oportunitats de negoci
valorades en 12 bilions de dbdlars16 (Business & Sustainable Development
Commission, 2017).”

Oportunitat d’estabilitzar els mercats i la generacié d’ocupacié, més enlla
de la igualtat economica i social, gracies al desenvolupament sostenible i al
foment d’institucions responsables i ben governades.

Oportunitat d’optimitzar els recursos a totes les arees de 'empresa, reduint
costos i guanyant en efectivitat.

Oportunitat d’atraure talent i clients preferents a través del desenvolupament
empresarial sostenible.

*INFORME ANUAL
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Font: Elaboracié propia

ALINEACIO
I RELACIO

Alineacié amb la regulacié
i les normes internacionals
fomentant la prevencié de
riscos i la relacié amb els

grups d’interes.
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OPTIMITZACIO
DELS RECURSOS

Foment del valor de la
sostenibilitat corporativa

a totes les arees de I'empresa,
reduint costos i guanyant

en efectivitat.

Evidentment, es pot adduir que la propia vis

PARTICIPACIO
1 ASSOCIACIO

Participacié en objectius

i prioritats nacionals

i internacionals, utilitzant

un llenguatge comu que afavoreixi
la coordinacié d’esforgos

entre el sector public i el privat.

SEGURETAT

DE MERCATS

Accés a nous mercats

i oportunitats de negoci, més enlla
de les propies fronteres, adquirint
a més la llicéncia social necessaria
per poder desplegar les propies
activitats comercials i expandir-se.

ESTABILITZACIO
DE L'ENTORN

Benefici de I'estabilitzacié

dels mercats, de la generacio
d’ocupacié i més igualtat
economica i social, gracies

al desenvolupament sostenible.

i6 estratégica de I'empresa és capag, per si mateixa, de

detectar les noves oportunitats de negoci que I'entorn ofereix, independentment de ’Agenda que es

pugui marcar des de 'ONU. En aquest punt,
consisteix a oferir més oportunitats a les emp
com a conseqliéncia del treball en aliances, si
continuar implementant I'estratégia empresari
les empreses és, en part, no tan sols perqué ap

convé recordar que la iniciativa fonamental dels ODS no
reses, encara que aquestes se’ls presentaran, sens dubte,
nd a proporcionar un nou marc de referéncia des del qual
al. Si aquest nou marc de referéncia pot ser atractiu per a
el-la els seus deures i les seves responsabilitats, siné també

perqué apel-la els seues (futurs) interessos, obrint indirectament o complementariament noves finestres

d’oportunitat per a la seva accioé futura. En al

tres paraules, els ODS sén un conjunt holistic d’objectius

dissenyats per beneficiar tothom —també les empreses. Creiem que les empreses que tindran més éxit

seran aquelles que avancin des de l'actitud de

“complir” cap a la de “liderar” (v. requadre adjunt).”®

' En aquest sentit, 'ONU va publicar el setembre passat el document titulat Proyecto de liderazgo empresarial en los
ODS, en qué s'afirma que “assolir ’Agenda 2030 requereix el compromis de totes les empreses. Aquest pla d’accid
proporciona un marc per a aquelles empreses que apunten al lideratge en la promocié dels ODS. LAgenda 2030
necessita la contribucié d’empreses de totes les dimensions i de totes les regions.”

LIDERATGE EMPRESARIAL
EN LUAMBIT DELS ODS

El Blueprint for Business Leadership on the SDGs té com a objectiu inspirar totes les empreses,

independentment de la seva dimensio, sector o geografia, a adoptar mesures de lideratge
per donar suport a l'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). No és
una eina d’avaluacid, sind un marc perqué qualsevol empresa desenvolupi i implementi una
estratégia de ODS i avalui si la seva accié sadrecga al lideratge i a 'assoliment dels ODS.

El document identifica cinc caracteristiques en les conductes de les empreses que aposten pel
lideratge en relacié amb els ODS. Aquest lideratge ha de ser intencional, ambicids, consistent,
col-laboratiu i transparent.

INTENCIONAL AMBICIOS CONSISTENT COL-LABORATIU  TRANSPARENT

Aquestes cinc qualitats es poden aplicar a I'estratégia comercial, al model de negoci, als
productes, a la cadena de subministrament, a les associacions i a les operacions per apujar el
llistd i crear un impacte a gran escala.

01.

02.

03.

04.

05.

Una acci6 de lideratge intencional garanteix que el suport als ODS sigui una part
integral i deliberativa de I'estratégia de I'empresa, no la iniciativa d’'un departament,
noreconeguda en l'estratégia general de 'empresa. La coheréncia, o assegurar que el
suport als ODS esta integrat en les funcions de 'organitzacié i en les comunicacions
externes, és una de les qualitats més desafiadores per a les empreses.

El nivell d’ambicié d’una empresa lider supera, en molt, els nivells d’ambicié que
prevalen; s'alinea amb objectius globals on pot ser rellevant, i inspira I’'accié d’altres
empreses. La materialitat de les seves accions s'estén més enlla de lI'impacte
financer per tal d’abastar tots els tipus d’impacte (persones, planeta, prosperitat)
que I'empresa pugui tenir. Finalment, ’'ambicié significa incorporar un enfocament
a I'accio, que també donara resultats a llarg termini.

Una empresa lider déna suport als ODS fent que les seves accions siguin consistents
amb la seva comunicacid. Aixo implica que els ODS s6n reconeguts a tota ’lempresa,
per tots els membres de I'alta direccid, i que el comportament étic d’alt nivell i el
compromis estan incrustats a tota I'organitzacié i apuntalen el rendiment que es
requereix per avangar en els ODS. La consistencia implica també un alt grau de
coheréncia entre el que 'empresa diu i el que fa en totes les seves arees de negoci.
Aixo demana també transparéncia interna i externa, i que la coheréncia de les seves
accions i els seus enfocaments s’estengui en el temps i en les geografies on operi,
fent-hi les adaptacions contextuals que calgui.

L’accié d’'una empresa lider pel que fa als ODS inclou la col-laboracié proactiva
amb altres agents. Aixo implica forjar associacions amb altres empreses, governs,
organitzacions de la societat civil, universitats, inversors i comunitats locals en arees
rellevants per a I'accié dels ODS.

Finalment, una empresa amb lideratge transparent té en compte, en la seva accié,
les persones i el planeta; disposa de sistemes per identificar els impactes que causa,
de processos de gestié de riscos per prevenir impactes adversos i de procediments
per pal-liar-los. Un lideratge responsable significa ser transparent davant dels
stakeholders, mostrant els reptes i els avengos realitzats amb relacié als ODS, de
manera que les parts interessades puguin prendre decisions informades. Aixo fomenta
la confianga dels governs, els inversors, els empleats, els clients i les comunitats.
Si vol ser responsable, una empresa lider ha d’actuar legalment i alinear les seves
accions amb les normes internacionals establertes.
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PART II. 01

. . 7 La missié d’aquest informe és precisament avaluar la contribucié de les empreses

L a C 0 n t rl b u C I O espanyoles als ODS. Per fer-ho, hem seguit una doble estratégia: d’'una banda, hem
optat per dades accessibles i objectius; és el que anomenem la dimensié quantitativa.

Hem buidat les memories anuals de diverses empreses que cotitzen. Aquestes dades sén

d e l.e S e m p re S e S basiques perqué els informes recullen, d’'una manera sintética, elements relativament

comparables, com ara quantitats o inversions. Amb aixd0 podem fer una analisi de les
e S a n O le S tendéncies, i segmentar per sectors i altres caracteristiques. Aquestes dades també ens
p y permeten explorar els graus de disponibilitat i qualitat de la informacié obtinguda.

Tanmateix, amb aquesta informacié no és possible entendre el grau real de compromis,
ni captar una visié del procés pel que fa a ’'adhesié als ODS. Per aixd, aportem també una
mirada holistica, per tal de complementar el vessant quantitatiu amb una altra mirada
més profunda i selectiva, de tipus qualitatiu. Hem pres deu empreses que poden ser
referents, pioneres en algun sentit, per tal d’obtenir un registre diferent sobre la velocitat
de creuer i la intensificacié de les practiques en relacié amb els ODS. Aquestes deu
empreses constitueixen el grup d’empreses pilot, amb la voluntat de generar un espai
de seguiment. Aquest consisteix tant en un treball deliberatiu i reflexiu en grup, centrat
en els ODS, com en entrevistes particulars amb profunditat, realitzades a la seu de cada
empresa per tal de valorar la seva trajectoria anual en relacié amb la incorporacié dels
ODS a les seves activitats.
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Aquesta seccid s'estructura en tres blocs. El primer se centra en la qualitat i ’'accés a la
informacié sobre el comportament de les empreses. El segon, en la preséncia dels
ODS a les memories de 2016, mentre que el tercer analitza les contribucions especifiques
organitzades per tipus. Els detalls de I'estratégia metodologica, aixi com el mostreig, els
indicadors i altres detalls sobre les técniques de recollida i analisi de la informacio, es
detallen a bastament a I'annex.”
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' Vid. seccié Metodologia, p. 123 i seg.
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En aquest sentit, cal assenyalar que fins enguany les empreses que cotitzen només

\
Q U E E N S D | U E N |_ E S estaven obligades a fer el reporting financer, pero a partir de 2018 és obligatori també el

no financer.?° Paral-lelament, és un fet positiu que practicament totes les empreses que

\
M E M O R | E S D E |_ E S reporten presentin informes auditats per agéncies externes.

També val la pena fixar-se en la distribucié sectorial, ja que hi ha grans diferéncies
E M P R E S E S Q U E C O T | T Z E N i observem quatre tendéncies en el reporting d’informacié no financera (v. grafic 2).

L. . . ., . GRAFIC 2: Tendéncies en la presentacié d’informes per sector
Accés i qualitat de la informacié recollida
(% sobre les empreses del sector)

Tecnologia i telecomunicacions 87,5 @ Disponible

@ Mo Disponible

Construccio

Petroli i energia

Disposar d’informacié és el primer pas necessari abans de fer qualsevol avaluacié. L'dptim Enginyeria i altres

és que la informacio sigui detallada i comparable. L’accés a les memories anuals de Serveis financers
les empreses espanyoles que cotitzen ha estat satisfactori: el 80 % de les empreses
disposaven d’algun tipus d’informe publicat. Pel que fa al 20 % restant, s’ha optat per
cercar informacio rellevant en altres fonts (per exemple, a la seva pagina web).

Turisme
Béns de consum

Serveis de consum

Ara bé, l'accés als indicadors ha estat costds, ja que els informes rellevants per a I'estudi Inddstria
que ens ocupa son els que incorporen informacié no financera. L’accés a la informacio
ha estat limitat en alguns casos, ja que tan sols la meitat (50,3 %) de les empreses amb
memoria presentaven més informacié que l'estrictament financera. Com s’observa al
grafic 1, practicament un terg presentava només informaci6 financera i, en el 18,9 % dels
casos, la memoria de 2016 no estava disponible. Aixd ha reduit la mostra a la meitat, de
manera que tan sols podrem avaluar els indicadors definits de 72 corporacions: o1. Les empreses tecnologiques i de comunicacions sén el sector amb més empreses
amb informes disponibles no estrictament financers: practicament el 90 %.

Immobiliaries

0 20 40 60 80 100

. . ) . o . 02. Els segueixen els sectors de la construccié i 'energétic, amb el 70%.
GRAFIC 1: Informes analitzats segons el tipus d’informacié disponible

(% sobre el nombre total d’empreses seleccionades) , . 5 Lo . . .
03.  Els sectors de I'enginyeria, els serveis financers i el turisme se situen entre el

50iel 60 %.

04.  Els sectors amb els indexs més baixos de reporting no financer sén els de béns
i serveis de consum, la industria i els serveis immobiliaris, en qué només un terg

30,8 . ., .
’ de les empreses reporten informacié no financera.
Financeraino financera @
Només financera @
Sense informe @ 50,3 s i : ; 5 Paned : I -
En definitiva, es planteja un escenari en queé I’'accés a la informacié necessaria es veu
limitat per la quantitat d’informacié disponible. A més, I'accés a la informacid, malgrat
18.9 haver pres indicadors relativament coneguts (principalment, de la GRI),? tampoc no
’

garanteix la qualitat de la informacié ni la seva comparabilitat. Aixi doncs, els resultats
que es presenten a continuacié sén parcials i sempre fan referéncia a les dades que s’han

pogut contrastar.?

Aquesta dada ja és indicatiu en si mateix, atés que aporta informacié sobre la voluntat
i la capacitat de les diferents corporacions de recollir i avaluar altres indicadors, més

enlla dels purament financers. Els motius d’aquesta manca d’informacié sén multiples, 20 | a Directiva europea 2014/95/UE, de divulgacié d’informacié no financera i informacié sobre la diversitat, va ser transposada a
diversos i massa complexos per extreure’n conclusions valides per a totes les empreses. Pordenament juridic espanyol el novembre de 2017.

Tanmateix, aquesta dada esta relacionada amb la fita 12.6, relativa a la transparéncia i la 2 El marc més utilitzat és el de la GRI (90 %), seguit del del CDP (39 %), el de I'lIRC (30 %) i, de forma minoritaria, el de la GIIN (5 %).
rendicié de comptes, i ens permet afirmar que, de moment, la transparéncia és limitada. Per a més detalls, vegeu als annexos la seccié Governanga (p. 139).

2 Per a informacié més detallada sobre la disponibilitat i la qualitat de la informacié, vegeu I'annex.
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oDSs

Treball decent i creixement economic

Accid pel clima

Industria, innovacio i infraestructura

Salut i benestar

Energia assequible i no contaminant

Produccid i consum responsables
Aliances per assolir els objectius
Educacio de qualitat

Igualtat de genere

Ciutats i comunitats sostenibles
Reduccid de les desigualtats
Pau, justicia i institucions solides
Fi de la pobresa

Aigua neta i sanejament

Vida i ecosistemes terrestres
Fam zero

Vida submarina

A

 ES MEMORIES
DE SOSTENIBILITAT

Fins a quin punt sén presents els ODS a les memories?

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible es van aprovar I'any 2015 i les memories
examinades sén de 2016, aixi que a penes va transcérrer un any i les memories que els
incorporen sén una minoria. De les 143 empreses analitzades, tan sols 41 els esmenten
explicitament (és a dir, el 28,7 %, menys d’un terg). Les empreses de I'IBEX 35 fan més
esments als ODS (més del 70 % de les memodries els esmenten) enfront de la resta, que
només citen els ODS en el 17 % dels casos.

Quins sén els ODS prioritaris?

No tots els ODS reben la mateixa atenciod i cada sector se centra en elements diferents.
Com veiem al grafic segiient, els ODS més presents sén el 8 (treball decent i creixement
econdmic), el 13 (accié pel clima) i el 9 (indUstria, innovacié i infraestructura). El grafic
3 reflecteix fins a quin punt cadascun dels ODS és present a les 41 memories que els
esmenten:

GRAFIC 3: Importancia dels ODS per a les empreses
(% d’empreses que els esmenten a les seves memories)
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Després dels ODS 8, 131 9, hi ha un segon grup (del 3 al 15), que sén reportats pel 10-15 %
de les empreses i, finalment, els ODS 2 i 14, als quals es dediquen menys del 10 % de les
empreses.

No todos los ODS reciben la misma atencidn y cada sector se centra en elementos
distintos. Como vemos en el gréfico siguiente, los ODS més presentes son el 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico), el 13 (accidn por el clima) y el 9 (industria, innovacién
e infraestructura). El grafico 3 recoge en qué medida esté presente cada uno de los ODS
en las 41 memorias que los mencionan:

La distribucio sectorial dels ODS

Per sectors, la preséncia dels ODS a les memories és molt variable. Els sectors amb
més empreses que hi inclouen els ODS sén el tecnologic (el 62,5 %), 'energétici el de
la construccié (el 60 % en cada cas). La resta estan per sota del 50 %.

GRAFIC 4: Comparacié per sectors de 'esment dels ODS a les memories
(% sobre el sector)
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Al mateix temps, cada sector se centra en uns objectius especifics, normalment aquells La taula segiient mostra fins a quin punt aborden els diferents ODS aquests tres perfils:
més critics o en qué el sector hi pot tenir més impacte: empreses no adherides, signataries i socies. Denota una associacié directa com més gran
és el compromis amb la XEPM i una implicacié més gran en nombre i intensitat dels ODS:
— En el sector de la construccid, en general, entre el 30 i 40 % de les empreses
aborden els diferents ODS, amb I'excepcié de 'ODS 9, en qué ho fan el 60 %, i els

ODS 6. 8 11 ist 150 % TAULA 1: Distribucié dels ODS segons la seva vinculacié a la XEPM
, o 111, que registren e .

(% d’empreses sobre el total analitzat)

— El sector industrial aborda minimament tots els ODS, excepte el primer (posar
fi a la pobresa).

— El sector de I'enginyeria també destaca per la seva implicacié limitada als ODS. NO SIGNANTS SIGNANTS SOCIES
. ces e L. .. 1,2 20 29,7
— Les immobiliaries practicament no aborden cap dels objectius.

] 20 AN

— El sector turistico los aborda todos muy timidamente.
0 24

— Las empresas de bienes de consumo también los abordan todos timidamente. 1,2 28

1,2 28

— El sector del petréleo y la energia es uno de los mas concienciados y se concentra
especialmente en los ODS 6 (agua), 7 (energia limpia y accesible) y 13 (accién por 0 24
el clima). Son claramente los ODS que apelan a su modelo de negocio.
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2,5 32
— Los servicios de consumo reflejan un sector diverso y con variaciones, aunque el 37 32
ODS maés reportado (por el 28,6 % de las empresas) es el 5 (igualdad de género).
2,5 32 43
— Los servicios financieros se concentran (aunque con niveles bajos, cercanos 0 2%
al 31 %) en la salud y el bienestar (el ODS 3, especialmente por la parte de las

aseguradoras) y en la accién por el clima (el 13). 0 32

. 0 32

— El sector de telecomunicaciones esta claramente enfocado al ODS 9, relativo a
la industria inclusiva, las infraestructuras resilientes y la innovacioén (el 62,5 % de 28

las empresas lo mencionan), y al 8 (el trabajo decente). 16

20
Lefecte de vincular-se a organismes promotors o
28
Els ODS s’estan impulsant des de diferents organismes promotors, i la Xarxa Espanyola
del Pacte Mundial n’és potser el referent principal per al sector privat a Espanya. El fet
de pertanyer al Pacte Mundial esta relacionat amb la preséncia dels ODS a la memoria
(el 67 % de les empreses socies els esmenten, enfront del 48 % de les signantsiel 5%
de les no adherides). A més de I'esment als ODS, també es recull fins a quin punt donen
explicacions detallades de les mesures que han adoptat amb relacié als ODS, i la mateixa
tendéncia s'observa respecte a la pertinenga al Pacte Mundial. Fins aqui hem ofert una visi6 general del comportament en el reporting i la incorporacié de la
visio dels ODS a les memories analitzades. A la seccié seglient, analitzem les contribucions
concretes que reporten les empreses, tant si estan orientades explicitament als ODS o no,

perd que col-laboren a I'assoliment de '’Agenda 2030.
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GOVERNANCA

La governanca ve a ser el pilar que garanteix el funcionament i la direccié de tots els altres.
En aquesta part, s'inclouen els conceptes associats a la governanga externa, com la
transparéncia, les cadenes de valor orientades als drets humans i el teixit d’aliances, més
enlla de la propia empresa. Els elements de governanga interna s'inclouen a I'apartat Social.

La transparéncia i la rendicié de comptes s6n fonamentals i, com hem vist abans, encara
son limitades. Paral-lelament, la promocié dels drets humans a la cadena de valor és una
altra dimensié important que cal tenir en compte. S’ha avaluat fins a quin punt les empreses
disposen de cadenes de subministrament étiques i sostenibles, prenent com a referéncia
les politiques de control dels proveidors. Tan sols el 62 % de les empreses expliciten
que disposen de politiques de control de proveidors (més de la meitat simplement les
esmenten, sense donar-ne més detalls). La contractacié de proveidors locals I'expliciten
tan sols el 18 % de les empreses i la formacié en drets humans a la cadena de valor és una
realitat present especialment entre els socis de la XEPM.%

El tercer element és la participacié en col-laboracions i aliances estratégiques, que es
correspon plenament amb 'esséncia del ODS 17. Designa les aliances com la via necessaria
per assolir les fites i un 64 % de les empreses es mostren actives en projectes amb altres
entitats (empreses o no) per tal de contribuir a I'assoliment dels objectius. Les diferéncies
sectorials ens revelen el seglient:

— Elsector de latecnologia i les comunicacions és el més actiu (gairebé el 90 % de les
empreses participen en col-laboracions; a més, el 60 % n’'ofereixen una explicacié
detallada i ambiciosa).

— Al sector energétic, el 80 % de les empreses estan involucrades en col-laboracions
(encara que el reporting és bastant intencional i poc detallat en el 60 % dels casos).

— Al sector de la construccid, la proporcié d’empreses que col-laboren és també
del 80 %, perd en aquest cas la informacié és majoritariament detallada (el 50 %
n'ofereixen informacié ambiciosa).

— El segueixen els serveis financers (75 %), l'enginyeria (70 %), els béns de consum
(55 %), els serveis de consum (54 %) i la industria (53 %).

— El turisme (59 %) i les immobiliaries (47 %) sén els sectors més incipients pel que fa
a la seva contribucié als ODS, pero si que participen en col-laboracions, i el sector
turistic presenta un reporting més ambicios de les seves aliances.

23

Per a més informacid, vegeu la seccié Col-laboracions i aliances estratégiques, p. 143.

SOCIETAT

En Pambit social, s’han considerat aspectes vinculats a la governancga interna, com
'ocupacié decent i inclusiva, la distribucié de génere a la plantilla i el respecte als drets
humans dels treballadors.

Pel que fa a la composicié de les plantilles des del punt de vista contractual, hi trobem
perfils que reflecteixen una estabilitat relativa (el 86 % dels contractes sén indefinits, de
mitjana, i la majoria sén de jornada completa i amb una antiguitat mitjana de 12 anys).
Parlem d’una estabilitat relativa, perqué un contracte indefinit no blinda la possibilitat
d’acomiadaments en un periode breu i de baix cost per a '’empresa. Els sectors amb més
temporalitat sén els de la construccié i el turisme.*

Alhora, s’han generat un 15 % d’ocupacions noves, i hi ha un 14 % de rotacié en general.
Aqui convé assenyalar que, entre els sectors, destaca la industria, amb una antiguitat
mitjana de 16 anys, a més dels serveis de consum i financers, i el petroli i I’energia,
amb una mitjana superior als 14. El sector amb menys antiguitat mitjana és el de les
telecomunicacions, cosa que potser sexplica pel dinamisme del sector i pels nous perfils
de coneixement.®

Ha estat impossible arribar a conclusions sobre les politiques de retribucié i salaris, a
causa de l'opacitat informativa generalitzada que existeix en aquest sentit. Per tal d’avaluar
dins a quin punt aquests contractes estables sén de qualitat, n’hi ha prou d’observar la
retribucié percebuda. Tampoc no s’ha pogut diferenciar per geografies, malgrat que,
en casos aillats, s'especifica que hi ha variacions en funcié dels marcs reguladors dels
diversos paisos, perd en molt poques ocasions s'ofereix aquest desglossament, atenent
els diferents paisos on s'opera.

Més enlla dels contractes, s’ha avaluat la composicié de les plantilles i, en particular, les
mesures d’equitat i no discriminacié.?® Els indicadors relatius al génere de les persones
contractades sén molt facils d’obtenir. En general, s'observen unes plantilles bastant
masculinitzades, amb una mitjana del 65,8 % d’homes (amb un minim del 13 % i un maxim
del 94 %) i d’'un 34,2 % de dones (amb un minim del 6 % i un maxim del 85 %). Aixd esta
molt relacionat amb el tipus d’activitat que es requereix.

Tanmateix, el més rellevant en matéria de perspectiva de génere és la preséncia de dones
en carrecs de responsabilitat. Hem utilitzat la proporcié de conselleres i dones en carrecs
directius, si bé en el primer cas la informacié és molt més accessible que en el segon (107
empreses expliciten a les seves memories la composicié del consell, fins i tot aquelles que
només aporten informacid financera, i 45 que expliciten quantes dones ocupen posicions
directives).

24 Per a més detalls, vid. Taula 10: Tipus de contracte i tipus de jornada per sector (% de mitjana), p. 145.

% Vid. Taula 11: Antiguitat mitjana de la plantilla (en anys), p. 146

2 Es pot trobar informacié més detallada i extensa sobre aquest punto a la seccié Societat, p. 144 i seg.
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La mitjana, en general, és que les empreses estudiades tenen un 16,8 % de dones als
consells d’administracié. La situacio és clarament deficient, si es té en compte que la Llei
d’igualtat proposa que el 40 % dels consellers siguin dones. Segons la Comissié Nacional
del Mercat de Valors, ’'any 2020 s’haurien de tenir consells amb un 30 % de dones, mentre
que la Llei d’igualtat de 2007 proposava un 40 %; aixi doncs, en el cas millor, considerant
les dades de 2016, som encara a mig cami.?”

Per sectors, s'observen fenomens destacables, i és que la proporcié de conselleres no té
cap relacié amb el nombre de directives. L'any 2016, el sector amb una proporcié més
elevada de dones conselleres era el sector tecnoldgic, amb més d’un 21 % de conselleres
de mitjana. Molt a prop, se situaven els serveis de consum, la industria i les immobiliaries.
A la cua, hi havia I'enginyeria (12,45 %). En el cas de turisme, les dades disponibles no
permeten extreure conclusions en aquest sentit.

La proporcié de dones en llocs directius és del 22 %. Tanmateix, cal destacar que només
hem trobat aquesta informacié en el 25 % de les memories. Des d’una perspectiva sectorial,
el conjunt de directives a les empreses presenta bona salut al sector dels béns de consum

(més del 41 % dels llocs de direccié sén exercits per dones). El segueix, des de lluny, un

grup que registra el 25 % de dones directives, integrat pel sector energétic, el dels serveis
de consum i el financer. El sector tecnologic, que és el nimero 1en conselleres, és IGltim,
en canvi, en dones directives. La fita que proposa la Llei d’igualtat de 2007 és el 40 % de
conselleres, de manera que som a mig cami, en el cas millor.?

A més dels perfils contractats, I'equitat a qué fan referéncia els ODS requereix adoptar
unes mesures concretes que vetllin per la no discriminacié. D’acord amb les dades
que hem pogut trobar, el 89 % de les empreses? reporten informacié sobre les seves
politiques d’equitat i inclusié. Hiincloem qliestions de conciliacio, igualtat d’oportunitats,
no discriminacié en la contractacié i igualtat salarial. Aqui radiquen els termes de la
inclusivitat, considerant les condicions de génere, perd també les minories i els col-lectius
més vulnerables.

Atesa la importancia de I'equitat, des del punt de vista dels ODS, s’ha analitzat també
el nivell i la qualitat de la informacid, i es distingeixen pocs casos en qué, més enlla
d’afirmar 'existéncia de les politiques en qiiestid, se n’expliqui el contingut (indicant,
per exemple, els efectes o les mesures correctores).

Les politiques més habituals sén les que tenen a veure amb la conciliacié entre la vida
laboral i la familiar (i les més detallades, encara que les empreses que reporten detalls
sobre les politiques i les seves mesures correctores sén el 40 %). En segon lloc, trobem
les politiques de diversitat i igualtat d’oportunitats, la no discriminacié en la contractacié
i, finalment, les politiques de no discriminaci6 salarial (que van absolutament alineades
amb el buit informatiu respecte a les politiques de retribucid).

Si considerem la informacié sobre aquests quatre tipus de politiques per sectors, hi
detectem diverses diferéncies clares: els sectors que expliciten més les seves politiques
de no discriminacid, diversitat i conciliacié sén els de béns de consum i ’enginyeria. Hi
ha un segon bloc, més moderat, integrat pels serveis financers, el petroli i 'energia. |
les que tenen més marge de millora sén les empreses que operen en la construccid, les
immobiliaries, els serveis de consum, la industria i, finalment, el turisme.°

Amb relacié als drets humans, s’han pres en consideracio les politiques de treball infantil
i forgcds. De mitjana, tan sols 37 empreses reporten les seves politiques adrecades a
eradicar el treball infantil i el treball forgés.s' Es important destacar que la qualitat
d’aquesta informacid és clarament millorable, no tan sols per les tendéncies en el reporting,
siné també per la consisténcia de la informacié aportada. Practicament la meitat de les
empreses que presenten dades i politiques en aquest sentit consideren exclusivament
algunes zones de referéncia en qué operen o en qué tenen preséncia de mercat, i no totes.
Tampoc no és freqlient la claredat en aquest punt.

A més, el nivell de risc i de criticitat del treball infantil i el treball for¢és difereixen segons els
sectors. El sector més procliu a presentar informacioé sobre aquest tema és el de I'enginyeria
i d’altres, seguit del de les telecomunicacions i els serveis financers. Els sectors menys
transparents son la industria, les immobiliaries i el turisme.

La informacid relativa a la coberturai a la seguretat de la plantilla és de les més complexes
de processar, perqué hi ha poques dades accessibles (només el 31 % de les 143 empreses
analitzades n'ofereixen informacié detallada i numérica). A més, moltes no asseguren
que la informacio es refereixi al conjunt de la plantilla: a vegades, només reporten per
a determinades geografies i, en els casos més restringits, tan sols per a Espanya. En
consequéncia, podem respondre només parcialment sobre la contribucié que fan les
empreses a la creacié de treball decent i respectuds amb els drets humans.*

27 D’acord amb I'informe Mujeres en los consejos de las empresas cotizadas <https://atrevia.com/empresas-cotizadas>, al gener de

2018 s’ha registrat un 19,15 % de dones conselleres, un 3 % més que I'any 2016.

28 “Mujeres consejeras, ocho afos perdidos”, Cinco Dias, 20 de febrer de 2015, <https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/20/

sentidos/1424458344_685047.html>

2 Les dades es basen en la informacié aportada per 64 empreses de les 72 que faciliten informacioé no financera. Si es pren el conjunt

de la mostra original (N = 143), aixd equivaldria al 45 % de les corporacions.

30 | a Taula 14: Politiques i mesures d’equitat, per sectors (% sobre les empreses que reporten informacié no financera) en conté

informacié detallada.

31 Suposa un 51,4 % de les empreses que aporten informacié no financera i un 25 % de la mostra total (de les 143 empreses que

cotitzen).

2 Ala seccio Cobertura i seguretat de la plantilla de I'annex, s'especifiquen el grau de cobertura de la plantilla, les politiques de

prevencié i seguretat laboral, i els nivells de accidentalitat.
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ECONOMIA

Pel que fa a les qliestions vinculades a 'economia, considerem tres grans aspectes: la
generacio6 de valor com a motor de creixement, la productivitat (entesa des de la innovacié i
la digitalitzacio) i, finalment, ladopcié dels principis de 'economia circular. Els tres elements
ens permeten vincular els beneficis empresarials amb el canvi de model de produccié que
promouen els ODS.

Hem pogut recollir la informacié sobre el valor economic generat per 108 empreses
(el 75 % de la mostra). En canvi, només una quarta part expliciten el valor econdomic
distribuit (37 empreses).

Tanmateix, a més de la generacié de valor, en termes del creixement sostingut que els
ODS proposen, és important observar com es distribueix la riquesa generada. Aquesta
informacid ha estat més complexa de trobar, atés que només consta a les memories de 37
empreses (a penes el 26 %). De mitjana, el valor econdmic distribuit correspon al 78 % del
valor facturat. La distribucié del valor generat, d’acord amb les linies de I'estandard del
GRI, inclou generalment els conceptes seglients:

— Sous i salaris dels treballadors
— Compres a proveidors
— Despeses financeres i dividends

Hi ha altres dos conceptes també molt importants pel que fa al repartiment: la contribucié
fiscal (en el propi estat) i la inversié que es fa a la comunitat, a través de donacions o en
recerca i desenvolupament.

Atesa la poca informacié disponible, cal esperar que les empreses que tinguin la voluntat
de contribuir-hi reportaran cada vegada amb més detalli la distribucié i la destinacié de
la riquesa que generen.

33

Elaboracié propia a partir de Roca Salvatella, consultable aqui: <http://www.rocasalvatella.com/es/las-fases-de-la-

transformaciondigital-de-los-negocios-modelo-rocasalvatella> (RocaSalvatella, 2016), i I'index de disrupcié digital de Deloitte:

<https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consultancy/deloitte-uk-digital-disruption-index-report-17.pdf>

(Deloitte, 2017).

El procés de transformacio digital es percep com un element important i positiu en la
consecucié de '’Agenda 2030. Permet millorar I'eficiéncia en els processos de produccié,
reduir I's de mateéria primera, limitar els desplagaments, etc. Amb I'aparicié de les
plataformes, fins i tot s’ha produit I'eliminacié dels intermediaris. Es complex calcular el
volum d’estalvi que suposa la digitalitzacié, aixi que, en aquest primer informe, es recull el
grau de transformacio digital i maduresa, d’acord amb els indicadors seglients:

TAULA 2: Indicadors de referéncia per mesurar el grau de transformacio digital de les empreses®®

SENSORITZACIO Us de sensors
I DIGITALITZACIO Millores en l’eficiéncia

PUNTS DE CONTACTE Formes de contacte amb el client

AMB ELS CLIENTS

. Nous serveis
INNOVACIO

Nous models de negoci
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Es un simptoma positiu el fet d’haver obtingut algun tipus d’informacié sobre el procés
de digitalitzacié de totes les empreses amb memaories no financeres (72). Totes elles, en
major o menor grau, esmenten alguns dels indicadors proposats.

Lelement més freqlient és la digitalitzacié basada en la sensoritzacié d’algun punt del
procés productiu o del servei (en el 45,5 % de los casos). La digitalitzacié permet entrar
en contacte amb els clients de forma més directa (38,5 %) i innovar, oferint nous serveis
(36,4 %). El més costds és generar nous models de negoci, encara que el 11,9 % reporten
innovacions en aquest sentit per a I’'any 2016.

TAULA 3: Nivells de transformacié digital per empreses

INDICADORS % D’EMPRESES
DE DIGITALITZACIO

Us de sensors 45,5

Millores en l'eficiencia 36,4

Formes de contacte amb el client 38,5

Nous serveis 36,4

Nous models de negoci 11,9

Els tipus d’iniciatives varien ampliament entre les empreses, cosa que dificulta avaluar
com la digitalitzacié esta impulsant la contribucié6.34 El grau de digitalitzacié depén,
en gran manera, de les necessitats del sector, especialment si es tracta de produir o de
prestar serveis. A més, hi ha sectors que, per la seva activitat i per les seves particularitats,
son més proclius a la digitalitzacié que d’altres, aixi que la situacid, des d’una perspectiva
sectorial, ofereix multiples variacions. En aquest sentit, el sector de les telecomunicacions
i el dels serveis financers estan liderant el procés com a sectors en qué la digitalitzacio esta
més generalitzada. Particularment, el de les telecomunicacions destaca especialment en
els nous models de negoci, esperonats en bona part per les oportunitats vinculades a les
big data.®

Lamajoriade lesempreses no han comengat encara, en els seus processos de digitalitzacio,
a aplicar sensors ni millores en l'eficiencia; no han implementat nous serveis, ni nous
models de negoci, ni han ampliat les férmules de relacionar-se amb els clients.

Hauria estat interessant (perd ha estat impossible de mesurar-ho) conéixer el grau de
digitalitzacio de les plantilles, en el sentit de la capacitacid dels empleats en les habilitats
i destreses digitals. Donades les inércies actuals, les empreses que se situin com a pol
d’alfabetitzacié digital, a més de formar els seus treballadors, estaran en millors condicions
de contribuir als ODS a partir de les oportunitats d’eficiéncia i innovacié que suposa la
transformacié digital.

Leconomia circular

L’economia circular és el paradigma del consum i la produccié que més s’alinea amb els
ODS. Marca l’eficiencia en la produccié i I'Gs dels recursos naturals. Els principis de
'economia circular que hem recollit sén aquests cinc:3¢

Reutilitzacio

Ampliacio
Reciclatge de la vida
del producte

Reparacié Refabricacié

Hem avaluat I'adopcié dels principis de I'economia circular en funcié de I'existéncia de
politiques orientades a cadascun dels cinc principis. La primera dada que crida I'atencié
és que el 22 % de les empreses no reporten cap tipus de politica de les esmentades. El
reciclatge i la reutilitzacié (amb un 43 % i un 33 %, respectivament) sén les politiques més
habituals entre les empreses que reporten. Només I'11,9 % presenten accions adregades
a ampliar la vida del producte i una minoria (menys del 3 %) reparen. Encara no hem
detectat cap cas que a la memoria expliciti algun procés de refabricacié: probablement,
aquest és el pas més dificil de fer.>”

Ara bé, malgrat que el 43 % reciclen, la quantitat de material reciclat que fan servir en

els seus processos encara és ajustada (a més, el 75 % no reporten cap quantitat) i la

majoria dels productes reciclats corresponen al paper de les oficines. La conclusié és que
'adopcié de I'economia circular encara és incipient i que s’esta encara lluny de comengar
a avancar cap al canvi de model que pretén superar 'economia lineal.
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34 Per veure detalls concrets d’innovacions en els diversos ambits de la digitalitzacio, vegeu la Taula 21: Exemples d’innovacié digital
localitzats a les memories, p. 157.
35 Els detalls per sector i tipus de digitalitzacio es troben a la Taula 22: Grau de digitalitzacioé per sector, p. 158.
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MEDI AMBIENT

Fins ara, quan les empreses pensen en la sostenibilitat ho fan, sobretot, considerant la
gestid dels impactes ambientals. Els ODS aposten clarament per la descarbonitzacio,
a favor de les energies netes i renovables.

Per aix0, a I'apartat sobre medi ambient d’aquest informe s’han incorporat aquells
indicadors vinculats al consum i a l'eficiéncia energética, I'aposta pels recursos
renovables i, finalment, la gestié dels residus, els abocaments i les emissions.

La informacié disponible sobre consum energétic i eficiencia és molt limitada. Tot i
utilitzar els indicadors proposats per la GRI, el consum energétic només s’ha obtingut
a 49 memories (34 %) i la intensitat energética, a 36 (25 %). A més, és molt complicat
fer comparacions (malgrat utilitzar I'indicador d’eficiéncia, que és, en el fons, una
ratio), perqué les unitats que s’utilitzen per al calcul sén des dels treballadors fins a les
vendes o els metres quadrats de superficie. A 'annex, s’inclou una taula amb les dades
detallades i la freqiiéncia amb qué es registren.

En definitiva, per a aquest primer informe, no es pot extreure gaires conclusions sobre
el consum i la intensitat energétics, atés que la comparabilitat és limitada i manquen
referéncies de contrast.

Per complementar la informacié del consum energétic, s’ha considerat el reporting
sobre les reduccions de consum realitzades I’any 2016, ja que la reduccié en si és
un de les fites clares dels ODS. En aquest sentit, podem constatar que el 17 % de les
empreses analitzades (30 de 143) afirmen que han reduit el consum durant I’'any 2016.
S’ha contrastat també qué passa, en termes de reporting, amb aquelles empreses
que no han aconseguit aquesta reduccid, i només un terg justifiquen per qué han
mantingut o fins i tot augmentat la demanda energética. El motiu més freqiient és el
creixement (per exemple, arran de 'ampliacié de les seus d’operacions).

El fet de tenir en compte els ODS a la memoria esta relacionat amb aquesta voluntat
de reduccié: només el 15 % de les empreses que no tenen en compte els ODS reporten
algun tipus de reduccié energética, mentre que les que si en preveuen sén el 34 %.

Els sectors amb més empreses que reporten que han reduit els consums I'any 2016
son el tecnologic, el de I'enginyeria i els serveis financers. El petroli i la construccié
es queden en el 20 % i, per sota, se situen el turisme, les immobiliaries, la indUstria i,
sense cap reduccio, el sector dels serveis de consum.

El foment de I’Gs de les energies renovables (ODS 7) és un altre dels elements
fonamentals per la descarbonitzacié. L’is de les energies renovables és present en
una quarta part de les empreses analitzades (37), perd la realitat per sectors és molt
diferent. De fet, els sectors més critics son els que utilitzen una proporcié més gran de
renovables, si considerem només que m’esmentin I’Gs a les seves memories.

S’han recollit també els indicadors del percentatge d’energies renovables i la inversié en
aquest tipus d’energies, pero el resultat és dificilment comparable perqué la informacié
ni és consistent ni esta generalitzada, aixi que caldria esperar dades més ambicioses i
detallades en informes futurs. En definitiva, no es disposa d’informacié de qualitat sobre
la proporcié d’energia renovable consumida (ja sigui contractada o produida) per poder
avaluar fins a quin punt s’esta contribuint a ’ODS 7.

El consum d’aigua és un altre dels aspectes més presents en la qliestié mediambiental dels
ODS. D’una banda, el 37,8 % de les empreses reporten la quantitat d’aigua consumida,
perd només el 5 % fan servir aigua reciclada o reutilitzada.

Com a element positiu, podem afirmar que les empreses que reciclen aigua han arribat a
reciclar un 21 % dels litres d’aigua (gairebé una quarta part de I'aigua consumida). D’acord
amb les memories consultades, les empreses van reciclar més de 15 milions de m3 d’aigua
I'any 2016.

Un altre dels grans riscos per al medi ambient és la mala gestié dels residus i els residus
perillosos. En aquest sentit, s’ha analitzat en quina mesura les empreses exposaven les
seves politiques de gestié de residus (perillosos i no perillosos). El resultat és que 68
empreses consignen les seves politiques de residus (el 47 % del total) i només 48 disposen
de politiques per a la gesti6 dels residus perillosos (el 34 %). A banda del nombre reduit
d’empreses que inclouen aquestes politiques a les seves memories de 2016, és important
destacar que la informacié disponible és molt limitada, atés que només una quarta part
expliquen en qué consisteixen aquestes politiques (el 75 % restant es limiten a assenyalar
que tenen politiques en aquest sentit).

Els sectors en qué estd més generalitzada la informacié detallada de les politiques de
gestid de residus sén, en general, I'industrial i el de serveis del consum. En el primer cas,
el 75 % expliquen els continguts de les seves politiques de gestio i, en el segon, gairebé
el 70 %. Per a la resta de casos, als sectors de I'enginyeria i dels béns de consum el 30 %
de les empreses que disposen de politiques expliquen detalladament com gestionen els
residus que generen. Aquesta proporcié disminueix fins al 15 % en el sector energétic,
el de la construccid i el dels serveis financers. A la cua se situen tres sectors en qué
les empreses només esmenten I'existéncia d’aquestes politiques, sense afegir de qué es
tracta (sector turistic, immobiliari i tecnoldgic). Quant a la gestié dels residus perillosos,
destaca el sector industrial, on totes les empreses que reporten politiques de gestid
d’aquests residus ho fan d’una manera detallada. El segueixen els serveis de consum, en
qué el 50 % reporten amb detall quines politiques segueixen, i els sectors energétic i de
’enginyeria, amb un 40 %. A la construccid, sén menys del 30 % les empreses que ho
detallen, un 20 % entre les de béns de consum i un 17 % al sector financer. Novament, els
sectors menys ambiciosos amb relacié a les politiques de gestié de residus perillosos sén
el tecnologic, el turistic i 'immobiliari.
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Emissions

La petjada de carboni és, sens dubte, un dels elements centrals per afrontar els ODS; per
aix0, dediquem aquest apartat a la informacié que proporcionen les empreses sobre les
emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH), d’abastos 1, 2 i 3.3 S’analitzen també altres
gasos i fins a quin punt se’n reporta la reduccié d’emissions i es justifica.

En aquest sentit, el més destacable és la poca informacié disponible a les memories
analitzades corresponents a 2016. El grafic segiient recull els nivells de reporting de cada
tipus de GEH, que en el cas millor (els GEH d’abast 1) a penes arriba al 40 % de les 143
empreses analitzades (gairebé el 80 %, considerant Gnicament les que aporten informacié
no financera). Es clar que les emissions directes sén les més facils de tracar i les que sén
objecte de més atencid, mentre que els GEH d’abastos 2 i 3, i d’altres emissions, estan
menys presents a les memories (per aquest ordre).>

D’altra banda, i més enlla del reporting de les emissions, s’indica fins a quin punt les
empreses registren reduccions en les seves emissions, d’acord amb la descarbonitzacié
que promouen els ODS. El resultat és que només 41 empreses han declarat que han reduit
les emissions I’'any 2016 (a penes el 30 % de les 143 analitzades). Els sectors més aplicats
sén el tecnoldgic (el 63 % de les empreses reporten reduccions) i el de la construccié (la
meitat de les empreses van reduir les seves emissions el 2016). El turisme és I'Gnic sector
en qué cap empresa informa de reduccions.*®

Atés que I'aspiracié és aconseguir empreses neutres en carboni, mentre no sigui possible
la descarbonitzacio total, un simptoma positiu és la compra de certificats, a més de les
reduccions. Concretament, 14 empreses declaren haver comprat certificats energétics
’any 2016 per reduir la seva petjada (el 9,8 % del total).

Finalment, s’ha recollit també en quina mesura les empreses inverteixen en programes
de sostenibilitat ambiental. Atés que la reduccié d’emissions pot ser un procés lent, que
implica canvis estructurals i organitzatius, el fet d’invertir en programes amb vista a la
proteccié mediambiental es veu com una mesura positiva. La bona noticia és que dos
tercos de les empreses analitzades segueixen algun programa mediambiental i el 22 % fan
inversions en sostenibilitat. Sectorialment, cal destacar el paper dels sectors energétic
i de les telecomunicacions en I’execucié de programes de sostenibilitat ambiental
(practicament, el 90 % de les empreses en cada cas en fan).

PART Il. 02

Entrant en detalls:
11 empreses inspiradores

Aquesta seccio recull els resultats de les entrevistes realitzades a 11 empreses. Com
hem comentat al principi d’aquesta part Il, hem creat un grup d’empreses pilot (GEP),
integrat per 8 empreses que cotitzen en borsa i 2 grans empreses que no hi cotitzen, que
constitueixen totes elles bons referents per contribuir a ’Agenda de 2030. En el procés
de les entrevistes, varem decidir incorporar-hi finalment també I'’empresa Inmobiliaria
Colonial, per poder comptar amb una representacié del sector immobiliari, ates que té
una presencia notable entre les empreses espanyoles que cotitzen.

LES ENTREVISTES, RESUMIDES AMB 5 DADES:

Ho °

11 EMPRESES, 90 MINUTS ENTRE113
22 PERSONES DE MITJANA PERSONES PER
ENTREVISTADES EMPRESA

G

EL 68,2 % SON UBICACIO GEOGRAFICA:
DONES*' | EL 5 A BARCELONA,
31,8%, HOMES 5 A MADRID |
1 A GALICIA

Els temes que es van tractar durant les entrevistes estaven molt enfocats a comprendre les
trajectories de les empreses en relacié amb els ODS, des del moment de la seva aprovacio
fins al moment actual, i se centraven en les diferents fases del trajecte, els seus reptes,
oportunitats i necessitats. A continuacio, es presenten els temes inclosos en el guié de les
entrevistes, que marquen l'analisi d’aquest apartat:

- El posicionament pel que fa als ODS
- La trajectoria dels ODS dins 'empresa

- Els ODS seleccionats i la seva perspectiva (focalitzacié vs. acolliment; seleccié per
rellevancia, impacte, reforgcament de les linies existents...)

- Experiéncies destacables en matéria d’ODS
- Aliances tragades en materia d’ODS

%8 Els gasos d’abast 1 sé6n emissions directes: inclouen els desplagaments de vehicles, el consum de combustibles fossils a les

. . . e . . . . L - Llicons apreses fins ara
instal-lacions fixes, la utilitzacié de biomassa, la refrigeracio i la climatitzacio, etc. Els d’abast 2 s6n les emissions indirectes per ¢ P

. N . . . s . . - Prospectiva a tres anys vista
energia, com el consum eléectric o les instal-lacions d’energia renovable. Les d’abast 3 o altres emissions indirectes sén les més P Y

dificils de calcular i corresponen als productes i serveis que adquireix 'empresa (qQue han generat emissions abans del moment - Necessitats que destaquen i expectatives respecte a 'Observatori
de la seva produccid). Els altres gasos més freqiients sén els dxids de sofre (SOx) i els dxids de nitrogen (NOx). S’han estimat els
indicadors d’acord amb I'estandard de la GRI.

32 Per a informacié més detallada, vegeu-ne la seccié corresponent a I’'annex, p. 122.

4 Se n'ofereixen taules detallades a I'annex, p. 122 i seg.

4 Dues de les persones entrevistades havien estat anteriorment a les arees del negoci i una d’elles era, a més, consellera delegada.
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UNITAT O DEPARTAMENT

Responsabilitat Corporativa

CaixaBank
Banca Responsable
Responsabilitat Social Corporativa
Colonial Projectes i Manteniment
Corporate Development Office
DKV Negocio Responsable y Reputacion
Ferrovial Responsabilitat Corporativa
Gas Natural Reputation and Sustainability
Gestio de la Sostenibilitat
Iberdrola
Direccié de Politiques Energétiques i Canvi Climatic
Divisi6 de Sostenibilitat - Inversién a la Comunitat
Inditex

Divisié de Sostenibilitat - Sostenibilitat Social

Melia Hotels International

Direccié de Responsabilitat Corporativa i Adjunta al Conseller Delegat

Repsol

Sostenibilitat

SUEZ Espaina

Direccié de Desenvolupament Sostenible

Area de Governanca (dins de Desenvolupament Sostenible)

Telefénica

Etica Corporativa i Sostenibilitat

Es significatiu observar la diversitat de departaments implicats. Si ens fixem les paraules
clau de les seves nomenclatures, veiem que els tres conceptes principals sén la RSE, la
sostenibilitat i el negoci responsable (v. grafic segiient). Amb relacié a I'abast dels ODS,
és especialment rellevant que hi hagin participat no només des de la RSE i que aparegui
el concepte de “negoci responsable”. Aixo pot ser indicatiu d’aquest canvi de concepcié
sobre el paper del sector privat en relacié amb tots els altres.

GRAFIC 5: Nomenclatures dels departaments implicats en les entrevistes

(navol de paraules: una mida més gran indica més freqiiéncia)

POLITIQUES ENERGETIQUES | CANVI CLIMATIC

NEGOCI RESPONSABLE
ETICA CORPORATIVA

SOSTENIBILITAT TR

CORPORATE DEVELOPMENT OFFICER m

COMUNITAT
PROJECTES | MANTENIMENT

I OBSERVATORI DELS ODS - 17 INFORME ANUAL

(]
~N



La contribucid de les empreses espanyoles als 0DS

[~
©

o A

POSICIONAMENT
-SPECTE
LS 0DS

A I'hora de presentar les empreses entrevistades, és bo comencar indicant el seu
posicionament pel que fa als ODS. La realitat de les empreses és complexa i variable,
perqué depén, en gran part, de les circumstancies, el sector i I'estratégia de cadascuna;
per aixo, les entrevistes ens permeten aprofundir en aquest detall. A continuacié, oferim
una descripcié breu de cadascun dels casos (presentats en ordre alfabétic):

CaixaBank. Des del Departament de Responsabilitat Corporativa i Banca Responsable,
son molt favorables als ODS i els tenen en compte en la reflexié per reorientar el pla
director. Els ODS tenen un resso desigual en els diferents nivells dins 'empresa, i sén molt
presents a I'alta direccié.

Inmobiliaria Colonial. Empresa molt favorable a les questions relacionades amb la
sostenibilitat i I'eficiencia energética. Els ODS no hi actuen directament com a guia
orientativa en aquest camp, pero si 'enfocament ESG. Aixi mateix, les organitzacions
sectorials consideren els ODS com una tendéncia més en aquest ambit.

DKV. Es molt entusiasta i favorable als ODS. Des del Departament de Comunicacio i
Negoci Responsable, difon aquesta visié a la resta de 'empresa. Es proactiva, i I'aprovacié
dels ODS va coincidir amb la revisié del seu propi pla.

Ferrovial. Es una empresa entusiasta amb els ODS i el seu Departament de Responsabilitat
Corporativa és molt fort. Forma part del grup del SDG Fund i, per tant, sén ambaixadors i
promotors dels ODS. Aquests incideixen positivament en la missid i la visié de 'empresa,
ja que encaixen amb l'orientacié promoguda des de la presidéncia d’apostar per la
sostenibilitat i les aliances.

Gas Natural. El Departament de Reputacid i Sostenibilitat és molt sensible als ODS.
L’empresa ha emprés algunes accions com a reaccié a determinades situacions, pero
encara no ha desenvolupat el business case dels ODS. Adopta un enfocament ESG i sent
una certa pressid per créixer en energies renovables, per exigéncies contextuals.

Iberdrola. Des del 2001, aposta decididament per passar-se ales energies renovables. L'any
20009, llanca el seu primer objectiu de reduccié d’emissions i, el 2013, aprova la politica de
sostenibilitat actual. Ha acollit els ODS amb entusiasme i els ha incorporat facilment en la
seva documentacio, el seu discurs i la seva estratégia. Es clarament proactiva, perque la
seva aposta es veu molt reforgada per la descarbonitzacié que promouen els ODS.

Inditex. La seva Divisié de Sostenibilitat és molt favorable als ODS i els considera
molt positius. Ja els esperava, perqué ha participat en taules vinculades al tema, i els
introdueix per la via dels mesuraments (indicadors inclosos a la memoria de 2016). A més
de la sostenibilitat, desenvolupa estratégies decidides per crear impactes positius en les
seves comunitats.

Melia. El Departament de Responsabilitat Corporativa mostra una actitud positiva i
favorable als ODS, encara que aquests no figuren explicitament en la missid i la visid
propies de I'empresa, en ser posteriors a la definicié d’aquelles. El seu model de negoci
esta impulsant un model de turisme sostenible. Actualment, esta integrant els ODS en
la seva estratégia de responsabilitat corporativa i nesta promovent la visibilitat, tant
internament com externament.

Repsol. El Departament de Sostenibilitat de Repsol mostra la rellevancia dels ODS
per a 'empresa, en la mesura que canalitzen uns reptes ja identificats a través del seu
mecanisme d’escolta interna als grups d’interés. Son un element més per a I’analisi de la
materialitat de 'empresa. Els ODS urgeixen a lluitar contra el canvi climatic i a reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle. Amb aquest objectiu, 'empresa esta plenament
convenguda que la innovacid i el desenvolupament tecnologic seran essencials per
garantir un subministrament d’energia estable i sostenible a llarg termini (2050).

SUEZ Espaiia. La Direccié de Desenvolupament Sostenible és molt favorable a incorporar
els ODS i els ha adoptat com a input per a la seva estratégia i els seus compromisos. Com
a empresa, adopta una actitud positiva cap als ODS, que ha comencat a utilitzar en el
pla discursiu com a posicionament extern. Els ODS afecten la seva missié (centrada en
lPaigua) i estan en sintonia amb la seva visié. Els considera una oportunitat per mostrar
la contribucié de I'empresa davant els reptes globals i com a forma de generar nous
projectes.

Telefénica. Des del Departament d’Etica Corporativa i Sostenibilitat, es mostra positiva i
entusiasta com a empresa i com a sector amb relacié al marc dels ODS. Com a empresa
tecnologica, percep un risc baix i grans oportunitats d’innovacié. Aixo lliga, d’alguna
manera, amb les linies estratégiques tracades i brinda un escenari d’oportunitats. Es
adaptativa i proactiva en les seves linies estratégiques (en temes d’inclusié digital, per
exemple).
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ELS ODS

A LEMPRES

Les primeres reaccions davant dels ODS varien segons les empreses, basicament en
funcié del sector i de la seva visié sobre el desenvolupament sostenible. Els preguntem
com van comengar a parlar dels ODS a 'empresa. Les vies principals sén cinc:

— Per la vinculacié prévia als ODM (SUEZ Espaiia, DKV, Ferrovial, Inditex —treballava
molt amb els principis rectors dels drets humans—, Telefénica).

— Per la participacié en organismes relacionats amb el Pacte Mundial —Global
Compact (SUEZ Espafia com a participant, CaixaBank perqué el president hi és,
Ferrovial perqué forma part del SDG Fund, Inditex perqué va participar en les
converses prévies, Telefénica perqué és present en un gran nombre de “sigles”
promotores).

— Per les conviccions dels seus alts directius (CaixaBank, SUEZ Espafia).*?

— Per la influéncia del sector (Colonial, en els workshops de 'EPRA-European Public
Real Estate Association; Melid).

— Per les demandes i les expectatives dels grups d’interés (Gas Natural, per les
preguntes dels inversors; |berdrola, a través d’una universitat43 que s’adrega
directament a la direccié de sostenibilitat; Melia, perqué hi conflueixen diverses
converses amb la Fundacié Seres i ’'Organitzacié Mundial del Turisme; Repsol,
amb el seu mecanisme de reflexié interna; Melia, perqué participa en les converses
internes per integrar i donar rellevancia als ODS en el model de negoci; SUEZ
Espafia, per exigéncies de la ciutadania —tenir cura de I'aigua i del medi ambient—i
de les administracions publiques —clients). També participen com a grup al World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que estd promovent
molt els ODS.

El sector privado ante los ODM y los ODS

Algunes empreses ja treballaven en els ODM (2000-2015), per bé que els ODS es conceben
amb molta més ambicié i amb una agenda realment compartida. El discurs dels ODM es
percebia molt més vinculat als paisos en via de desenvolupament. Els ODS es veuen com
quelcom més concret i més afinat per a 'lempresa (CaixaBank, DKV, Ferrovial,

Gas Natural, Telefénica, SUEZ Espafia). La diferéncia principal és que, amb I'arribada dels
ODS, el sector privat és convidat per primera vegada al procés, circumstancia molt rellevant
perqué es considera un actor imprescindible per a I'assoliment de ’Agenda dels ODS i el pla
estratégic (Iberdrola).

%2 Vid. blog d’Angel Simon, vicepresident executiu sénior de SUEZ Water Europe i president d’Agbar: <http:/www.angelsimon.com>

4 La Catedra per a la Universalitzacié de I'ITD (Universidad Politécnica de Madrid), que ha passat a ser la Catedra ODS.

Els ODS i el pla estratégic

Considerem que I'adhesié plena als ODS passa per convertir-los en el centre de 'estratégia.
Encara és aviat, perqué es van aprovar a final de 2015, de manera que en aquest periode
hi ha un factor fonamental per a la incorporacié i I'activacié dels ODS, i és que I'aprovacié
dels ODS coincideixi amb la revisié o I'elaboracié del pla estratégic de 'empresa. Aquest
és el cas de DKV, Ferrovial i Iberdrola. En un altre nivell, hi hauria SUEZ Espafia (en qué
els ODS sén inclosos dins els compromisos del pla d’accié sostenible, no al pla estrategic,
perd aixd serveix per marcar directrius de manera paral-lela al negoci).** La majoria tenen
previst acabar incorporant-los en calendaris més o menys extensos; mentrestant, es
nodreixen d’altres elements, especialment la matriu de materialitat.

Els ODS: comunicaci6 vs. estratégia

Parlar dels ODS ens convida a continuar pensant en el binomi comunicacié vs. estratégia.
Si bé les persones entrevistades coincideixen en la importancia dels ODS per a les
empreses, sobserva una referéncia constant al risc que tot plegat quedi en una questié
comunicativa, que no modifiqui els objectius estratégics de 'empresa (Gas Natural).

Els ODS es conceben com una eina que permet comunicar el que es fa (o el que ja s’ha
estat fent) als altres, dins i fora (SUEZ Espafia,*® Telefénica, Repsol), la importancia de la
transparéncia i el reporting (Colonial ho considera un pilar de la seva governancga), mentre
que d’altres tenen més estratégia que comunicacié (DKV). Hem vist, a més, que permeten
situar la conversa en un lloc comu. En aquest sentit, Ferrovial posa I'accent en la visié
estratégica de la comunicacié dels impactes a través del SDG Fund, principalment (ja que
permet subratllar el valor de les contribucions del sector privat).

Iberdrola ha avangat molt en aquesta linia: els ODS sén el nucli de la seva estratégia. Per
exemple, es dedica molt a la formacid i a la internalitzacié dels ODS a I'empresa, a més
d’esforgar-se en la difusié externa per fer-se amb el lideratge davant d’altres actors del
sector privat.

Inditex ha alineat les seves prioritats amb els ODS dins de seva estratégia, establint
indicadors qualitatius i quantitatius que mesuren la seva contribucié a ’Agenda 2030
per al desenvolupament sostenible. Lempresa forma part del Corporate Action Group for
Reporting on the SDG, organitzat conjuntament pel Pacte Mundial de les Nacions Unides
i la Global Reporting Initiative.

a4

reportar la seva contribucié a assolir aquesta fita. Els ODS es van tenir en compte com a input clau per a I'elaboracié del pla.

4 Els ODS estan incorporats en els discursos de la direccié/presidéncia; també s’'inclou a I'IDS 2016 la contribucié als ODS: <http:/

desarrollosostenible.suezspain.es/es/compromisos>

Cada objectiu del pla estratégic de desenvolupament sostenible esta vinculat a una fita concreta d’ODS i s'acompanya d’un indicador per
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La comunicacié interna dels ODS

La comunicacié és important cap enfora, perd també cap endins. La comunicacié interna
dels ODS pot anar associada a determinats models de pedagogia i difusid, o bé aprofundir
i generar un canvi en la cultura organitzativa de 'empresa. En aquest sentit, les empreses
entrevistades presenten algunes experiéncies rellevants. DKV, per exemple, disposa de
diferents vies de comunicacio interna i ja es comenca a parlar internament dels ODS, a
més dels grups informals d’empleats, de comunicacié horitzontal:

“Tenim la comunicacié interna: la intranet, I'informe de sostenibilitat i I'auditoria SGE21
de Forética. A banda, també al nivell de I'alta direccid, tenim un informe per al consell
d’administracidé en qué es demanen dades per a cada grup d’interés, més o menys tangible,
pero que també obtenim nosaltres i que proporcionem. Després, hi ha un altre grup molt
més planer, que és més com de voluntariat intern, que anomenem ‘els coresponsables’.
Esta format per 30 o 40 empleats de 'empresa de tot Espanya, que coneixen les accions
que fem de negoci responsable, s’hi involucren i ho transmeten als seus companys. Es
una cosa molt més amena, perd tenen molts coneixements i reben formacié com a minim
un cop a l'any, sobre el que estem fent, de quina és I'estratégia, per a qué ho fem... | alla
també parlem dels ODS. Aquest grup de coresponsables és més genéric d’RSE, pero també
hi ha un grup d’unes 90 persones, només de medi ambient, que es diu Ecoamigos.”

A Ferrovial, han desenvolupat el programa “Being Good, Doing Well” per sensibilitzar els
treballadors:

“Ara estem intentant impulsar una accié dins I'empresa, “Being Good, Doing Well”, que és
per sensibilitzar els empleats, perque el Comité hi esta absolutament sensibilitzat, perd
els empleats no ho estan tant. No sabem si coneixen o no els ODS, i per aixo es fan totes

3

aquestes campanyes internes, que es decideixen al Comité de Responsabilitat Corporativa.”

Iberdrola va aprofitar el programa e-Leaders per presentar els ODS quan es van aprovar a
tots els directius i empleats. Des de qualsevol posicié de 'empresa, voluntariat, etc., es
vinculen les accions als ODS i a les fites en qué s’esta incidint:

“Vam fer un informe i una presentacié per a consellers, perqué estiguin ben informats
i formats sobre els ODS, perqué nosaltres tenim un programa de formacié, que ara us
expliquem. I, quan es van aprovar els objectius al setembre, vam pensar que els havien
de conéixer tots els directius d’lberdrola, i per aixo vam organitzar una sessié formativa
per a directius amb gent experta, amb José Antonio Alonso de la UPM i Carlos Mataix de
PITD de la Politécnica, dos referents en el rol del sector privat, i vam convidar a veure-la
en streaming tots els directius d’lberdrola. Tenim un programa que es diu e-Leaders, i aixo
va ser immediatament després d’aprovar-se els ODS a les Nacions Unides, el 2015. Crec
que és un exemple de com ha interioritzat aixo Iberdrola, perqué sap que és una part molt
important, i no pot ser que un directiu d’lberdrola no sapiga qué sén els ODS.”

Aquesta associacio entre I'activitat diaria i els ODS en qué incideix és una font d’adhesio
i s’ha convertit en transversal:

“Hi ha una entrevista que va estar al portal dels empleats una pila de temps perqué parlava
de com cadascu ha d’internalitzar els ODS. Fins i tot una persona de finances, quan esta
recolzant un projecte o revisant un control, té una traduccié en un ODS, i saber que estas
treballant en una empresa que esta contribuint als ODS és molt potent per al tema de la
implicacié dels empleats.

Al portal de voluntariat d’lberdrola, que és extern, [...] cadascuna de les opcions que t'ofereix
té un ODS, perqueé el que volem és que al final sigui un llenguatge que tots coneguem.”

A SUEZ Espaiia, hi vam trobar una experiéncia similar:

“Des del novembre, tenim una campanya de comunicacié interna dels ODS vinculada a
Companies4SDGs. També s’hi fa referéncia quan es parla de l'estratégia de I'empresa, del
pla estratégic de desenvolupament sostenible o de l'estratégia de voluntariat, per exemple.

Els ODS i les arees de negoci

Per a ’'adopcid dels ODS al conjunt de 'empresa, és clau que no se situin en una unitat o
departament alie a les arees de negoci. En aquest sentit, cal destacar alguns casos en qué
els ODS es transversalitzen de forma natural:

- DKV: Els ODS es capil-laritzen al conjunt de 'empresa a través d’un grup estable
que es reuneix dues vegades a I'any: el “grup de negoci responsable”.

- Iberdrola: Depenen del president i el Comité d’ODS esta alineat amb la resta de
’empresa.

- Inditex: Es reporten directament al president i hi ha uns equips de sostenibilitat a tots
els departaments dels diferents formats comercials (Massimo Dutti, Zara, etc.).

- Repsol: Els ODS s’incorporen al procés de reflexié anual per tal d’elaborar els plans
de sostenibilitat que duen a terme els comités de direccid a escala global, de pais i
de complex industrial.

- SUEZ Espaiia: Té una politica de desenvolupament sostenible per a tota 'empresa
i un Comité de Desenvolupament Sostenible que depén del Comité de Direccid,
que es reuneix quadrimestralment i elabora les propostes, aixi com el pla estratégic
de desenvolupament sostenible, que després valida el Comité de Direccié i aprova
el Consell d’Administracié (malgrat que no cotitza en borsa i, per tant, no esta
obligada a fer-ho). El pla estratégic de desenvolupament sostenible selabora en
aquest comité, en qué estan representades totes les arees de I'empresa, i té en
compte els ODS, aixi com l'estratégia del negoci.*
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% Es un pla transversal, que després cada area implementa (perd no perqué les politiques estiguin distribuides). La tasca de la
Direccié de Desenvolupament Sostenible és impulsar efectivament aquest comité i I'estratégia de desenvolupament sostenible.
A més, tenim els responsables de desenvolupament sostenible a escala territorial a tot Espanya, que donen cobertura a totes les

operadores locals.
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La trajectoria dels ODS

Arran de I'aprovacié dels ODS, les empreses del GEP presenten diferents experiéncies,
en funcié del grau en qué n‘estan familiaritzades i dels processos interns de reflexio i
alineacié de I'estratégia. Sobre la base de les converses que hem tingut, hem elaborat
tres models de trajectoria en ODS, que tenen un cert sentit de continuitat o segueixen
unes etapes.

Model inicial

O model d’arrencar el tema. Correspon als moments inicials en qué una empresa ha
sentit parlar dels ODS, ha exposat la qliestié en alguna reunié directiva o s’ha plantejat
la conveniéncia —o no— de donar resposta a les seves fites. En general, ’'emergéncia
del tema és periférica i esta localitzada en un grup reduit de membres de I’'empresa
que hi estan especialment sensibilitzats. Ho identifiqguem amb una fletxa ascendent,
perqué indica el moment de plantejar el debat:

Model espiral

El model espiral inclou el model inicial (com a primera fase), i el continua i desenvolupa.
Reflecteix aquells casos en queé I’arribada dels ODS contribueix a impulsar, propiciar o
accelerar un procés de reflexié interna o de deliberacié que permet un plantejament
relativament estratégic, els resultats del qual van nodrint progressivament la direccionalitat
de la visio i la missio.

Modelo lineal

El model lineal culmina, d’alguna manera, la tasca deliberativa del model espiral.
Representa que I'empresa ja tenia una trajectoria i una visié a favor de la sostenibilitat
econodmica, social i ambiental. Amb I'arribada dels ODS, aquests s’incorporen a l’'estratégia,
s’afegeixen als plans directors i se sumen, d’alguna mesura, a les accions principals de
I'empresa, reforcant la inércia ja iniciada en etapes anteriors. A partir d’aquest moment,
les noves fases del procés sén fonamentalment d’aprofundiment, aveng o millora, pero,
com que ja estan incorporades dins I'estratégia, no comporten un canvi de model.

La taula seglient situa les empreses entrevistades d’acord amb aquestes tres categories i

aporta alguns exemples de les seves trajectories:

TAULA 5: Situacié de les empreses segons els models inicial, espiral i lineal

INICIAL

ESPIRAL

LINEAL

Gas Natural: Es un model lineal
perqué impulsa una reflexié
interna, pero encara no ha
provocat canvis ni processos.

Colonial: Considera els ODS
interessants, en la mesura que
entronquen amb I'ESG,

pero no hi han impulsat canvis.

DKYV: Utilitza els ODS per al seu
diagnostic intern, encreuant-los
amb la matriu de materialitat. Els
viu com una continuacié natural
dels ODM.

CaixaBank: Amb els ODS,
arrenca un procés de reflexio
interna. Obre la porta ala

inspiracio del pla estratégic i a

I'elaboracié del pla director d’RSE.

Telefénica: A partir dels ODS,
obre una fase d’analisi. Convida
a alinear les unitats afectades
per acabar “evangelitzant” i
consolidant-los en el negoci.

Repsol: Encreua els ODS amb el
seu mecanisme propi d’avaluacio

interna, perque li afavoreixen una

reavaluacié de les prioritats.

Inditex: Els ODS encaixen amb el

que estava fent. Inicia un procés
d’integracio en les arees de

negoci. Comenga una nova

reflexié (2a iteracio reflexiva).

Melia: Cruza los ODS con su
matriz de materialidad. Estéa en
vistas de vincular los ODS

a la estrategia.

Iberdrola: En fa una reflexié prévia
I’any 2014 i aposta decididament per la
sostenibilitat com a visi6 estratégica.
Amb l'aprovacié dels ODS, inicia el
procés d’internalitzacié i enfortiment
de les aliances.

Ferrovial: Adopta I'enfocament ESG
des de 2014. Amb I'aprovacié dels
ODS, inicia el procés d’internalitzacié
i enfortiment de les aliances.

SUEZ Espaiia: Venia d’un treball
previ amb els ODM. Amb I'aprovacio
dels ODS, inicia un procés de
comprensié profunda i hi inspira els
seus compromisos. Ara treballa per
transversalitzar-los i explorar noves

oportunitats de negoci.
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Dins de cadascun d’aquests models, s’hi detecten també diferents situacions. En el model
inicial, coincideix que els ODS sén una realitat tangencial que, almenys de moment, no
travessa ni afecta la seva estratégia ni la seva visi6 actual (Gas Natural, Colonial). En els
casos de tipus espiral, trobem situacions en qué els ODS vénen a reforgar un procés ja
existent d’avaluacié de prioritats (Repsol). En un segon nivell, se situen les empreses que
incorporen I'encreuament dels ODS amb la seva matriu de materialitat (per exemple, DKV,
CaixaBank, Telefonica, Melid). El tercer ens brinda una situacié d’iteracié reflexiva en qué,
després d’una primera adopcié en qué es combinen les accions vigents amb I'impacte
en els ODS, s'obre un segon moment de reflexié més profunda i més important sobre
qué impliquen els ODS (Inditex). Finalment, les empreses que presenten un perfil lineal
responen, generalment, a dos casos. D’una banda, sén empreses que ja treballaven en els
ODM i els ODS, i ara prossegueixen una linia de treball prévia. A més, els ODS els obren
la porta d’explorar noves vies de negoci (SUEZ Espafia). D’altra banda, els ODS encaixen
perfectament dins l'estratégia empresarial i la seva visid, i coincideixen en la linia de
direccié. Com a resultat d’aixd, aquestes empreses se centren a impulsar la internalitzacié i
Penfortiment de les aliances (Iberdrola i Ferrovial).

Els ODS
seleccionats

i la perspectiva
adoptada

Totes les empreses entrevistades coincideixen a assenyalar que els 17 ODS s6n molts i
massa ambiciosos per poder abastar-los tots. A més, algunes expliquen que, com que es
proposen i s’han redactat pensant inicialment en els estats, les empreses necessiten un
cert procés de traduccié i adaptacié (Repsol, CaixaBank, SUEZ Espafia).

La tendéncia general és, doncs, centrar-se en un nombre concret d’'ODS. Sovint, se’n
diferencien dos nivells: els prioritaris o immediats, d’'una banda, i els secundaris o
tangencials, de I'altra. Només hi ha una empresa que presenta una altra aproximacio i que
no aposta tant per centrar-se en els ODS com en les fites especifiques i d’acord amb els
ODS a qué estan adscrites.

La rellevancia dels ODS a I’hora de seleccionar-los respon fonamentalment a la possibilitat
d’impacte real, i al seu encaix i coheréncia amb iniciatives ja existents. Si els ODS
compleixen els dos primers elements i, a més, responen a les expectatives dels grups
d’interes, llavors I'encaix és absolut i desitjable.

Els ODS que abunden més entre les empreses entrevistades sén els que tenen a veure
amb el canvi climatic (ODS 13i7) i amb el treball decent (ODS 8) —aquest seria el “top 3”.
Els segueixen, a més distancia, les aliances (ODS 17) i 'educacié (ODS 4).

GRAFIC 6: Els ODS més presents entre les empreses entrevistades (N = 11)
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Si el desglossem en objectius prioritaris i objectius secundaris, els ODS 13 i 7 es mantenen
com els més importants entre els prioritaris (gracies a la preséncia de quatre empreses del
sector energétic).”” | els ODS 8 i 4 encapgalen les llistes dels secundaris*®

GRAFIC: Els ODS prioritaris i secundaris entre les empreses entrevistades
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Entre els prioritaris, en queden exclosos els ODS 2, 4 i 14.

Entre els secundaris, en queden exclosos els ODS 1, 2, 9, 12 i 14.

Els indicadors
de mesurament
de 'impacte

Les empreses comparteixen que el que no s’'avalua no es pot millorar, de manera que els
indicadors de mesurament de les contribucions i els impactes s6n una qliestié molt present,
per la seva importancia i per la seva dificultat. Fins ara, totes les empreses entrevistades
fan servir les meétriques proposades per la GRI. Tanmateix, algunes han iniciat el procés de
crear els seus propis barems i métriques (Gas Natural, Iberdrola, Inditex, Telefénica i SUEZ
Espaiia).

La gran assignatura pendent és el mesurament de I'intangible. Usualment s'observa que la
part ambiental o econdmica és més senzilla de mesurar que les qliestions socials. En aquest
cas, els entrevistats de Telefénica ho van explicar molt bé, pero el seu exemple és aplicable
a totes les empreses:

“Ara estem intentant anar un pas més enlla, perqué és un projecte addicional a aquest, i
estem procurant mesurar i desenvolupar metodologies perque, quan parlem de Iimpacte
en el que sigui, puguem a més demostrar-ho amb un instrument de mesurament que
estigui dissenyat per mesurar I'impacte social o mediambiental. La part mediambiental
esta treballada i és més evident, pero la social és més complexa, i crec que aquest és un
dels punts febles que tenim sempre, no nosaltres, siné tots; és un tema complex. Realment,
volem posar cara i ulls a aquest impacte que tenim en I’ODS x, a través del mesurament
real; baixar a la realitat dels nostres propis serveis, entendre qué fan i com impacten.”
(Telefénica)

Una alternativa que s'esmenta, i que a vegades sexpressa com una demanda o un desig,
és la possibilitat de desenvolupar indicadors sectorials, aplicables al conjunt d’empreses
d’un sector determinat, tenint en compte les seves caracteristiques particulars. Hi ha dues
empreses que han fet avengos en aquest sentit: DKV i Colonial. En el cas de DKV, ja té
experiéncies prévies vinculades a la RSE i métriques basiques, compartides i comparables.
Les dificultats —insisteixen— estan en els intangibles:

“Tenim una primera experiéncia amb ICEA [Recerca Cooperativa entre Entitats
Asseguradores i Fons de Pensions], que sén els nostres competidors, de definir les métriques
clau de I'impacte social, mediambiental i etic. Perd basicament vam definir, de totes les
coses que podrien impactar en positiu des de la RSE, les métriques clau que hauriem de
compartir totes les empreses competidores, que fossin iguals i comparables. | en vam
extreure una llista, que tenim publicada a la nostra memoria, a IInforme de sostenibilitat
de 2016. Ara es tractaria de fer aixo, adaptat als ODS, potser no sectorial nostre, pero si
veure quins sén els indicadors clau en qué podem fer coses a nivell d’ODS. La dificultat que
tenen segons quins ODS és mesurar precisament alguns intangibles, pero hem de poder
mesurar-los per veure si estem avangant o no, pel que fa a la contribucié.” (DKV)
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El cas de Colonial mostra que el sector esta molt unificat amb relacié amb les métriques.
Segueix un enfocament més d’ESG (environmental, social, governance) que d’ODS,
perd és un bon exemple d’impuls d’estandards i métriques des de les organitzacions
supraempresarials. Concretament, es guia per les métriques dels indexs DJSI, MCl i CDP, i
els lobbies del sector europeu i america (EPRA i GRESB):

“Hi ha quatre institucions o 0rgans que sén com el nord per a tots nosaltres: el Dow Jones
Sustainability Index; 'MCI, que és molt rellevant i té una metodologia nord-americana
molt definida; el sector immobiliari té el CDP, i després hi ha dues coses molt importants
i especifiques dins el sector immobiliari, que sén 'EPRA (European Public Real Estate
Association), el lobby de totes les companyies que cotitzen a Europa, i el GRESB, que
és més important, en el sentit que abasta més instruccions, i que coneixereu perqué és
com un IAS de sostenibilitat, perd per al sector immobiliari i engloba, a més de I'inversor
de plataformes cotitzades, el que no cotitza. Hi ha molts fons, i sén molt grans, com a
asseguradors, etc., perd el GRESB és possiblement la vara de mesurar més reconeguda
en el nostre sector, amb una puntuacié, etc., i el que tenen en comu aquests quatre indexs
que he esmentat sén sempre les tres dimensions ESG.” (Colonial)

Experiéncies
destacables
en ODS

Per bé que el cami dels ODS encara és curt i recent, algunes empreses ja compten amb
linies de treball o experiéncies destacables sobre la seva contribucio als ODS. A continuacio,
s'esmenten aquestes experiéncies, per empresa i organitzades d’acord amb les dimensions
d’economia, societat, medi ambient i governanca.

*INFORME ANUAL

OBSERVATORI DELS ODS - 1

~
-



La contribucié de les empreses espanyoles als 0DS

~N
N

ECONOMIA SOCIETAT MEDI AMBIENT GOVERNANCA
CAIXABANK - Inclusié ﬁnance;ra i .M|croBank (comenga el 2007). -Salut i benesfar: Pla de vacunacié infantil.
- Treball decent i creixement. - Igualtat de géenere.
COLONIAL - Maxima qualificacié energética del seu patrimoni. - Reconeguda per les bones practiques de 'EPRA.
- El monitor de la reputacio: des de 2016, els directius tenen el
DKV - Fundacié Integralia. - App “Quiero cuidarme”. bonus del sou vinculat a la consecucié dels nivells de reputacid,
ética i compromis de DKV.
- Managed Lanes a Texas, que milloren la congestié del transit
- Programa d’accés a l'aigua a Cauca (Colombia). i, a través d’innovacions, redueixen les emissions i els accidents,
- Ajuda a la rehabilitacié d’El Salado (Colombia), on ha i eliminen les barreres dels peatges (cobrament intel-ligent). Els
FERROVIAL - Concessio de car-sharing amb Renault a Madrid. proporcionat infraestructures perd també ha recolzat nivells de satisfaccié d’aquesta iniciativa assoleixen el 95 %. e e O G T e, e ol SR (2

- Sensoritzacié dels contenidors d’escombraries.

un procés de creaci6 d’estructures politiques minimes
per al manteniment de la comunitat.

- Terminal 2 de Heathrow (@mb plaques solars, recicla I'aigua
de la pluja, és practicament autonoma, recull ’'energia generada
pels passatgers en caminar, etc.).

GAS NATURAL

- Projecte de vulnerabilitat energética (a Espanya).

- Gas a la Cuartel V de Buenos Aires.

- Experiéncia a Uganda de formaci6 al voltant d’una hidroeléctrica
(seguint la metodologia Measuring Impact del WBCSD).

- Alianga Shire a Etiopia, primera alianga

- Programa d’electrificacié universal

- Lider mundial en energies renovables.
Objectiu: reduir la intensitat de les emissions i Pla de mobilitat

- Inclusio del bo estratégic vinculat a la consecucié dels ODS.

IBERDROLA publicoprivada per portar lelectricitat als camps de e ek pe e es et cue el 8 peres he e weiEe chae crie ol - Aborda les iniciatives com arees transversals de lempresa.
refugiats.
empleats
- Programa en col-laboracié amb I’OIT per fomentar - Liders en drets humans a la cadena de valor -
R R g L. . - Tragabilitat del producte (programes safe to wear, clear to wear)
el respecte dels principis i drets fonamentals Aplicacié d’ s . - La negociacié d’un salari digne des de les propies comunitats . - . .
! - Aplicacié d’un model d’economia circular a totes les AR s I L - Aliances constants i freqiients dins i fora del sector
INDITEX del treball al sector del cotoé. p ) b e X - Identificacié de 'ODS primari de cadascuna de les 519 iniciatives - L .
; ases de la cadena de valor amb l'objectiu de ser més . . - Lideratge en col-laboracié amb el Pacte Mundial
- Programa de millora de la salut dels treballadors s . N s socials desenvolupades durant el darrer exercici. Desglossament L e 4 .
iy oz eficients i reduir emissions. . ), . . . o - Acord marc global amb la Federacié Sindical Internacional.
del sector de la confeccié al Marroc, en col-laboracié de la seva inversié a la comunitat per ODS. El 76% de la inversié en
amb Medicus Mundi. programes socials es concentra en 5 ODS.
- Alianga conjunta amb Pinardi i la Fundacié JP Morgan
; per a la integracié de col-lectius en risc d’exclusid,
MELIA HOTELS treballantiaportant cadascun d’ells les seves experiéncies
INTERNATIONAL o recursos. Melia forma i ofereix experiéncia laboral; JP
Morgan hi col-labora finangant el projecte, i Pinardi hi
aportael coneixement i lexperiéncia d’aquests col-lectius.
- Desenvolupament d’'un model d’economia circular amb un cataleg Ra - " o .
Proi L. . AT s A - Gesti6 per compromisos: entre el 10 i el 20 % del sou variable anual
- Projecte a Colombia de suport a cooperatives lai i6n laboral d de 120 iniciatives i el desplegament de 36 d’aquestes amb socis del | 3 subi P i dels obiectius d
dedicades a I'agricultura, la ramaderia i la pesca, per - P_romuevg a insercion laboral de personas con S els emp 9ats esta subjecte a asso !ment els objectius de
REPSOL ’ ’ discapacidad, la igualdad de género y el teletrabajo, : sostenibilitat. Els plans de sostenibilitat a escala global, de pais

tal d’enfortir-ne les capacitats productives i millorar la
qualitat de vida d’aquesta regio.

desde el Comité de Diversidad y Conciliacion

Objectiu: reduccié de I'equivalent a 1,9 milions de tones de CO2
per al 2020

i de complex industrial sistematitzen la inclusié de les expectatives
dels grups d’interées i els ODS en la presa de decisions.

SUEZ ESPANA

- Conscienciacio i Us responsable de l'aigua.
Tarifes socials (model aplicat des de 2011 per iniciativa
propia, potenciada per aprenentatges adquirits
a ’/América Llatina).

- Empleo seguro y saludable

- Reducci6 de la petjada de carboni i adopcié de I'economia circular
(p. ex., transformacié de fangs en biogas per generar energia
renovable peral’autoconsumde les nostres plantes potabilitzadores
o depuradores).

- Creaci6 de I’Escola de I'Aigua.

TELEFONICA

- Formacié a comercials, proporcionant-los arguments
de venda per diferenciar-se sobre la base dels ODS.

- Linies de big data for social good.
- Internet for all: combatre les desigualtats
en 'accés a internet
- Accessibilitat als continguts de TV (Projecto 5s)

L’any 2016, vam anunciar nous objectius d’energia i canvi climatic
2015-2020/2030, alineats amb I’Acord de Paris i el nivell de
descarbonitzacié requerit per limitar I'escalfament global per sota
de 2°C; en aquest sentit, els nostres objectius de reduccié
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle han estat validats per la
Science-Based Target

Initiative:

- Reduir en un 50 % el consum d’energia per unitat de trafic ’any
2020.

- Desvincular el creixement del negoci de les emissions de GEH.
Reduint les nostres emissions d’abastos 1i 2, un 30 % en termes
absoluts I'any 2020 i aconseguint una reduccié del 50 % a 2030.

- Estalviar 90 milions d’euros gracies a projectes d’eficiéncia
energética als propers 5 anys.

- Apostar per les energies renovables com a font sostenible
per al nostre negoci, aconseguint que el 50 % del consum eléctric
provingui de fonts renovables el 2020 i el 100 % el 2030.

- Avencos en el mesurament de I'impacte.

- Crides a la innovacié interna dins 'lempresa, alineada i enfocada
als ODS, incloses les arees de negoci pures. | es busquen projectes
amb potencial comercial (no filantropia).

A més, serveixen per presentar els ODS als empleats i “evangelitzar-
los”. Ho anomenem “semillero”, i es prototipa des de la sostenibilitat.
Pero, si el projecte funciona, després s'assumeix des de I'area de
negoci corresponent.
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Aliances
realitzades
en matéria d’ODS

Les aliances materialitzades en el marc dels 17 ODS es consideren la millor via per
catalitzar la contribucié dels ODS dins el marc institucional existent. Les empreses
entrevistades sén molt actives en miltiples aliances, ja que les veuen com a elements
estratégics, i les intersectorials ofereixen uns resultats molt positius. A la taula seglient,
recollim els arguments relatius als reptes i a les oportunitats en les aliances:

TAULA 7: Reptes i oportunitats de participar en aliances

OPORTUNITATS REPTES

No tots els socis estan igualment familiaritzats amb

Sén una via per a I'assoliment dels objectius X .
P ) els ODS (p. ex., els socis petits n’estan molt allunyats)

Quan hi ha diverses parts, és crucial comptar amb

Les aliances faciliten els projectes .
els interlocutors adequats

So6n una forma d’avangar cap a un objectiu en
una mateixa direccié des dels impulsos dels
propis core businesses

Sén especialment indicats quan es tracta de
projectes d’inversio social en qué va molt bé
comptar amb la col-laboracié d’'una ONG

De totes les iniciatives que hem recollit, en destaquen aquestes quatre per la seva naturalesa:

— Iberdrola. L’alianga Shire amb Acciona, Philips i ACNUR per il-luminar campaments
de refugiats (amb el suport de la Catedra ODS de I'itdUPM).

— Dese aniversari de I’Acord Marc Global entre Inditex i la federacié de sindicats
IndustriALL Global Union, que representa 50 milions de treballadors a 140 paisos.
Aquest acord protegeix i promou la practica de les millors condicions laborals a la
cadena de subministrament d’Inditex.

— Repsol. Participa a I’Oil and Gas Climate Initiative (OGCI), juntament amb
nou empreses més del sector, per col-laborar en 'ambit de I'accié climatica,
compartint les millors practiques i solucions tecnologiques, i invertint en
tecnologies de baixes emissions.

— Telefdnica. El sector tecnoldgic no té sentit si no es basa cada vegada més en
aliances. S’hi fa molt d’émfasi des de la GSMA.

Aquests no en sén els tUnics exemples, sind que n’hi ha molts més, com es pot observar al
mapa d’aliances seglient:

Grafic 7: Mapa d’aliances de les empreses entrevistades
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En aquest mapa, identifiquem les empreses entrevistades amb cercles turquesa i les
entitats col-laboradores, amb quadrats blaus. Els vincles indiquen llagos de col-laboracié.
La grandaria dels nodes indica el nivell d’activitat. La xarxa d’aliances és, sens dubte,
extensa, i permet identificar alguns pols comuns. Al grafic segiient, es mostren només les
aliances més freqlients entre les empreses

Grafic 8: Mapa de les aliances més freqlients
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Al centro del mapa, hi ha la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial. D’altres entitats impulsores
son la Fundacion Seres, Forética i el Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde. Hi tenen
una certa importancia les universitats com a font d’inspiracié i coneixement (especialment
Corporate Excellence). Els segueixen les fundacions d’innovacié (com Ship2B) i les ONG,
especialment les locals, pels seus coneixements sobre el terreny. D’entre elles, destaquen
la Creu Roja, Caritas i la UNICEF.
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LLICONS
APRESES

Malgrat que el recorregut dels ODS encara és curt, se’n poden extreure ja algunes llicons,
aixi com els elements que faciliten ’'adopcié dels ODS. A continuacid, oferim una valoracié
general derivada de la reflexié conjunta del GEP, a tres nivells:

01. Com estan vivint les empreses la inclusié dels ODS

— Confusién, falta de comprension, repeticion, ruido de fondo, enfoque todavia en
la RSE, falta de liderazgo politico sobre el tema en Espaiia, necesidad de cambiar
la naturaleza de la reflexion...

— “Tenim la cangd, perd encara no hem ajuntat la muisica amb la lletra.”

— Els ODS representen un canvi cultural, un nou marc de referéncia simple i clar,
que aporta una visié comuna.

— Els ODS posen I'accent en la problematica de les métriques: quines, amb quina
validesa (mesurament de 'impacte), qui homologa. Poden ser una palanca de canvi?

— Els ODS i les seves fites poden exercir dues funcions clau: a) la d’unificador
tematic (paraigua) i b) la d’indicador (métrica).

02. Quines estratégies estan seguint, en general, les empreses

— Debaten, formen, fixen nous estatuts, sensibilitzen internament sobre el tema i
seleccionen alguns ODS, d’acord amb la naturalesa del seu negoci.

— Integren els ODS en I'estratégia de 'empresa: alguns o tots. Vinculen directament
els ODS amb el negoci.

— En alguns casos, els ODS han provocat un canvi de model de negoci (per exemple,
al sector energétic.

— En alguns casos, s'incorpora un bonus estratégic i variable a aquells directius que
inclouen els ODS.

— Estan desenvolupant aliances sectorials i intersectorials.

— La col-laboracié interna és fonamental per donar-los un caracter transversal a
tota 'lempresa.

03. Necessitat d’incorporar al debat dels ODS una dimensié critica:
tres ambits de discussié

— S6n decoratius o transformadors?
— Sén realistes o utopics?
— S6n una eina o una finalitat?

LES EXPECTATIVES
A MITJA TERMINI

A més de fer la fotografia del moment actual, els vam demanar que fessin un exercici de

prospectiva i indiquessin en quin punt els agradaria estar dintre de tres anys, i quins eren

els avengos i els elements que volien millorar, augmentar i abandonar. Aquests son els

elements més destacats o comuns, organitzats en funcié dels avengos de cada empresa:

PERFIL D’EMPRESA

PIONERES (model lineal)

EXPECTATIVES

— Aconseguir uns assoliments reals i consolidats

del que avui es proposen i impulsen
(en comptes de canvis substancials,
perqué ja creuen que avancen en la bona linia).

AVANGCADES (model espiral)

Utilitzar els ODS com a palanca de canvi

i innovacio.

Conscienciar tots els empleats sobre com
incideix el seu treball en els ODS

Avangar clarament en la integracié dels ODS
en el core de l'organitzacié

Aconseguir contribucions i avangos rellevants
en els ODS seleccionats, perd també fer-

ne particips uns altres i incloure’ls al debat,
apoderant-los

Aconseguir que es valorin més els indicadors
d’impacte, i no tan sols els indicadors financers,
i que se superi el llenguatge numéric

INICIADES (model inicial)

Tenir un equip estable, dedicat als ODS,

i que es desenvolupi un teixit economic

al voltant dels projectes (una metodologia
de desenvolupament, més enlla de la
infraestructura)

Aconseguir una integracié total de la narrativa
amb l'estratégia

ME ANUAL
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EL VINCLE ENTRE
ELS ODS | LA RSE

RSE

En la nostra recerca qualitativa, hem preguntat a les empreses com relacionen les seves
politiques d’RSE amb la seva contribucié als ODS. Aixo ens ha permeés constatar uns certs
dubtes i qliestionament sobre si la concepcié i 'enfocament a aquests dos temes han de ser
els mateixos o diferents, i si afecten de la mateixa manera l'activitat de 'empresa.

La majoria de les empreses constaten que aquesta relacié encara no s’ha resolt clarament,
pero tendeixen a projectar la integracié d’ambdues a mitja o a llarg termini. En aquest sentit,
un ter¢ de les empreses consideren el marc dels ODS com una oportunitat d’acostar el
negoci i la RSE.

Tanmateix, podem identificar tres narratives, en funcié de cada perfil d’'empresa:

01. Les empreses més avangades i proactives, que ja tenen un encaix clar dels ODS
en el seu nucli estrategic, si que ja consideren que els ODS serveixen per reforgar
I’estratégia de 'empresa, perd també per innovar-la i ampliar-la.

02. Per a les avangades, perd no pioneres, els ODS serveixen com a element de
contrast de la propia linia d’RSE: refermen algunes linies, perd no porten a
replantejar el conjunt

03. Un parell d’empreses, concretament empreses iniciades, shan mostrat més
escéptiques sobre la possibilitat de fer negocis amb matis filantropic, per la seva

connexié amb els ODS

A partir de les declaracions de les empreses, hem generat un model amb quatre
tipus de vinculacié entre la RSE i els ODS:

A B

Dissociacio E— — Confrontament

ODS RSE ODS

Aquests grafics aproximen/distancien, intersequen o integren les politiques d’RSE i
la contribucioé als ODS d’acord amb les linies d’actuacio declarades pels responsables
de les empreses. Cada grafic, doncs, descriu quina és la situacié percebuda avui
amb relacié a aquest suposat vincle entre la RSE i els ODS.

a. Dissociacid. Les actuacions d’'RSE i ODS, en cas que coexisteixin, van totalment
separades en I'’empresa, responen a estratégies i a criteris diferents, i sén
dirigides per unitats diferents. No es conceben o es connecten, doncs, per cap
matriu comuna.

b. Confrontament. La RSE i els ODS responen a logiques independents i sén
gestionats de manera autonoma, sense arribar en cap moment a confondre’s o a
entrecreuar-se. Pero s'estableix entre ells un punt de confrontament o proximitat,
atés que es pressuposa que els ODS constitueixen el grad o I'estadi segiient en
'assumpcio de responsabilitats i funcions per part de 'empresa.

c. Coincidéncia. La RSE i els ODS sén concebuts a I'origen i en el seu contingut de
manera diferent, perd comparteixen, en bona mesura, diverses linies d’actuacié
(des de la perspectiva social, mediambiental, ética, etc.), de manera que
algunes de les politiques d’'RSE que ja se seguien a 'empresa coincideixen, a la
practica, amb algunes de les fites establertes a ’Agenda 2030.

d. Integracié. Els ODS completen, amplien i donen continuitat a la visié de
'lempresa i a les actuacions d’RSE que ja es realitzaven. Per aquest motiu, es
decideixen integrar tant en la visié estratégica global com en les unitats o en els
departaments que la gestionaven.

(o] D
Coincidéncia Integracié
RSE
RSE OoDSs

ODS
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Oportunitats
vs. responsabilitats

La taula seguent recull el conjunt d’oportunitats i responsabilitats identificades per les

empreses participants amb relacié a la seva contribucié als ODS:

OPORTUNITATS

— Permeten un millor posicionament de I’'empresa

— Ajuden a enfocar-se als reptes del context global
que afecten totes les empreses

— Aporten un element extern de reflexié sobre les
contribucions que realitzaven en alguns casos,
perd no de forma conscient i coordinada

— Aporten un element extern de reflexié sobre les
contribucions que realitzaven en alguns casos, pero
no de forma conscient i coordinada

— Afavoreixen la necessitat d’integrar-los perqué no
siguin un element simplement estétic.

— Inviten a unir-se a la voluntat de crear empreses
responsables per generar un mén millor

— Permeten comunicar-se internament i externament
d’una forma més coherent, homogénia i comparable

— Converteixen els problemes en oportunitats de
negoci o d’innovacié (p. ex., la gestié de les
desigualtats o dels residus o I’accés universal
a béns o serveis)

RESPONSABILITATS

— Quan la seva activitat té un impacte transversal,
les empreses se senten interpel-lades
(p. ex., laigua, I’energia, I'activitat financera)

— Les empreses han d’assumir responsabilitats
més enlla dels impactes concrets,
considerant els reptes globals i proposant
com mitigar-los

— Prenen consciéncia d’uns serveis inclusius

— Cal generar un canvi de paradigma en
la contribucié de I'empresa i en el seu
mesurament

— Cal unir forces en el sector, per exemple,
pel que fa als estandards a la cadena de
subministrament

— Es necessari assumir el rol d’agent glocal,
d’empresa ciutadana

— Cal incorporar I’habit i la conviccio del
reporting integrat (accountability)

— Cal dissenyar eines, processos i projectes en
clau estratégica, vinculats a reptes de futur.

CONCLUSIONS

Si bé per a I'elaboracié d’aquest informe s’han seleccionat 11 empreses inspiradores,
s’han identificat tres posicionaments pel que fa als ODS, que es corresponen amb tres
actituds i moments diferenciats: I’anticipacio, 'adaptacio i la reaccié:

®  — Adaptacié

Reaccid

Entenem per anticipacié la capacitat d’'una empresa de voler anar per endavant o
d’avangar-se voluntariament a un esdeveniment o situacié mitjangant la seva accid.
Ladaptacié és el procés pel qual una empresa internalitza nous models o valors,
modifica parcialment les seves accions o s'acomoda als canvis o a les noves condicions
del seu entorn. | la reaccié és la resposta empresarial provocada o derivada d’una altra
amb un sentit o un efecte contrari o negatiu, a la qual s'intenta contrarestar.

La maduresa en I'adopcié dels ODS, a més del pla estratégic, passa per convertir-los en
transversals a tota 'empresa i per canviar la cultura organitzativa en la mateixa direccio.
La col-laboracié interna en relacié amb els ODS esta molt lligada als nivells d’adopcié.
Aixi, les empreses que troben entorns més favorables al seu interior sén les que es van
anticipar i han aconseguit transversalitzar els ODS.

*INFORME ANUAL

OBSERVATORI DELS ODS - 1

©
-



La contribuci¢ de les empreses espanyoles als 0DS

©
N

Anticipacio

Adaptacio

Reaccid

A continuacié, presentem un mapa en qué encreuem el nivell de proactivitat amb la
generalitzacio dels ODS. A l'eix de les Y, el nivell 1 és reaccio, el 2 és adaptacid i el 3 és
anticipacié (de baix a dalt). L'eix de les X indica fins a quin punt estan presents els ODS a
Pempresa (com més a ’esquerra, més localitzats estan en un sol departament o operacié
i, com més a la dreta, més s’han capil-laritzat a 'empresa).

GRAFIC 9: Mapa de la preséncia dels ODS, junt amb el nivell de proactivitat®
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En aquest sentit, observem que el 75 % de les empreses sén adaptatives i que la seva
contribucié als ODS s’esta generalitzant a tota 'empresa, mentre que els casos que hi
estan per sota o per sobre sén les excepcions:

49

Per a cadascuna de les empreses (representades pels punts), shan indicat dues puntuacions. Per a l'eix de les X, shan puntuat amb

un 1les reactives, amb un 2 les adaptatives i amb un 3 les anticipatives. Pel que fa a la localitzacié dels ODS, 1indica que estan presents

en un sol departament (se n’ha iniciat un debat dins aquest departament); 2, que es focalitzen prioritariament en un departament, perd

estan en procés de transversalitzar-se, i 3, que la seva preséncia esta generalitzada a tota lempresa de manera explicita. Per exemple, en

una de les empreses entrevistades, es va descobrir que els bonus variables estaven vinculats als ODS.
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Al grup més avantatjat podriem considerar que hi ha les empreses pioneres, perquée
s’anticipen i, a més, han aconseguit que els ODS siguin un element articulador. Al segon
grup (la majoria), les que podem considerar avangades respecte a la globalitat de les
empreses existents, perqué ja presenten avencos en I'adopcid dels ODS i en la contribucié.
Finalment, tenim les empreses iniciades, aquelles que tenen oberta la conversa sobre els
ODS en un departament concret i estan en vies d’obrir-la en altres espais de 'empresa.
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Facilitadors
i barreres

Al llarg de les converses amb les empreses, hem detectat elements que faciliten i elements
que dificulten tant 'adopcié com la contribucio als ODS. Partint de la base que, per a cada
sector, el paper dels ODS en el seu desenvolupament futur és diferent, si que hem volgut
recollir aquells elements comuns que creiem d’interés per a aquestes 11 empreses, pero
també per a qualsevol empresa en conjunt.

Elements facilitadors:

Pel que fa ala visié de 'empresa, és molt important que els ODS aconsegueixin credibilitat
i bona recepcid. Aixo es pot traduir que el llenguatge dels ODS, aquest llenguatge comu,
sigui conegut i estigui present a totes les unitats de 'empresa (per exemple, vinculant les
activitats o les propies linies d’accié a ODS concrets). Per descomptat, és clau que l'alta

En alguns casos, les empreses més reactives addueixen les dificultats que comporta
disposarde poc temps o poc lideratge per dedicar-s’hi. Aixi, es donen casos de dissonancies
cognitives a 'empresa perqué, d’una banda, es consideren els ODS importants en 'ambit
discursiu, perd encara no es donen les condicions oportunes suficients en 'ambit de la
seva aplicacid.

Finalment, I'altre gran element esta relacionat amb el mesurament i 'avaluacié de les
contribucions. A la falta de métriques definides i comparables, s’afegeix la dificultat de
mesurar elements intangibles d’impacte (més enlla de les tones i els nivells de les
emissions, per exemple, I'impacte social és molt dificil de mesurar, avaluar i resumir).

FACILITADORS BARRERES

— Els ODS tenen credibilitat . .,
direccio

— Desconeixement i manca de suport de la
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— Dificultat de convertir els ODS en

direccié hi estigui alineada, especialment perqué prendre’ls com a part de la missié i la instruments de decisié estratégica

visié repercuteix directament en lalineament estratégic. En aquest sentit, és cert que
les empreses que justament estaven revisant el pla estratégic a final de 2015 van poder

— Els ODS sén un llenguatge conegut i present

incorporar-los ja al pla de 2016 en endavant. — Conviccié i visi6 clara per part de la — Conversi6 dels ODS en periférics,
presidéncia no nuclears
Tenint en compte que hem considerat grans corporacions i que aquestes estan presents Fact
. . . . L actors
a geografies molt diverses, el fet de disposar de protocols, metodologies propies i int . .
. ) i . interns — Coneixements de la part del negoci per part ficul . L. . logi
estandarditzades per a tots els paisos on operen és una bona forma de coordinar les del responsable (o la unitat) que porta els — Dificultats i manca d’eines i de metodologies
. . . . L. . per explicar els ODS internament
accions i mantenir la coheréncia de la propia cultura corporativa. oDS

Les empreses no operen en el buit ni de manera aillada, aixi que hi ha elements exdogens
que hi influeixen. Per descomptat, hi tenen un paper rellevant els grups d’interés, per
exemple, el fet que alguns inversors plantegin expectatives respecte als ODS. Aixi
mateix, quan hi ha iniciatives promotores dins el sector que incentiven I'adopcié o el
posicionament, aixo afavoreix que la conversa s’inicii o que el compromis es refermi. El fet

— Establiment de protocols i metodologies
propies estandarditzades a tots els paisos
on operen

— Abséncia de responsables o manca de
temps en les agendes per a dedicar-s’hi

— Coincidéncia de 'aprovacié dels ODS amb
la revisié del pla estratéegic

. . . , .
que els ODS plantegin reptes contextuals i globals esperona la necessitat d’un canvi de — Dissonancia cognitiva dins de lempresa

paradigma sobre el rol de 'empresa.

OBSERVATORI DELS ODS

Finalment, és important destacar un factor de caracter |nd|V|duaI-profeSS|onefl perod — Repte contextual derivat d’una crisi o d'un  — Dubtes en la manera inicial de procedir
H i T H Sri art ), . . oy 5 e . . N . ) .z

que pot ser molt significatiu: la trajectoria dels responsables en matéria d’ODS. Es molt incident critic (sevidencia la necessitat d’un i en els protocols d’actuacié

favorable que les persones que liderin 'adopcié dels ODS a les empreses tinguin una canvi de paradigma)

trajectoria o alguns coneixements de la part del negoci. Aixo els permet coneéixer els

tempos, el llenguatge i els arguments que cal utilitzar per transversalitzar-los. ) ) ) .
— Que els inversors (i altres grups d’interés)

plantegin expectatives respecte dels ODS — Dificultats de mesurar 'intangible

Els obstacles principals
Factors

externs
Les barreres que s’han expressat a les entrevistes generalment tenen a veure amb les dificultats — Compartir un llenguatge comu i nous

que es troben els responsables dels departaments que assumeixen el compliment dels ODS escenaris d’actuacio amb altres empreses ~ — Mesuraments diferents i no comparables

L Ny s i organitzacions
per elevar-ne la conversa i la implicacié de 'empresa.

El primer obstacle és la manca de coneixement i de suport per part de la direccié. Aixo també
dificulta que els ODS puguin arribar a ser un instrument de decisié estratégica. Argumenten
també que no disposen d’eines i metodologies per explicar-ho a nivell intern.

— Rebre pressions del propi sector
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DIMENSIO DEFINICIO EXEMPLES
— Alinear els objectius
e . estratégics o els
Intencié s ODS .com A CETEIE] compromisos amb els ODS.
corporativa
— Incorporar els ODS com
a full de ruta.
— Seguir unes politiques
Accions concretes en la clares.
Ambicié cadena de valor i sostenibles — Considerar els efectes i els
en el temps impactes a curt, mitjaillarg
termini.
El suport als ODS esta imbricat . L
. . .. . — Teniruna preséncia
L. en les funcions organitzatives i i
Consisténcia transversal a 'empresa en la

en les comunicacions internes
i externes

missid, la visié i els Valors.

Col:laboracié

El suport als ODS inclou
aliances intersectorials

— Participar en aliances amb
els propis competidors,
aliances vinculades a ONG
locals, col-laboracions amb
les administracions, etc.

Transparent

La transparéncia, la gestié
del risc i una vinculacié
significativa amb els grups
d’interés

— Adoptar una estratégia
de reporting impecable;
anticipar-se als riscos i
mantenir un dialeg fluid,
freqlient i estructurat,
per tal de recollir les
expectatives dels diferents
grups d’interés.
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01. CARACTERITZACIO
GENERAL DELS 0DS

Reflexions finals | LAGENDA 2030
| recomanacions

Objectiu: la Terra i la humanitat

Afrontem uns reptes majusculs: canvis tecnologics disruptius, desequilibris demografics,
desigualtat economica, rebrots del populisme i resisténcies diverses a la globalitzacio,
impacte del terrorisme global, la proliferacié dels actors no estatals, la intensificacié de
la rivalitat geopolitica, I'acceleracié del canvi climatic i la destruccié dels ecosistemes, etc.

Davant d’aquest conjunt de reptes, ’Agenda 2030 i els ODS representen la millor
resposta als desafiaments del moment actual i fomenten una transformacié adregada
a generar una prosperitat inclusiva, és a dir, respectuosa amb les persones i amb el
planeta. Tenim les condicions materials per aconseguir-ho, tant la capacitat tecnologica
com els recursos humans i financers necessaris. Entre les caracteristiques principals dels
ODS, cal destacar que sén:
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Urgents Transformadors Globals/universals
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Indivisibles Equilibrats

Els ODS haurien de servir com a bruixola per orientar I’'estratégia de les empreses amb
visio a llarg termini i compromeses amb la societat.
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LAgenda 2030 inclou cinc ambits, anomenats en anglés les 5 “P” —planeta, persones,
prosperitat, pau i partenariats (aliances)—, cadascun dels quals agrupa diversos ODS:

— L’ambit relatiu al planeta inclou els ODS seglients: 6, “Aigua neta i sanejament”;
12, “Produccid i consum responsables”; 13, “Accid pel clima”; 14, “Vida submarina”,
i15, “Vida d’ecosistemes terrestres”.

— El segon ambit, el de les persones: 1, “Fi de la pobresa”; 2, “Fam zero”; 3, “Salut i
benestar”; 4, “Educacié de qualitat”, i 5, “Igualtat de génere”.

— Pel que fa a 'ambit tercer, sobre la prosperitat: 7, “Energia assequible i no
contaminant”; 8, “Treball decent i creixement econdmic”; 9, “Industria, innovacio
i infraestructura”; 10, “Reduccié de les desigualtats”, i 11, “Ciutats i comunitats
sostenibles”.

— L’ambit quart, relatiu a la pau, inclou 'ODS 16, “Pau, justicia i institucions solides”.

— LUltim ambit, el dels partenariats, compren ’ODS 17, “Aliances per tal d’assolir els
objectius”.

L’Agenda 2030 es caracteritza perqué és comprensiva, universal, ambiciosa i participativa.
Inclou els principis d’universalitat, transversalitat (“no deixar a ningu enrere”), interrelacié
d’objectius, responsabilitat compartida, subsidiarietat i aliances, i rendicié de comptes.

A més, aporta quatre assoliments importants: 1) una visié definida, un full de ruta compartit
amb unes fites globals establertes (sentit de propdsit comu); 2) la interconnexié dels
objectius ambientals, socials i econdmics (visié holistica del repte); 3) la importancia de
les associacions de multiples parts interessades (treball en aliances, coresponsabilitat),
i 4) ’émfasi en la responsabilitat i el mesurament dels assoliments (compromis practic i
concret).

La implicacié del sector privat en la implementacié de ’Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible representa una gran oportunitat per a les empreses amb
visio de futur i disposades a desenvolupar els nous negocis que sén necessaris per fer-
la realitat.

Més eficiencia amb menys recursos

El paradigma actual del creixement economic és insostenible a curt termini, com molts
experts han assenyalat. Els ODS, en canvi, ens mostren una estratégia alternativa de
creixement sostingut i a llarg termini, que passa necessariament per la implicacié de
les empreses i per la seva plena identificacié com a actors principals d’un nou model
de desenvolupament que proposa generar d’una forma molt més eficient, consumint
menys recursos i aprofitant el potencial de la disrupcié tecnologica.

Els ODS proposen eliminar la pobresa i la fam, i facilitar I’accés als aliments, a I'aigua
potable i a I'energia a tota la poblacié del planeta per a I’'any 2030, una poblacié que
previsiblement arribara als 9.000 milions d’habitants el 2050. Aixo vol dir que s’ha de
millorar considerablement la capacitat de proveir a la poblacié mundial d’aliments, energia
i infraestructures perqué pugui accedir a I'aigua potable, serveis médics i educatius, etc.
Alhora, els ODS reclamen reduir 'impacte de la nostra activitat en el medi ambient:
evitar que 'augment de la temperatura del planeta superi els 2°C —fins i tot els 1,5°C— i
no malbaratar els recursos naturals, com exigeixen els ODS 11, 13, 14 i 15. En definitiva, es
busca consumir menys recursos i apostar per aquells que siguin renovables.

D’aquesta tensio neix la forgca dels ODS, que sén, a dia d’avui, el full de ruta més
esperangador per al futur de la humanitat. El repte més gran implicit en el paradigma
dels ODS és trobar I'equilibri que permeti satisfer les necessitats de més creixement
i increment de la produccié i, al mateix temps, comprometre’s a reduir I'impacte
mediambiental i les desigualtats socioeconomiques. La gran oportunitat que es presenta
passa per aprofitar algunes dinamiques globals ja existents, que ja fa anys que avancen en
la mateixa direccié. Ens referim, entre d’altres, a:

01.  O1. Els avangos tecnologics que, a més d’oferir un gran ventall de possibilitats per a
la creacio de nous productes i serveis, permeten millorar enormement els processos
de produccid i I'activitat economica sense perjudicar el medi ambient ni reduir els
recursos existents;

02. 02.La construccié d’aliances entre el sector public, el sector privat i la societat civil,
les quals, en el marc institucional actual, han demostrat que sén les formes més
efectives de provisié de serveis;

03. 03.Laugment del nombre de consumidors —i d’inversors— conscienciats amb
els problemes globals i compromesos amb principis implicits en els ODS, i cada
vegada més conscients del seu poder de compra com a col-lectiu, que estan
disposats a exercir.

La gran virtut del full de ruta que proposen els ODS és el seu indiscutible sentit de

oportunitat: és un acord sense precedents qué conflueixen diferents tendéncies
que propicien el desenvolupament sostenible. El seu éxit dependra, en gran part,
de la capacitat dels diferents actors d’entendre el potencial del nou paradigma i de
la seva voluntat d’assumir i impulsar el programa que proposen les Nacions Unides.
Ara mateix, comptem, per primera vegada, amb un full de ruta per a la humanitat
que combina una visié holistica dels reptes compartits, la proposta de treball en
aliances i un compromis practic per a I’'assoliment dels objectius establerts.

1" INFORME ANUAL
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Segons les memories

Els ODS sén poc presents a les memories anuals de les
empreses espanyoles que cotitzen en borsa (espanyoles que
cotitzaven a I'exercici 2016). Només la meitat de les empreses
analitzades hi aporten informacié no exclusivament financera.

Els ODS que destaquen més son el 8 (“Treball decent
i creixement econdomic”), el 13 (“Accié pel clima”) i el 9
(“Industria, innovacié i infraestructura”).

Les empreses vinculades a organismes promotors (com la
Xarxa Espanyola del Pacte Mundial) presenten millors resultats
pel que fa a la transparéncia i la voluntat d’incorporar els ODS a
les seves memories.

El grau de compromis amb els ODS esta molt relacionat amb
el grau de criticitat de cada sector —en quina mesura els
ODS afecten el core business de les empreses—, essent el
tecnologic el de menys risc i I'energeétic el més critic. El 64 %
de les empreses ja hi col-laboren amb aliances i organismes
estratégics amb vista a contribuir als ODS

Les politiques de retribucié sén opaques (ODS 8: “Treball
decent i creixement econdmic”), com també el valor
econdmic distribuit (especialment en termes de fiscalitat i
retorn a la comunitat).

Només un 22 % de dones sén en llocs directius i el nombre de
conselleres encara és més baix (politiques d’equitat i de no
discriminacié). En cap cas s’arriba als minims que estableix la
Llei d’igualtat.

L’adopcié dels principis de 'economia circular encara és molt
incipient. Les mesures més generalitzades son el reciclatge i la
reutilitzacio, perd encara han d’arribar alguns canvis disruptius,
com la refabricacié.

La informacio relativa a l'eficiéncia energética i a la gestié de
residus, vessaments i emissions és deficient i molt diversa
depenent dels sectors. En aquest ambit, cal destacar 'aposta
per I’is de recursos renovables.
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La majoria de les empreses desenvolupen un procés de traduccié i adaptacié dels ODS
que les porta a focalitzar-se en un nombre determinat d’objectius o bé en les seves fites.

Segons les entrevistes:

Hi ha cinc raons principals que expliquen la connexié i contribucié als ODS de les onze
empreses seleccionades:
— Sovint es diferencia entre els ODS prioritaris o immediats, d’una banda, i els
secundaris o tangencials, de laltra.
01.  Per vinculacié prévia als ODM
— L'eleccid respon a criteris d’impacte i coheréncia amb les iniciatives ja existents.
02. Per participacid en organismes relacionats amb el Pacto Mundial
— Els ODS més freqiients a les empreses entrevistades son els relacionats amb el
canvi climatic (ODS 13i7) i amb el treball decent (ODS 8), seguits a més distancia
pels relatius a les aliances (ODS 17) i a 'educacié (ODS 4).

03. Per les conviccions dels seus alts directius

04. Perinfluéncia del sector
— Totes les empreses entrevistades utilitzen els sistemes de mesurament que

05. Perles demandes i les expectatives dels grups d’interés proposa la Global Reporting Initiative (GRI) o els combinen amb barems propis.

S’observen tres models concatenats de trajectoria en els ODS:
La preséncia dels ODS en la cultura corporativa de les empreses espanyoles, fins i tot
en les més avangades, no impregna encara la seva estratégia de negoci.

— Per tal d’avaluar la transcendéncia del compromis amb els ODS, valorem
la preséncia dels cinc atributs de les empreses liders (intencié, ambicié,

MODEL MODEL MODEL
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Etapa d’arrencada de
'empresa amb els ODS:
deliberativa, periférica i
localitzada en un grup reduit
de membres de I'empresa
especialment sensibilitzats.

ESPIRAL
—

Fase 1

Fase 2
Fase 3

Inclou, continua

i desenvolupa el model inicial.
Els ODS contribueixen

a impulsar un procés

de reflexio interna que
permet un plantejament

relativament estrategic

els resultats del qual van
nodrint progressivament

la direccionalitat de la visid
i la missio.

LINEAL

Fase 1 Fase 3

Fase 2 Fase 4

Culmina el model espiral.

Els ODS s’incorporen

a 'estratégia, s’'afegeixen als
plans directors i se sumen
d’alguna manera a les accions
principals de 'empresa.

consisténcia, col-laboracié i transparéncia).

Amb relacié a les empreses entrevistades, es modelitzen i s’identifiquen tres
tipus de resposta davant dels ODS segons el nivell de proactivitat: anticipacid,
adaptacio i reaccié.

En aquest sentit, hem trobat que el 75 % de les empreses del GEP sén adaptatives
i que la contribucié als ODS s’esta generalitzant a totes elles, mentre que les
empreses que s’hi anticipen o simplement hi reaccionen sén I'excepcid.
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Les onze empreses entrevistades generalment participen en moltes aliances, perqué les
veuen com a elements estratégics per assolir els ODS, i en aquests moments ja tenen uns

resultats altament positius.

S’han identificat un conjunt d’oportunitats i responsabilitats en relacié amb la seva

contribucié als ODS:

OPORTUNITATS

— Permeten un posicionament millor de ’'empresa

— Milloren la percepcié de I'’empresa per part dels grups
de interes

— Ajuden a enfocar-se a reptes globals de context,
que afecten totes les empreses

— Aporten un element extern de reflexié sobre
contribucions que en alguns casos feien,
perod no de forma conscient i coordinada

— Afavoreixen la necessitat d’integracié perqué no sigui
un element simplement estétic

— Inviten a unir-se a la voluntat de crear empreses
responsables per generar un mén millor

— Permeten comunicar-se internament i externament
de forma més coherent, homogeénia i comparable

— Converteixen els problemes en oportunitats de
negoci o d’innovacié (per exemple, gestionar les
desigualtats o els residus o afavorir I’'accés
universal a béns o serveis)

RESPONSABILITATS

— Quan la seva activitat té un impacte
transversal, les empreses s’hi senten
apel-lades (per exemple, 'aigua ’energia,
’activitat financera)

— Les empreses han d’assumir responsabilitats
més enlla dels impactes concrets, considerant
els reptes globals i proposant com mitigar-los

— Prendre consciéncia d’uns serveis inclusius

— Necessitat de generar un canvi de paradigma
en la contribucié de 'empresa i en el seu
mesurament

— Sumar esforgos en el sector, per exemple pel
que fa als estandards a la cadena de
subministrament

— Assumir el rol d’agent glocal, d’empresa
ciutadana

— Incorporar I’habit i la conviccié del reporting
integrat (accountability)

— Dissenyar eines, processos i projectes en clau
estratégica, vinculats a reptes de futur

A més de les oportunitats, les empreses exposen un conjunt de factors que interfereixen
a I’hora d’adoptar i contribuir als ODS. En aquest sentit, distingeixen entre els factors
facilitadors i els que suposen una barrera, i entre els factors interns i els externs.

Factors
interns

Factors
externs

FACILITADORS

— Els ODS tenen credibilitat

— Els ODS sén un llenguatge conegut i present

— Conviccid i visié clara per part de la
presidéncia

— Coneixements de la part del negoci per part
del responsable (o la unitat) que porta els
ODS

— Establiment de protocols i metodologies
propies estandarditzades a tots els paisos on
operen

— Coincidéncia de I'aprovacié dels ODS amb la

revisio del pla estratégic

— Repte contextual derivat d’una crisi o d’un

incident critic (Sevidencia la necessitat d’un canvi

de paradigma)

— Que els inversors (i altres grups d’interés)
plantegin expectatives respecte dels ODS

— Compartir un llenguatge comu i nous escenaris
d’actuacié amb altres empreses i organitzacions

— Rebre pressions del propi sector

BARRERES

Desconeixement i manca de suport

de la direccié

Dificultat de convertir els ODS en

instruments de decisi6 estratégica

Conversié dels ODS en periférics,

no nuclears

Dificultats i manca d’eines i de metodologies

per explicar els ODS internament

Abséncia de responsables o manca de 99
temps en les agendes per a dedicar-s’hi

Dissonancia cognitiva dins de I’'empresa

— Dubtes en la manera inicial de procedir i en
els protocols d’actuacié
— Dificultats de mesurar I'intangible

— Mesuraments diferents i no comparables
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03. RECOMANACIONS
PER A LAPLICACIO

DELS ODS PER PART e ot o frenle dveres formes prosesen e
DE LES EMPRESES

07.

o1.

02.

03.

04.

05.

06.

08.

Els ODS no s’adrecen només a les grans empreses; les pimes també poden i
han de contribuir-hi.

No tots els ODS sén igualment rellevants per a 'empresa. Es imprescindible
comprendre bé els ODS, identificar aquells que afecten directament cada
area de negoci de 'empresa i saber on poden aportar realment valor.

Adoptant un enfocament estratégic per als ODS, el primer que cal fer és avaluar
els impactes actuals, potencials, positius i negatius que tenen les activitats de
empresa sobre els ODS al llarg de la cadena de valor (des de les primeres
materies i els proveidors, per exemple, fins a la distribucié, I'is del producte
i el final de la seva vida). Aixd ajudara a identificar on se’n poden escalar els
impactes positius i on se’n poden reduir o evitar els impactes negatius.

Atés que els recursos de 'empresa son limitats i shan d’optimitzar, és preferible
seleccionar i prioritzar només alguns ODS i fites, i evitar-ne la dispersio

Es important establir simultaniament el vincle entre els ODS i l'estratégia de
'empresa i el vincle entre els ODS i les millors aportacions i impactes que poden
tenir les empreses a les regions on operen.

La construccié d’una relacié fluida i inclusiva amb les parts interessades de
Pempresa, tant les externes com les internes (stakeholders), és clau per a
aquest procés.

També s’han de desenvolupar, tant internament com externament, politiques
de comunicacié per explicar quin tipus de contribucié s'esta fent i es vol fer
en el futur.

Cal que les empreses disposin de sistemes o d‘indicadors de mesurament i
d’avaluacio relacionats amb les seves contribucions als ODS.

*INFORME ANUAL
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Al final, s’ha d‘establir un procediment ordenat que disposi aproximadament el seglient:

Greenwashing: errors més habituals i bones practiques

— Per evitar que els ODS puguin contribuir al greenwashing (o ODS washing) de
les empreses, és a dir, a rentar-los la cara, a voler aparentar que fan el que en
realitat no fan o que fan més del que fan, alguns informes recorden els errors més
comuns i proposen una llista de bones practiques:'

ERRORS MES FREQUENTS

01. Reescriure els informes mentre el negoci es
manté de la manera habitual, és a dir, sense

haver-hi introduit cap canvi real

02. Ajustar els objectius a les iniciatives que

ja s’estaven impulsant internament

03. Deixar els aspectes negatius fora

de linforme

04. Avaluar les entrades o els productes,

en comptes dels resultats o els impactes

05. Usar métodes i indicadors d’informes
inconsistents, en comptes d‘informes
transparents, precisos i coherents amb els
objectius i els indicadors dels ODS, que

permetin fer un seguiment creible del progrés

BONES PRACTIQUES RECOMANADES

01. Comprometre’s amb la quantificacié
integral dels impactes i I'establiment
d‘objectius:

— Establir ’'ambicié d’acord amb les
millors practiques

— Assegurar que els impactes negatius
formin part de I’equacié

— Incloure els impactes de la cadena de
valor a I'informe

— Involucrar les parts interessades

rellevants en el procés

02. Fer un bon us de la verificacid i la

certificacié de tercers:

— Credibilitat

— Precisié i comparabilitat

— Evitacié del greenwashing
(o ODS washing)

— Certificacio dels impactes per
part d’'un agent creible

— Reconeixement de la societat civil

— Noves fonts d’ingressos

03. Integrar la quantificacié i I'informe

dels ODS en els processos de presa

de decisions interns

1

http://www.comunicarseweb.com.ar/sites/default/files/sdg_report_optimized.pdf
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Aquest glossari té per objectiu definir breument alguns termes que s’utilitzen en
aquest document i que apareixen en la redaccié dels ODS, i presentar institucions
clau en I’'ambit que ens ocupa. Els textos relatius als conceptes i les institucions es
basen en les pagines web de les propies institucions que utilitzen aquests termes.

CONCEPTES

Agenda 2030. LAgenda 2030 és un pla d’acci6 (2015-2030) aprovat per 'Assemblea General
de les Nacions Unides a favor de les persones, el planeta i la prosperitat, que també té
la intencié d’enfortir la pau universal i 'accés a la justicia. LAgenda planteja 17 objectius
i 169 fites de caracter integrat i indivisible, que engloben les esferes economica, social i
mediambiental. La nova estratégia pretén regir els programes de desenvolupament mundials
durant els propers quinze anys amb la contribucié dels agents publics, empresarials,
académics i de la societat civil.

Desenvolupament sostenible. Segons I'lnforme Brundtland (1987) de les Nacions Unides,
el desenvolupament sostenible és una nova concepcié del desenvolupament que busca
satisfer les necessitats del present sense comprometre la capacitat de les generacions
futures de satisfer les seves propies necessitats.

Economia circular. Es tracta d’un nou paradigma de creixement que va més enlla de I'actual
model industrial extractiu de recursos naturals, ja que incorpora criteris de benefici social
i planetari. Aquest model proposa redirigir I'activitat economica basada en el consum
de recursos finits cap a la regeneracié dels sistemes naturals fent s de fonts d’energia
renovables i models circulars de produccié que permetin reaprofitar els residus i minimitzar
la contaminacié.

ESG (Environment, Social, Governance). Els criteris ambientals, socials i de governanca
son un conjunt d’estandards que s’utilitzen per mesurar ’'acompliment de les empreses. Per
bé que, en aparéixer les politiques d’RSE de la triple bottom line, van comengar suscitant
interés entre els principals bancs i institucions financeres del mén, el seu Us s’ha anat
generalitzant a tot I'ambit empresarial. La seva particularitat és que, més enlla dels criteris
ambientals i socials, 'enfocament ESG integra les qiiestions de governanga, vinculades al
lideratge intern i extern de les empreses, la transparéncia, els salaris i els pagaments als
executius, les auditories, els controls interns i els drets dels accionistes, etc.

Impact investments (inversions d’impacte). Les inversions d’impacte sén inversions
realitzades a empreses, organitzacions i fons amb la intencié de generar, a banda d’un
rendiment financer, impacte social i ambiental. El creixent mercat d’inversié d’impacte
proporciona capital per abordar els reptes més urgents del planeta en sectors com
I'agricultura sostenible, I'energia renovable, la conservacid, les microfinances i els serveis
basics assequibles i accessibles, que inclouen ’habitatge, I'atencié médica i 'educacid.
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index de sostenibilitat Dow Jones. Els indexs de sostenibilitat Dow Jones (DJSI), llancats
any 1999, sén un conjunt d’indicadors —variant de I'index borsari novaiorqués Dow Jones—
que avaluen 'acompliment economic, ambiental, social i de governanga de milers d’empreses
que cotitzen en borsa i escullen les 320 empreses que presenten un acompliment millor en
aquests ambits. Aquests indexs s’han convertit en el punt de referéncia clau en la inversié
en sostenibilitat, tant per als inversors com per a les empreses.

Leaving no one behind. “Sense deixar a ningu enrere” és un missatge clau de ’Agenda
2030, que va apareixer a 'informe sobre la situacié social al mén 2016 (Report on the World
Social Situation 2016) i que posa en relleu la necessitat d’identificar qui s'estd quedant
enrere en els models actuals de desenvolupament i com. Linforme conté un examen dels
patrons d’exclusio social i la consideracio de si els processos de desenvolupament han estat
inclusius, fent atencié especialment als vincles entre I'exclusio, la pobresa i les tendéncies
de 'ocupacio.

Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni (ODM). Al setembre de I'any 2000, els
liders de 189 paisos es van reunir a la seu de les Nacions Unides a Nova York i van donar
suport a la Declaracié del Mil-lenni, un compromis de treballar junts per construir un mén
més segur, més prosper i més equitatiu. La Declaracié es va traduir en un full de ruta en
qué es van establir vuit objectius mesurables que s’haurien de complir abans de 2015, els
anomenats Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni: promoure la igualtat de génere;
reduir les morts d’infants i mares; combatre el VIH, la malaria i altres malalties; garantir la
sostenibilitat del medi ambient, i desenvolupar aliances globals. Els ODM van ser substituits
I'any 2015 pels ODS.

Responsabilitat social (corporativa). La responsabilitat social és un marc étic segons el qual
tots els actors socials (entitats, organitzacions, empreses, etc.) haurien de comprometre’s
a actuar en benefici de la societat en conjunt, evitant els impactes negatius de les seves
activitats respectives. Aplicat al mén de les empreses (RSE) o de les corporacions (RSC),
se les anima directament perqué, a banda de cercar el benefici econdomic, contribueixin a
millorar la societat i les condicions de desenvolupament dels seus stakeholders.

Stakeholders. En la seva traduccié literal de I'anglés, significa “parts interessades” i es
refereix ales persones, grups o organitzacions que es relacionen o tenen interessos, de forma
directa o indirecta, amb una organitzacié concreta. En el mén de 'empresa, generalment es
parla de stakeholders per referir-se als accionistes, els creditors, els directors, els empleats,
les administracions publiques, els propietaris, els proveidors, els sindicats i les comunitats
locals amb qui 'empresa es relaciona.

Triple bottom line (TBL). En els models d’actuacié de la RSE, el triple resultat o triple
compte de resultats és un indicador que té per objectiu mesurar 'acompliment financer,
social i ambiental de les empreses durant un periode de temps determinat. Generalment,
I’analisi s'incorpora a les memories de sostenibilitat o de responsabilitat social corporativa
de les empreses. El terme apareix al final de la década dels noranta amb l'objectiu de valorar
el cost total dels negocis, més enlla dels resultats estrictament economics.

INSTITUCIONS
| INICIATIVES

Business and Sustainable Development Commission, www.businesscommission.org.
Aquesta comissio es va crear per oferir arguments a les empreses perqué comprenguessin
millor els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). El seu informe principal, Better
Business, Better World, explica com les empreses poden adoptar els objectius globals. La
Comissié Empresarial va tancar formalment les seves portes el gener de 2018.

CDP (anteriormente, Carbon Disclosure Project), www.cdp.net. El CDP és una organitzacié
sense finalitat de lucre que dirigeix el sistema de divulgacié global de dades ambientals per
a inversors, empreses, ciutats, estats i regions, a fi de gestionar el seu impacte en el medi
ambient. Als darrers quinze anys, ha desenvolupat un sistema molt complet de

recopilacié de dades autoinformades.

Companies4SDGs, http://companies4sdgs.org/index.php/companies4sdgs/. Es tracta
d’una campanya impulsada des de la Xarxa del Pacte Mundial i Voluntariat i Estratégia, amb
el suport d’lmpact 2030, que se centra en les empreses. Els objectius de la campanya sén,
entre d’altres, promoure els Objectius de Desenvolupament Sostenible entre les empreses
i els seus empleats; fomentar habits sostenibles entre els empleats i transmetre’ls com
contribuir als reptes globals dels ODS, i, finalment, fomentar un voluntariat corporatiu
alineat amb els ODS a través d’una campanya global.

COP21. La 21a sessio de la Conferéncia de les Parts de la Convencié Marc de les Nacions
Unides sobre el Canvi Climatic (2015) va donar lloc a I’Acord de Paris, que estableix el marc
global de lluita contra el canvi climatic a partir de 2020. Es tracta d’un acord historic, que
promou una transicié cap a una economia baixa en emissions i resilient al canvi climatic.
Es un text que reflecteix i té en compte les diferents realitats de cada pais; a més, és just,
ambicids, durador, equilibrat i juridicament vinculant.

Forética, http:/www.foretica.org/. Forética és I'associacié d’empreses i professionals de
la responsabilitat social empresarial / sostenibilitat lider a Espanya i a ’América Llatina. La
seva missio és fomentar la integracié dels aspectes socials, ambientals i de bon govern en
l'estrategia i la gestio de les empreses i organitzacions. Actualment, esta formada per més
de 200 socis, entre ells el 40 % de les empreses que cotitzen a 'IBEX 35, a més de filials de
multinacionals, petites i mitjanes empreses, ONG de referéncia i socis personals.

Fundacién Sociedad y Empresa Responsable (SERES), www.fundacionseres.org. Es
una entitat sense finalitat de lucre, integrada per un grup de més de cent empreses amb
'objectiu principal de promoure la responsabilitat social corporativa i treballar perqué les
empreses espanyoles facin més i millor accié social.
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Global Impact Investing Network, www.thegiin.org. Es una organitzacié sense finalitat de
lucre, dedicada a augmentar I'escala i I'efectivitat de les inversions d’impacte arreu del mén.
Les inversions d’impacte sén inversions realitzades en empreses, organitzacions i fons amb
la intencié de generar, a més d’un rendiment financer, impacte social i ambiental.

Global Reporting Initiative (GRI), www.globalreporting.org. Es tracta d’una organitzacié
internacional independent que ha estat pionera en informes de sostenibilitat des de
1997. La GRI ajuda empreses i governs d’arreu del mén a comprendre i comunicar el seu
impacte en qliestions critiques de sostenibilitat, com el canvi climatic, els drets humans,
la governanca o el benestar social. Actualment, els estandards d’informes de sostenibilitat
de GRI (estandards GRI) sén els principals estandards mundials i els més ampliament
utilitzats per elaborar informes de sostenibilitat.

International Integrated Reporting Council (IIRC), www.integratedreporting.org. Es una
coalicié mundial de reguladors, inversors, empreses, comptables i ONG. En conjunt,
lIIRC comparteix la visié que la comunicacié de la creacié de valor hauria de ser el proper
pas en I'evolucié del reporting corporatiu.

Xarxa Espanyola del Pacte Mundial (XEPM), www.pactomundial.org. El Pacte Mundial
de les Nacions Unides (Global Compact) és una iniciativa internacional que impulsa la
implementacié de deu principis universalment acceptats per promoure el desenvolupament
sostenible en els ambits dels drets humans i lempresa, les normes laborals, el medi ambient
i la lluita contra la corrupcié en les activitats i I'estratégia de negoci de les empreses. Amb
més de 12.500 entitats adherides en més de 160 paisos, és la iniciativa de responsabilitat
social empresarial més gran del mén.

SDG Business Forum, www.sustainabledevelopment.un.org. Coauspiciat per la Cambra de
Comerg Internacional (ICC), el Departament d’Afers Econdomics i Socials de les Nacions
Unides (UN-DESA) i el Pacte Mundial de les Nacions Unides, i organitzat en col-laboracié
amb la Global Business Alliance (GBA) per 2030, ’ODS Business Forum convocara liders
d’empreses, caps de govern i de les agéncies de 'ONU, organitzacions internacionals clau i
grups de la societat civil per aprofundir en el paper que exerciran les empreses en I'aplicacié
de I’Agenda 2030.

Sustainable Development Goals Fund (Fons ODS), http://www.sdgfund.org/es. Es tracta
d’un mecanisme de les Nacions Unides per invertir i impulsar aliances conjuntes per a la
consecucié dels ODS. El seu objectiu principal és combinar els esfor¢os de les agéncies
de 'ONU, els governs nacionals, el mén académic, la societat civil i les empreses per
afrontar els desafiaments de la pobresa, promoure ’Agenda 2030 per al Desenvolupament
Sostenible i assolir els ODS. Una altra de les finalitats principals del Fons ODS és impulsar
aliances publicoprivades per tal d‘assolir els ODS.

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), https://www.wbcsd.org/.
Organitzacié global que s’adrega als CEO, amb més de dues-centes empreses liders
que treballen juntes per accelerar la transicié cap a un mén sostenible. Esta formada
per empreses de tots els sectors comercials. El WBCSD gaudeix d’una posicié Unica per
treballar amb les empreses membres al llarg de les cadenes de valor i, a través d’elles, per
oferir solucions comercials d’alt impacte als problemes de sostenibilitat més complicats.
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Metodologia

Aquest informe fa una aproximacié a la contribucié de les empreses espanyoles als ODS,
des d’un doble vessant. En primer lloc, hem optat per dades accessibles i objectives,
cosa que nomenem la dimensié quantitativa. Hem buidat les memories anuals de diverses
empreses que cotitzen en borsa. Aquestes dades sén basiques perqué els informes
recullen, de forma sintética, elements relativament comparables, com ara quantitats
o inversions. Amb elles podem fer una analisi de tendéncies, segmentant per sectors
o altres caracteristiques. Ens permeten també explorar els nivells de disponibilitat i la
qualitat de la informacié obtinguda.

No obstant aix0, aquesta informacié no permet entendre el grau real de compromis ni
tampoc captar una visié de procés pel que fa a I'adhesié als ODS. Per aix0, aportem
una mirada holistica per complementar el vessant quantitatiu amb una altra mirada
més profunda i selectiva, de tipus qualitatiu. Hem escollit algunes empreses que
poden ser referents, pioneres en algun sentit, per obtenir un registre diferent del ritme
d’implementacié i la intensificacio de les practiques en relacié amb els ODS.

DOBLE ESTRATEGIA D'’ANALISI

DIMENSIO QUANTITATIVA DIMENSIO QUALITATIVA

Buidatge de les memories anuals. Grup d’empreses pilot (GEP).

Analisi de tendéncies.

Entrevistes amb profunditat

(90 minuts) a responsables de RSC,
Segmentacio per sectors i dimensid innovacid, sostenibilitat.
de 'empresa.

Disponibilitat i transparéncia Reunions regulars amb GEP
en la informacio. (contrast, sinergies, recerca centrada
en els usuaris finals).
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APROXIMACIO
QUANTITATIVA

LA SELECCIO DE LA MOSTRA

Lestudi quantitatiu es basa en el nombre total d’empreses espanyoles que cotitzaven a les
borses i als mercats espanyols (BME) durant I'any 2016. S’han triat les empreses grans i
amb participacid borsaria per posar a prova la primera versié dels conceptes i indicadors,
prenent les seves memories anuals com a informacié secundaria. Atés que, en el moment de
redactar aquest informe, les empreses que cotitzen tenen l'obligacié de reportar, almenys,
la informacié financera, es considera que sén les que poden oferir més transparéncia
informativa. A més, en l'estadi embrionari en el qué es troba l'aplicacié del marc dels
ODS, s'assumeix que les empreses més grans sén les més capacitades per incorporar nous
paradigmes de funcionament.

El procediment de configuracié de la mostra parteix de la llista de les empreses. Els criteris
de seleccié inclouen les empreses que cotitzen a la borsa espanyola i que tenen la seu
a Espanya.2 Es descarten, doncs, les empreses cotitzades estrangeres (per exemple, les
de lindex Latibex) i aquelles l'activitat que han cessat 'activitat. La seleccié de la mostra
es tanca l'octubre de 2017. S’hi inclouen també les memories de dues grans empreses
espanyoles que no cotitzen, perqué formen part del grup d’'empreses pilot constituit per a
la fase qualitativa.

Per a totes elles, s’ha procedit a buidar la informacié de les memories de sostenibilitat i
dels informes integrats que s’han pogut obtenir de les pagines web oficials de les empreses
objecte d’estudi, com també dels informes de RSC, pel fet que, tot i que no constitueixen
informes integrats o de sostenibilitat, si que presenten una informacié que va més enlla de
la financera. Al principi, la informacié en aquestes memories i informes s’ha cercat seguint
els indicadors de la GRI, tant en la seva versié més actualitzada com en la versié G4 (llevat
d’aquells items que no hi tenen assignat un indicador concret).

LA SELECCIO DE CONCEPTES

Ens aproximem als ODS partint del model classic de la triple bottom line de la RSE
(v. diagrama 1). Tanmateix, considerem també el model ESG (environment, social and
governance), del qual es deriva una quadruple hélice, que ens servira per estructurar i
organitzar els conceptes (v. diagrama 2).

DOMINI
ECONOMIC

©

DOMINI
SOCIAL

O MEDI

AMBIENT

a

DOMINI
ECOLOGIC

Diagrama 1: Model RSE Diagrama 2: Model ODS,
(Triple bottom line) (Quadruple hélice)

Paral-lelament a la segmentacio de les empreses objecte d’analisi, es decideix seleccionar un
subgrup d'objectius de desenvolupament sostenible que siguin representatius del conjunt
dels ODS, i que alhora serveixin de punt de partida per a la recerca. Els objectius seleccionats
sén tres (ODS 7, 8 12), encara que el caracter transversal de la majoria dels ODS i la seva alta
interrelacio obliga a fer un pas més i analitzar cadascuna de les seves fites.

— ODS 7: Garantir 'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna
per a tots.

— ODS 8: Promoure el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacid
plena i productiva, i el treball decent per a tothom.

— ODS 12: Garantir modalitats de consum i produccié sostenibles.

2 S’han inclds també empreses que cotitzen que es van fundar a Espanya perd que per motius fiscals han traslladat la seu a altres paisos.

ORME ANUAL

IN

OBSERVATORI DELS ODS

-
N
o



La contribuci¢ de les empreses espanyoles als 0DS

-
N
o~

EMPRESA (ENDOGEN)

EL PROCES D’ANALISI DELS ODS 7, 8112

Una vegada escollits els tres ODS per a aquest primer informe, fem una analisi exhaustiva
de les fites de cadascun d’ells. Per a aix0, situem les fites en relacié amb dos eixos. D’una
banda, ens fixem en el seu abast, és a dir, si sén generals o sectorials (eix vertical), i, de
Paltra, els distribuim entre el sector privat i el sector public (eix horitzontal). Dins del sector
privat, posem I'accent a 'empresa i desglossem les fites entre els elements enddgens (si
sén de governanca interna de 'empresa) o exdgens (és a dir, en relacié amb les activitats
i els impactes externs a elles). El resultat és el grafic segiient:

Diagrama 3: Analisi dels ODS 7, 8 i 12 per nivells i sector

EMPRESA (EXOGEN)

SECTOR PUBLICO

GENERAL
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12.2 Gestid
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(reporting)

8.5 Treball decent
per a TOTS

8.6 Disminuir
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12.5 Disminucién
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(reduccié,
reciclatge,
reutilizacié)

8.4 Produccid i
consum eficients
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i OIT ocupacié juvenil

7.a Més cooperaci6

7.b Major
infraestructura

12.1 Produccié
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12.6 Presentacio
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8.1 Garantir
el creixement
econdmic sostingut

71 Accés universal
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12.7 Consum
i producci6 sostenible

12.a Suport a paisos
amb capacitat
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12.c Racionalitzar
els subsidis a fossils

8.3 Politiques de
desenvolupament

8.a Ajudes al comerg
per a paisos en via de
desenvolupament
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RECURSOS NATURALS

7.2 % Energies
renovables

7.3 Taxa eficiéncia
energética
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forgos i infantil

8.8 Drets
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12.2 Gestié
sostenible dels
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12.6 Presentacio
d’informes
(reporting)

8.5 Treball decent
per a TOTS

8.6 Disminuir
desocupacié juvenil

12.5 Disminucion
de residus
(reduccio,
reciclatge,
reutilizacié)

Diagrama 4: Identificacié i agrupacio de temes emergents als ODS 7, 8 i 12
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| PRODUCCIO
SOSTENIBLE

8.4 Produccid i
consum eficients
amb recursos mundials

8.b Estrategia PM
i OIT ocupaci6 juvenil

ECONOMIA
CIRCULAR

A continuacid, identifiguem grans temes, solapaments i llacunes, de manera que les
diferents fites queden agrupades de la manera segiient:

7.a Més cooperacié

7.b Major
infraestructura

12.1 Produccié

i consum eficients
amb recursos
mundiales

12.6 Presentacio
d’informes
(reporting)

8.1 Garantir
el creixement
econdmic sostingut

71 Accés universal
a l'energia

12.7 Consum
i producci6 sostenible

12.a Suport a paisos
amb capacitat
cientificotécnica

12.c Racionalitzar
els subsidis a fossils

8.3 Politiques de
desenvolupament

8.a Ajudes al comerg
per a paisos en via de
desenvolupament
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TREBALL DECENT
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DE SUBMINISTRAMENT
ETIQUES | SOSTENIBLES -

OCUPACIO INCLUSIVA
| RESPECTUOSA .
AMB ELS DRETS HUMANS GOBERNANCA ENERGETICA

CREIXEMENT :
SOSTINGUT . ECONOMIA  RENOVABLES

PRODUCTIVITAT, INNQ\(ACIO
I DIGITALITZACIO ...

El grafic anterior permet observar clarament quines sén les fites més relacionades amb
les empreses i els diversos sectors. Sorgeixen qliestions com el consum i la produccio
sostenible, I'ls i la gestié sostenible dels recursos naturals, la feina decent o la feina per
a tothom. En general, pero també a nivell sectorial, s'observa I’'adopcié d’alguns principis
vinculats a 'economia circular, i els sectors interpel-lats sén el financer i el turistic, com es
veu al diagrama anterior (part inferior, amb els elements sectorials).

En combinar el diagrama 4 amb el nostre model de quadruple hélice i I'analisi dels tres
ODS,? s'obté la seleccié seglient de conceptes centrals:*

Diagrama 5: Model complet amb els deu conceptes centrals

TRANSPARENCIA
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APOSTA PER RECURSOS
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" ADOPCIO DELS

PRINCIPIS|
1 2PRIJI]U[:I:II'J DEL ECONOMIA
y 161 CONSUM ...+ 'CIRCULAR

RESPONSABLES |

QO

Consulteu I'annex relatiu al procés d’analisi seguit per als tres objectius seleccionats i les seves fites (v. apartat “El procés d’analisi

dels ODS 7,81 12”).

Aquest diagrama és el resultat de la combinacié d’un procés d’induccié i deduccié, prenent en consideracié els objectius i les seves

fites, el model de quadruple hélice i una sintesi en deu conceptes clau. A més, connecta amb I’experiéncia RSC.

LA SELECCIO D’'INDICADORS

Una vegada construit el model conceptual, se seleccionen els indicadors per a cadascun
dels deu conceptes. Per fer aquesta seleccio, es tenen en compte diferents factors. En
primer lloc, la guia d’elaboracié d’informes de la Global Reporting Initiative (GRI). El
motiu és que la majoria de les empreses que fan reporting utilitzen la GRI ('any 2016,
es feia servir la GRI4); en el cas d’Espanya, I'utilitzen el 80 % de les empreses. En segon
lloc, es té en compte el criteri dels membres de I’'Observatori, supervisats pel Consell
Assessor del Servei d’Estudis de CaixaBank.5 Finalment, es prenen com a referéncies
principals els documents segiients: The Analysis of Goals and Targets, publicat I'estiu del
2017, desenvolupat pel GRI i Global Compact, juntament amb PwC,6 i SDG Compass,
que compta amb la base de dades anomenada Business Indicators, on es confronten els
indicadors especifics del GRI. El resultat de tot el procés és una llista de 124 indicadors
especifics, que es presenten a la taula seglient:

INDICADORS

A continuacid, es presenten els indicadors que s‘han utilitzat a la part quantitativa. S'ordenen
per temes, s’indica a quina fita concreta es refereixen i s’hi fa constar el codi GRI, si escau
(versié GRI Standard).

FITXA DE LEMPRESA

Nom
Nom de I'empresa GRI102-1
Descripcio de les marques,

GRI102-2
productes i serveis principals
Ubicacié de la seu GRI102-3
Ubicacié de les operacions

GRI102-4
(nombre i nom dels paisos)
Propietat i forma juridica GRI102-5
Mercats servits GRI GRI102-6

Nombre d’empleats i treballadors (parcialment GRI 102-7)

Dimensié - Volum
) Obs
facturacié anual

ODS en pla estrategic

ODS concrets

Sobre objectius
Dept. responsable

de desenvolupament sostenible
Compta amb web especifica

Iniciatives concretes

5 Es el Consell Assessor que forma part de 'Observatori, que s’ha presentat al comengament de I'informe.

¢ Disponible a: <https:/www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/assets/sdgs-business-reporting-analysis.pdf>
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GOBERNANCA

Concepte

Nom de 'empresa

Cadenes de subministrament
étiques i sostenibles (8.8, 12.2)

Transparéncia i rendicio
de comptes (12.6)

Col-laboracié amb organismes,
aliances estratégiques (7a, 7b, 12.7)

Referéncia

GRI 414-1i 414-2 (avaluaci6 social de
proveidors), GRI 308 (avaluacié
ambiental de proveidors), Obs. RSC

GRI

XEPM i Observatori ODS

Indicador

Politica activa de control de proveidors

Formacié en drets humans a tota la
cadena de valor

% de proveidors que siguin
propietat de membres de col-lectius
vulnerables, marginalitzats

o infrarepresentats (dones,
immigrants, persones amb diversitat
funcional o amb problemes de salut
mental...)

% de proveidors que donen feina a
membres de col-lectius vulnerables

Publicacié d’informes de
sostenibilitat i d’altra informacio
no financera

Quins

Termometres

Verificats externament

Aliances i col-laboracions (en
quantes participen, amb quin tipus
d’organitzacions, pertinenca a

organitzacions promotores...)

Inversié de recursos
(econdmics, instal-lacions, humans)

Participacié en projectes,
jornades, seminaris...

Promocié, dinamitzacio del
desenvolupament (a través de
beques o altres convocatories)

ECONOMIA

Concepte

Nom de I'empresa

Digitalitzacié i productivitat

Adopcié de principis
de I'economia circular

Creixement sostingut

Referéncia

Roca Salvatella

Deloitte

Deloitte

Roca Salvatella

Global Innovation Index

GRI 404-2

OCDE

Observatori

Observatori

PWC

PWC

PWC

PWC

PWC

GRI 2011

Observatori

Observatori

Indicador

Grau de maduresa digital

Processos: Us de sensors per
monitorar processos, Us de I'loT,
Us de big data i decisio algoritmica

Punts de contacte amb el client

Disseny de serveis
(nous, a partir de la digitalitzacio)

Nous models de negoci (si, no,
quins, quin volum de facturacié
suposa, P2P, de productes

a serveis...)

L

Hores de formacié a empleats
per millorar les seves habilitats/
capacitats
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Productivitat: relacié entre
produccié i mitjos empleats
(beneficis per hora treballada)

% de materials utilitzats que sén
materials reciclats

% de productes venuts
i de materials d'empaquetament
que son recuperats per categoria

Politica d'ampliacié de la vida
del producte

Politica de reparacio

Politica de reutilitzacio

Politica de refabricacié

Politica de reciclatge

Valor econdmic generat (revenues)
Valor econdmic distribuit

Inclusié financera

Aportacié al PIB espanyol
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Concepte Referéncia Indicador
Nom
GRI % homes
% dones
GRI % indefinits
Treball decent % temporals
GRI % completa
% parcial
GRI Antiguitat de la plantilla

Treball inclusiu
i respectuds
amb els drets humans

REPM - (GRI 401-1)

Taxes de nous empleats i rotacié dels empleats
per edat

REPM - (GRI 401-1)

Taxes de nous empleats i rotacié dels empleats
per sexe

REPM - (GRI 401-1)

Taxes de nous empleats i rotacié dels empleats
per regid

REPM - (GRI 401-1, 406-1)

Politiques de no discriminacio en la contractacié /
politiques de diversitat

GRI G4LA, 406-1

Politiques de no discriminacié en l'escala salarial /
politiques de diversitat

Condicions
laborals dignes
i segures per a tothom

Mitjana d'hores de treball per setmana,

Concepte Referéncia Indicador
Nom
GRI 302-1 Consum energétic dins l'organitzacid
Eficiéncia energética GRI 302-2 Consum energétic fora de I'organitzacio
GRI 302-3 Intensitat energética
GRI 302-4 Reduccions de consum energétic
GRI 302-5 Reduccions d'energia requerida per productes venuts
GRI G4 OG2 Import total invertit en energies renovables
f\e‘;?vt:bT: recursos Obs % d'energia renovable contractada
Obs % d'energia renovable consumida
GRI 301-1 Materials utilitzats per pes o volum
Opcions materials sostenibles
GRI 301-2 Inputs reciclats utilitzats
Programes o iniciatives
Consum/us

dels materials

CDP / GRI 306-1

Consum total d'aigua en totes les seves operacions

REPM . s
incloses les hores extraordinaries
Analisi dels salaris de tots els treballadors
REPM/405-2 isi dels salari ‘e ots els treballador
de I'empresa (per génere)
% de residents locals empleats, inclosos els llocs
REPM . .
de direccié (%)
% de dones en consells d'administracio i/o carrecs
GRI 405-1 ° o nistraciol
de responsabilitat
4013 Taxes de retorn després de baixa paternitat/maternitat
i taxa de retencid per sexe
Operacions i proveidors identificats amb un risc
significatiu d'incidents de treball infantil, i mesures
401-3 . ., .
adoptades per contribuir a I'abolicié efectiva del
treball infantil
Operacions i proveidors identificats amb un risc
408-1 significatiu d'incidents de treball for¢és o obligatori,
i mesures per contribuir a I'eliminacié de totes les
formes de treball for¢ds o obligatori
409-1 Empleats coberts per convenis col-lectius (%)

403-4 (temes de salut i
seguretat), 407-1 (llibertat
d’associacio i negociacié
col-lectiva)

403-1

403-2

Programes per reduir accidents/lesions al lloc
de treball

Mesurament dels incidents succeits i mesures
correctores adoptades

GRI 303-3 % i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada
GRI 303 Rendiment de I'aigua en la cadena de valor
GRI Total de despeses i inversions en proteccié ambiental
per tipus
PWC Avaluacié de I'eliminacié de residus
Obs Gestio de residus perillosos
Obs Gestio de residus
Gestio de residus propis
GRI 305-1 GEH abast 1 (tn CO2 eq)
GRI 305-6 SAO
Gestié de residus,
abocaments GRI 305-2 GEH abast 2
i emissions GRI 3057 l\!Ox', .SO? i altres emissions atmosfériques
significatives
GRI 305-3 Altres emissions GEH abast 3

CDP Climate Change CC3.3

Reduccié d'emissions

Compra de certificats

GRI

Abast de la mitigacié d'impactes ambientals dels
productes i serveis

GRI 306-2

Pes total de residus per tipus i métode d'eliminacié
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REFLEXIONS METODOLOGIQUES | QUALITAT DE LES DADES

Malgrat la seleccié dels 124 indicadors per a aquest informe, les diferéncies pel que fa
a la disponibilitat de la informacié de les empreses i a la comparabilitat entre aquests
indicadors han limitat molt les nostres conclusions. Per aix0, se n'ofereix una fotografia
parcial i sempre vinculada a la mostra que s’ha pogut obtenir. A més, fins i tot quan s’han
trobat dades per als indicadors, sovint eren inconsistents. Aixi doncs, les empreses solen
oferir: a) dades per a conjunts variables de paisos en funcié de I'indicador de qué es tracti
(per exemple, només els mercats on operen, sense incloure tots els centres d’operacions),
o bé b) dades incompletes o estimades segons els valors d’anys anteriors.

En aquest mateix sentit, la disponibilitat de la informacié no garanteix la possibilitat de

comparar-la. La taula seglient mostra la relacié entre els indicadors disponibles i els
indicadors comparables:

Taula 8: Proporcié d’indicadors disponibles i comparables a les memories

Disponibles Comparables
Majoria d’empreses (80 % o més) 58% 60%
Entre el 50 i el 70 % d’empreses 15% 27%
Menys de la meitat d’empreses 27% 13%

RESULTATS DETALLATS

Caracteristiques generals de les empreses analitzades

Per a la fase quantitativa, s’han analitzat les memories de 2016 de 143 empreses espanyoles
que cotitzen.Com a informacié de context, és important destacar la distribucié per
sectors, ja que I'adhesié i la contribucié als ODS varien segons el tipus d’activitat. Hem
pres com a referéncia la classificacié per sectors de la BME. Tanmateix, per poder
utilitzar-los com a base de I'analisi de tendéncies, hem desagregat els serveis financers i
els bancaris, les activitats d’enginyeria i d’altres, la construccid, la industria i el lleure. La
distribucié d’empreses és la segiient:

Grafic 10: Distribucié sectorial de les empreses que cotitzen (% sobre el total)

Béns de consum Enginyeria i altres
21,7 1,9

Petroli i energia

D 7
Serveis financers

13,3

Serveis immobiliaris Construccio
13,3 7

Com s'observa al grafic, el sector de béns de consum és el més ampli (21,7 %) entre les empreses
objecte d’estudi, seguit dels sectors de serveis financers i serveis immobiliaris (amb un 13,3 %
en cada cas). En quarta posicid, hi ha el sector de 'enginyeria (11,9 %), seguit del de serveis de
consum (9,8 %). A continuacio, vénen el sector energétic i el de construccié (amb un 7 % en
cada cas). La industria suposa un 6,3 %; les empreses de tecnologia i telecomunicacions, un
5,6 %, i el sector turistic (lleure, turisme i hostaleria), un 4,2 %.

Un segon element que cal considerar en relacié amb les empreses és la seva vinculacié
amb la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial, '6rgan de referéncia pel que fa a I'impuls dels
ODS al sector privat a Espanya. Al grafic 11, es presenten algunes dades sobre la condicié
de les empreses analitzades.

Serveis de consum
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Industria
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Grafic 11: Adhesié a la XEPM (% sobre el nombre total d’empreses analitzades)

17,5
56,6
25,9

@ ForadelaXEPM @ Signants @ Socis

Tenim un 44 % d’empreses adherides al Pacte Mundial (el 25,9% sén socies i el 17,5 %,
només signataries). El fet de pertanyer al Pacte, a més de mostrar la voluntat d’avancar
cap a empreses més sostenibles i respectuoses amb els drets humans, implica elaborar un
informe anual, la communication on progress, progrés que queda reflectit en la quantitat
d’informacié accessible (v. grafic 12).

Grafic 12: Empreses amb informes no financers, segons la seva vinculacié a la XEPM

20 40 60 80 100

@ Financerai no financera @ Només financera @ Senseinforme

Lencreuament de la pertinenca a la XEPM per sectors aporta informacié rellevant (v. grafic
13): el sector energétic és el que té un nombre més gran de socis (80 %), que arriba al 90 %
si tenim en compte també els signants. Els tres llocs seglients, a molta distancia, els ocupen
els serveis financers —amb gairebé el 70 % d’adhesions al Pacte Mundial (quasi el 60 % sén
socis)—, la construccié —prop del 60 % (el 40 % sén socis)—i els serveis de consum. A partir
d’aqui, trobem els sectors amb menys adhesions al Pacte Mundial. El sector tecnologic
arriba quasi al 50 %, perd la majoria s6n empreses signataries, no socies. Als sectors de
enginyeria, les immobiliaries i el turisme, trobem proporcions modestes d’adhesié i cap
preséncia de socis.

Grafic 13: Relacié d’'empreses adherides al Pacte Mundial per sectors (% sobre el sector)
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LOCALITZACIO: SEUS, OPERACIONS | MERCATS

L’ant 2016, les empreses estudiades tenien les seus situades principalment a Madrid (47,6
%), Barcelona (20,3 %) i Bilbao (3,5 %), i la resta (28,7 %), en altres punts del territori.”

Empresa Porcentatge
Madrid 68 47,6
Barcelona 29 20,3
Bilbao 5 3,5
Resta M 28,7
TOTAL 143 100

El conjunt d’empreses analitzades mostren tendéncies molt similars pel que fa a la
seva preséncia en mercats i operacions. S’observa generalment que les empreses
sén presents a diferents indrets més a nivell de mercats que d’operacions. Per
zones geografiques, Europa en registra la maxima preséncia, tant de mercats com
d’operacions, seguida per Ameérica (del Sud i del Nord) i, en menor grau, Asia, Africa
i, finalment, Oceania. La preséncia mitjana pel que fa a les operacions és de dues
regions (Europa i una altra), mentre que la preséncia per mercats estd una mica més
distribuida i descentralitzada:

Grafic 14: Preséncia de les empreses als mercats i operacions

@ Operacions @ Mercats

Ameérica del Nord

América del Sud Europa Africa Asia Oceania

La preséncia a nivell de mercats i operacions és molt internacional, per la qual cosa
les decisions d’aquestes empreses respecte a la implicacié i la contribucié als ODS és
rellevant, més enlla de la seva seu, també en la seva cadena de valor.

Pel que fa a la dimensid, el nombre d’empleats i el volum de facturacié sén molt
variables.

— Des de 17 treballadors (eDreams) fins a gairebé 200.000 (ArcelorMittal en té
198.517). La mitjana sén 13.545 treballadors.

— El volum de facturacié també és molt variable, des d’uns 100 milions d’euros
anuals fins a 57.000 milions d’euros. Amb una mitjana de 2.120 milions d’euros
any 2016.

CONTRIBUCIONS
DE LES EMPRESES

Enaquestaseccid, es recullen les contribucions que han realitzat les empreses. Els indicadors
de base son els de la GRI amb relacié als conceptes expressats en la metodologia. Aquest
apartat s'organitza justament entorn dels deu conceptes clau i els quatre pilars del model de
la quadruple hélice: governancga, economia, societat i medi ambient.

Governanga

La governanca ve a ser el pilar que garanteix el funcionament i la direccié de tots els altres.
En aquesta part, s’hiinclouen els conceptes relacionats amb la governanga externa, comla
transparéncia, les cadenes de valor orientades als drets humans o el teixit d’aliances, més
enlla de la propia empresa. Els elements de governanca relatius a la plantilla s'inclouen a
Papartat segiient (“Societat”).

7 Cal assenyalar que SUEZ Espafia consta com a SUEZ a Madrid i com a Aiglies de Barcelona a Barcelona des d’octubre de 2017.
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Transparéncia i rendicié de comptes

El primer concepte de la governanca és la transparéncia i la rendicié de comptes. Es
important destacar el que s‘ha comentat a I'apartat inicial d’aquest capitol de resultats (v.
“Les memories analitzades”) sobre el fet que només la meitat de les empreses analitzades
presenten informacié no financera. De moment, per a les empreses que cotitzen, tan
sols és obligatori el reporting financer, pero a partir de 2018 també caldra reportar la
informacid no financera. A continuacié, presentem algunes xifres de referéncia sobre els
estandards que s'utilitzen en el reporting:

— EI' 90 % de les empreses que presenten reporting no financer fan servir el marc de
la Global Reporting Initiative®

— EI 39 % utilitzen el Carbon Disclosure Project,® que és especialment destacat en
matéria de serveis de consum i serveis financers.

— EI 30 % fan servir el marc de I'International Integrated Reporting Council (IIRC),°
principalment el sector de la construccid i el tecnologic.

—El 5 % utilitzen la Global Impact Investing Network (GIIN)," especialment els
serveis financers, seguits del sector dels béns de consum i de la construccié.

Les empreses adherides al Pacte Mundial també disposen d’un informe anomenat
communication on progress (CoP) per a I’exercici de 2016. Al novembre de 2017, el 39 %
de les adherides I’havien presentat. Els socis sén els més diligents en aquest sentit ja que,
de totes les CoP presentades, el 70 % eren de socis i solament el 30 % eren de signants.

Global Reporting Initiative.

El CDP es una organitzacio sense finalitat de lucre que dirigeix el sistema de divulgacioé global per a inversors, empreses, ciutats,
estats i regions, a fi de gestionar el seu impacte sobre el medi ambient.

LInternational Integrated Reporting Council (IIRC per les seves sigles en anglés) és una coalicié global de reguladors, inversors,
empreses, emissors de normes, professionals comptables i organitzacions no governamentals (ONG). En conjunt, aquesta coalicié
comparteix la visié que la comunicacié de la creacié de valor hauria de ser el proper pas en I'evolucié del reporting corporatiu.

La GIIN és una xarxa d’inversors d’impacte que, a més de cercar el retorn econdmic, estan orientats a I'impacte social i

mediambiental.

Foment dels drets humans a la cadena de valor

Hem considerat el foment dels drets humans a la cadena de valor (no tan sols entre els
empleats directes) com el segon pilar de la governanga. |, com ja hem vist a la primera
seccio, les empreses analitzades s'estenen més enlla del territori espanyol, tant en mercats
com en operacions. En relaciéo amb les politiques de control dels proveidors, trobem tres
nivells: les que no aporten informacio (el 38 %); les que afirmen que tenen una politica de
control de proveidors (que implica només que I'esmentin; el 34,3 %), i les que expliquen
en qué consisteix aquesta politica, indicant, per exemple, quines mesures correctores
hi apliquen o quants proveidors descarten arran de I'avaluacié (aqui només hi trobem el
27,3% ).

Pel que fa als sectors, s'observa que les empreses que aporten més informacié pertanyen
al’enginyeria, la tecnologia, I'energia i la construccié. El sector immobiliari és el que recull
menys informacié i menys ambiciosa. El sector industrial presenta molta variabilitat, ja
que menys del 60 % de les empreses reporten la seva politica de control de proveidors,

per bé que les que I'expliquen tendeixen a fer-ho de manera exhaustiva (gairebé el 50 %,
amb nivells de detall ambiciosos).

Tecnologia i telecomunicacions
Petroli i energia

Construccié

Turisme

Serveis de consum
Indastria

Béns de consum

Immobiliaries

! ! ! !
0 20 40 60

Només un esment

@ Dectalladament

Sense informacié
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Serveis financers

Tecnologia
i telecomunicacions
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Amb relacié a Pacte Mundial, és significativa la diferéncia entre les signants i les no
signants, com també entre les socies i les signats, ja que el 90 % de les primeres reporten
la seva politica de control de proveidors i més de la meitat ho fan de forma detallada:

| | | | | 1
0 20 40 60 80 100

Només un esment @ Detalladament Sense informacié

Pel que fa a la contractacié de proveidors locals, hi ha poca informacié. Només el 18 %
expliciten quina proporcié de proveidors locals contracten, que va des del 40 % fins al
98 % (només en un cas és del 5 %). Novament, les sdcies sén les que proporcionen més
informacié i millor.

Respecte a la formacié en drets humans a la cadena de valor, el 65,2% de les socies
reporten que I'any 2016 van oferir aquest tipus de formacio. Per sectors, destaquen el del
petroli i ’energia (60 %) i 'industrial (45 %). El sector de la construccié esta per sobre del
30 % i la resta se situen per sota del 20 %. Els sectors que no reporten cap cas de formacid
son el turistic i 'immobiliari:

o
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Hi ha vint-i-un empreses que reporten també qui rep aquesta formacié (la qual cosa
representa el 30 % de les empreses amb informacié no financera). El nivell de detall sobre
el tipus de formacié i els seus receptors és molt limitat: el 7 % de les empreses donen
formacié sobre drets humans a la cadena de valor només als seus empleats; el 6 %, als
proveidors, i el 2 %, a tots dos col-lectius (empleats i proveidors). Els sectors que formen
més els seus empleats sén el del petroli i energia (el 30 % de les empreses que reporten) i
el de la industria (el 20 %). La formaci6 als proveidors i a la cadena de subministrament es
concentra principalment en la construccid i la industria.

Col-laboracions i aliances estratégiques

El tercer element de la governanga és quines aliances i col-laboracions estratégiques
es teixeixen. Aixo esta relacionat directament amb I’'ODS ndmero 17, que assenyala les
aliances com la via necessaria per a I'assoliment de les fites.

En aquest sentit, cal dir que les empreses analitzades sén relativament actives. El 64 %
afirmen que participen en projectes amb altres entitats o empreses per tal de contribuir
als ODS. Novament, hi ha dos nivells: les que simplement esmenten que tenen aliances (el
51% de les empreses que reporten col-laboracions) i les que expliquen detalls d’aquestes
col-laboracions (el 49% ofereixen més informacié sobre el contingut de I'alianga i els
assoliments).

Petroli i energia 60,0 f%] f(_\j] rcu% % fﬁ] rﬁ
Serveis financers 52,6 fc_)] fg] fc_)] fQ] fc_)] fg\
’ Uuuuuuy
Tecnologia © 0O O O
i telecomunicacions 50,0 @ @ @ @ @
' O OO0 O
o T InlT
Enginyeria i altres 29,4 f([)ﬂ f(DDI f(U)] f(U%
Serveis de consum 28,6 fc_)] fg] fg\,
’ U uu
’ O O ©
Béns de consum 22,6 fU] @ (7
- o C
Immobiliaries 15,8 fU] (_L
Industria 11 f(_)) (
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O Una altra via de contribucié (i opcié classica des de la RSC) és a través del voluntariat
corporatiu. Un ter¢ de les empreses afirmen que compten amb aquest tipus d’activitat com
a forma de retorn a la societat. No esmenten explicitament que estigui vinculada als ODS.

El sector més actiu en voluntariat és el del petroli i 'energia (60 %), seguit dels serveis
financers (52,6 %) i la tecnologia i les telecomunicacions (50 %).

Respecte als signants de la XEPM, el 75 % de les empreses que sén socies compten amb
un voluntariat corporatiu i ho reporten (enfront del 40 % de les signants i el 13 % de les
empreses no adherides).

SOCIETAT
La composicié de les plantilles

El primer que observem és 'estabilitat i la qualitat dels contractes. Les condicions laborals
generals ens indiquen que els contractes sén majoritariament indefinits i de jornada
completa. L'antiguitat mitjana sén dotze anys, amb un 15 % d’empleats nous I'any 2016 i
una rotacié general del 14,3 %.

Taula 9: Situacié contractual de la plantilla i antiguitat (% de mitjana)

TIPUS DE CONTRACTE TIPUS DE JORNADA
Indefinit Temporal Completa Parcial
(% mitjana) (% mitjana) (% mitjana) (% mitjana)
86,2 13,6 91,3 8,4
ANTIGUITAT
En anys % nous % rotacié
(mitjana) empleats general
12,2 15,5 14,3

Els sectors amb més contractes indefinits sén els serveis financers, I’energétic,
el tecnologic, el dels béns de consum i la industria (tots per sobre del 90 %). Els que
presenten més temporalitat sén la construccié i el turisme (practicament un ter¢ dels
contractes sén temporals). La classificacié varia d’acord amb el tipus de jornada, i hi
destaquen els sectors de la construccié i la industria, per registren un 15% de contractats
a temps parcial de mitjana:

Taula 10: Tipus de contracte i tipus de jornada, per sector (% mitjana)

TIPUS DE CONTRACTE TIPUS DE JORNADA
Indefinit Temporal Completa Parcial
(% mitjana) (% mitjana) (% mitjana) (% mitjana)

Serveis 96,4 2,9 Inddstria 99,9 0.1
financers
Petroli i energia 95,6 4.4 Turisme 96,4 3,6
T logia i .
ecno ogla.l ‘ 91,9 8,0 S'ervels 96,0 4,0
telecomunicacions financers
. Serveis
Bienes de consumo 91,1 8,2 92,0 5,3
de consum
IndUstria 90,6 9,4 Enginyeria i altres 91,8 8,3
ey Petroli
Immobiliaries 89,0 8,8 retron. 89,8 10,2
i energia
Serveis 88,6 1,4 Béns 88,6 1,4
de consum de consum
. .. Tecnologia
Enginyeria i altres 80,9 19,1 . .. 87,4 12,7
i telecomunicacions
Construccié 70,5 31,5 Construccié 86,0 14,0
Turisme 67,5 32,5 Industria 85,0 15,0
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A continuacid, presentem dades sobre I'antiguitat mitjana de la plantilla, un altre element

en els llocs de treball de qualitat:

Taula 11: Antiguitat mitjana de la plantilla (en anys™

SECTOR PERCENTATGE
Industria 16,4
Serveis de consum 14,8
Serveis financers 14,6
Petroli i energia 14,5
Immobiliaries 12,2
Béns de consum 10,2
Construccio 8,0
Tecnologia i telecomunicacions 7,2

Enginyeria i altres

Turisme

2 Als sectors de I'enginyeria i el turisme, no disposem de dades suficients per calcular-ne la mitjana.

En termes d’ODS, la generacié de nous llocs de treball de qualitat és important. A més de
antiguitat, és interessant veure la taxa de contractacié de nous empleats i els indexs de
rotacid. L'any 2016, destaca el sector de la construccidé, amb un 43,8 % de nous empleats.
El segueix el sector de I'enginyeria a molta distancia (la meitat que la construccid), i el que
presenta menys renovacio és el del petroli i energia.

D’altra banda, el sector amb més rotacié és el turistic, probablement per 'estacionalitat
d’algunes de les seves activitats (amb un 23,4 % de rotacié). El menys rotatiu és el dels

béns de consum (2,1 %).

Taula 12: Taxa de nous empleats i rotacié per sectors

TAXA DE NOUS

% DE ROTACIO

EMPLEATS GENERAL
Construccié 43,8 Turisme 23,4
Enginyeria i altres 22,2 Serveis financers 12,8
)} Tecnologia i
Béns de consum 17,0 .. 12,1
telecomunicacions

Industria 14,7 Enginyeria i altres 11,1
Serveis financers 9,9 Serveis de consum 6,3
Serveis de consum 9,1 Immobiliaries 51
Turisme 8,8 Construccié 4.8
Tecnologia i .. .

.. 8,5 Petroli i energia 4,5
telecomunicacions
Petroli i energia 5,7 Béns de consum 2,1
Immobiliaries - Industria -
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Mesures d’equitat a la plantilla

El grafic seglient presenta la forquilla de la preséncia de génere al conjunt de les empreses

analitzades:

Grafic 15: Rang de composicié de les plantilles de les empreses (%)
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Hi ha diferéncies si n'observem la distribucié per sectors:

Taula 13: Mitjana d’homes i dones contractats, per sector

SECTOR HOMES DONES
Industria 86,4 13,6
Enginyeria i altres 77,1 22,2
Petroli i energia 72,3 27,7
Tecnologia i telecomunicacions 70,6 29,4
Construccio 69,0 31,0
Turisme 61,7 38,3
Serveis de consum 60,5 39,5
Béns de consum 57,4 42,6
Immobiliaries 53,3 46,8
Serveis financers 49,9 50,1
Mitjana total 65,8 34,2

El grafic seglient mostra la proporcié d’empreses en cada cas:

Grafic 16: Politiques d’equitat i no discriminacié (segons la qualitat de la informacio)

Politiques de conciliacié
vida laboral i familiar

Politiques de diversitat
| igualtat d’oportunitats

Politiques de no discriminacié
en la contractacié

Politiques de no
discriminacié salarial

® INFORME ANUAL
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Detalladament

La informacié més abundant és la relativa a les politiques de conciliacié de la vida laboral i
la familiar. A més, les taxes de retorn son altes, d’entre el 89 % i el 98 % després de la baixa
de maternitat/paternitat. Cal destacar que els socis de la XEPM presenten tres vegades més
informacié que els no socis i els signants.

La informacié sobre la no discriminacié en la contractacio i des del punt de vista salarial
és la més difusa. En aquest mateix sentit, justament per manca d’informacié, ha estat
complex poder fer comparatives pel que fa a les bretxes salarials i a les escales dins de les
empreses. Només s’ha obtingut informacié d’algunes empreses sobre I'import destinat a
salaris respecte a la facturacié anual, pero el nivell de detall sobre la distribucié del valor
econdmic generat és clarament deficient.
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La taula seglient mostra el percentatge d’empreses per sector que reporten informacié sobre
el treball infantil i el treball for¢és. Les tendéncies en la consisténcia entre ambdés tipus
de politiques s6n semblants (els qui en reporten una usualment reporten laltra, i viceversa).

Taula 14: Politiques i mesures d’equitat, per sectors (% sobre les empreses que reporten informacié Taula 15: Mesures per a I'eradicacié del treball infantil i el treball forgés, per sectors
no financera) (% sobre les empreses que reporten informacié no financera)
NO NO DIVERSITAT CONCILIACIO
DISCRIMINACIO DISCRIMINACIO D’IGUALTAT VIDA LABORAL i
SALARIAL EN LA CONTRACTACIO  D’OPORTUNITATS | FAMILIAR TREBALL INFANTIL TREBALL FORCOS
Béns de consum 38,1 31,3 34,2 33,3 Enginyeria i altres 36,1 39,5
Enginyeria i altres 33,3 34,4 34,2 26,7 Tecnologia i 217 26,4

telecomunicacions
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Serveis

financers 23,8 25,0 28,9 36,7 Serveis financers 25,3 17,6

Petroli i energia 23,8 18,8 18,4 23,3 Serveis de consum 14,4 17,6
150

Tecnologia i 23.8 25.0 18.4 167 .,

telecomunicacions ’ > ’ ’ Construccio 14,4 13,2

Construccié 14,3 21,9 18,4 23,3 Béns de consum 14,4 13,2

Inmobiliaries 14,3 15,6 13,2 16,7 Petroli i energia 14,4 13,2

Serveis 14.3 12.5 15,8 13,3 i

de consum , , s ) Industria 72 8,8

Industria 4,8 94 13,2 6,7 Immobiliaries 7,2 8,8

Turisme 9,5 6,3 5,3 3,3 Turisme 7,2 4,4
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Preséncia de dones en carrecs de responsabilitat

Més enlla de les politiques, I'equitat es mesura segons la preséncia de dones en carrecs de

responsabilitat.

Taula 16: Proporcié de dones conselleres i dones directives, per sectors

(% sobre el total per sector)

CONSELLERES
% MITJANA

Tecnologia

i telecomunicacions 218
Serveis de consum 19,18
IndUstria 19,08
Immobiliaries 18,68
Serveis financers 17,94
Béns de consum 17,41
Construccié 16,65
Petroli i energia 14,51
Enginyeria i altres 12,45

Turisme

Sense informacio

DIRECTIVES
% MITJANA

Béns de consum 41,31
Petroli i energia 25,78
Serveis de consum 24,89
Serveis financers 2418
Turisme 21,15
Immobiliaries 21,00
Construccié 18,65
Enginyeria i altres 12,75
Tecnologia i 613

telecomunicacions

Industria

Sense informacio

Cobertura i seguretat de la plantilla

Les quaranta-cinc empreses analitzades tenien I'any 2016 una mitjana del 86,8% de
la plantilla coberta per conveni col-lectiu.® S’hi observen diferéncies entre sectors (v.
taula): les immobiliaries, la construccié i els serveis financers presenten les millors
condicions —segons la informacié disponible—, mentre que el sector tecnologic i el dels
serveis de consum sembla que presenten més desproteccié, amb menys del 75 % dels
treballadors coberts.

Taula 17: Mitjana d’empleats amb conveni col-lectiu, per sectors

% D’EMPLEATS
AMB CONVENI

Immobiliaries 99,50
Construccio 92,63
Serveis financers 92,49
Industria 89,00
Petroli i energia 86,99
Enginyeria i altres 82,25
Béns de consum 81,77
Tecnologia i telecomunicacions 74,56
Serveis de consum 73,33
Turisme Sense dades™

5 Hi ha poques diferéncies entre socis i no socis del PM (un 2 % de diferéncia). Les empreses que inclouen els ODS a les seves
memories tenen com a minim el 50 % de la plantilla coberta.

“  Ales memories del sector turistic, les dades sén escasses i no reflecteixen el conjunt de geografies on les empreses operen.
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Si considerem la proporcié d’empreses que hi inclouen els seus programes de prevencié i les
mesures correctores, en trobem informacié només en el 10 % dels casos. El desglossament
per sectors revela que els tres sectors més transparents en aquest sentit sén els béns de
consum, I'enginyeria i els serveis financers. La construccio, considerant que és un cas amb
un risc potencial que ha de cobrir, queda en quart lloc. A la cua, se situen la industria, les
immobiliaries i el turisme.

Taula 18: Empreses que esmenten a les seves memories I'existéncia de programes de prevencio de

la seguretat laboral i mesures correctores (% sobre les empreses del sector)

PROGRAMES DE MESURES

PREVENCIO SL CORRECTORES
Béns de consum 19,7 21,1
Enginyeria i altres 17,1 14,5
Serveis financers 14,5 13,2
Construccié 10,5 1,8
Serveis de consum 9,2 10,5
Tecnologia i telecomunicacions 6,6 7,9
Petroli i energia 7,9 5,3
IndUstria 6,6 6,6
Immobiliaries 6,6 6,6

Turisme 1,3 2,6

Lindex de gravetat de I'accidentalitat laboral (indicador GRI) és del 0,77, i aqui si que hi ha
diferéncies entre les empreses socies (que presenten un index molt inferior) i la resta. El
sector de I'enginyeria és el que presenta uns indexs més elevats de gravetat, seguit a una
certa distancia dels de la construccio, la industria i el turisme. El millor sector en aquest
sentit és el de les telecomunicacions (per rad de les seves caracteristiques, els riscos hi
sén limitats). Pel que fa a les immobiliaries, els béns de consum i els serveis financers, no
disposem de dades sobre I'index de gravetat en aquests sectors:

Taula 19: Index de gravetat de I'accidentalitat laboral, per sectors

iNDEX
DE GRAVETAT

Enginyeria i altres 2,18
Construccio 0,53
Industria 0,40
Turisme 0,40
Serveis de consum 0,28
Petroli i energia 0,15
Tecnologia i 0,00

Telecomunicacions

Immobiliaries sense dades
Béns de consum sense dades
Serveis financers sense dades
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ECONOMIA

D’acord amb les dades obtingudes, el rang de facturacié de les empreses que cotitzen va
des dels 4 milions d’euros als 731.200 milions. La mitjana de facturacié per empresa és de
6.930 milions d’euros i la suma total ronda els 70.000 milions, xifra equivalen a 1.522 euros
per cada habitant de I’Estat espanyol.

La taula seglient presenta els nivells mitjans de facturacié per sector. Els serveis de
consum son el sector lider en facturacié (amb prop de 54.000 milions de mitjana). Segons
les dades disponibles, el sector amb una facturacié més baixa és el de les immobiliaries

(39,5 milions):

Taula 20: Mitjana de facturacio per sector (en milions d’euros)

VALOR ECONOMIC

SECTOR GENERAT (MITJANA)

Serveis de consum 53.710,9
Industria 7.086,7
Construccio 4.875,2
Serveis financers 3.886,8
Petroli i energia 2.043,7
Enginyeria i altres 866,5
Tecnologia i telecomunicacions 835,2
Turisme 274,0
Béns de consum 268,6
Immobiliaries 39,5
Mitjana 6.9294

Per aixo, la taula seglient inclou els exemples més inspiradors que hem recollit a les

memories amb relacié als cinc indicadors esmentats:

Taula 21: Exemples d’innovacié digital identificats a les memories

Us MILLORES
DE SENSORS D’EFICIENCIA

Control de procesos
con software, que

Data pools .
permite detectar y
anticipar riesgos
Bio data Toma de decisiones
9 basada en datos
. Business Intelligence
Internet of things ust 9

mas detallada

Digitalitzacié de
processos de
control i gestid
(smart grids)

Uso de aplicaciones
para agilizar tareas,
gestiones

Monitoratge .
9 Mejoras de las

automatic i ..
condiciones laborales
permanent
Colaboracion
Digitalitzacié y gestion
documental (cloud) del aprendizaje

interno en linea

FORMES DE
CONTACTE
AMB EL CLIENT

Oficines virtuals

Creacié de
plataformes digitals

Comunicacio
personalitzada amb
els clients

Aplicacions
per a clients

Streamings, punts
de trobada amb
clients

Comunicacions
omnicanal, transmeédia,
bots conversacionals

NOUS
SERVEIS

Pagaments en linia,
compres en linia,
logistica virtual,
wallets

Projectes
d’inclusio digital

Connexions P2P

Proporcionen

informacio detallada

i personalitzada als
clients

Pagaments en linia,
compres en linia,
logistica virtual,
wallets

NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO

Creacio
d’incubadores
start-ups

Monetizacié de la
informacié obtinguda
sobre clients

Ampliar
’acompanyament
dels clients a totes
les fases del procés

Afavorir models
d’economia d’accés

Plataformes P2P

De la compra
al lloguer
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La taula segtient mostra el desglossament dels indicadors i la mitjana per sector:

Taula 22: Grau de digitalitzacio, per sectors

| CONTACTE NOUS NOUS
SENSORS EFICIENCIA MITJANA
CLIENTS SERVEIS MODELS

Tecnologia 75,0 75,0 62,5 50,0 62,5 65,0
i telecomunicacions

Serveis financers 57,9 63,2 57,9 57,9 26,3 52,6
Petroli i energia 60,0 70,0 40,0 50,0 20,0 48,0
Construccié 60,0 50,0 50,0 40,0 10,0 42,0
Turisme 66,7 16,7 50,0 50,0 0,0 36,7
Serveis 50,0 28,6 28,6 357 28,6 34,3
de consum

Inddstria 44 4 33,3 33,3 33,3 0,0 28,9
Enginyeria i altres 471 35,3 294 29,4 0,0 28,2
Béns de consum 32,3 16,1 32,3 25,8 0,0 21,3
Immobiliaries 15,8 15,8 26,3 21,1 0,0 15,8

El sector que estd més avancgat en la digitalitzacié és el tecnoldgic (amb un 65 % de
mitjana). El segueixen la banca (52,6 %), 'energétic (48 %), la construccié (42 %), el turisme
(36,7 %) i els serveis de consum (34,3 %). La industria, 'enginyeria, els béns de consum i
les immobiliaries tenen menys d’un terg de les empreses digitalitzades, de mitjana.

Taula 23: Grau de digitalitzacid, calculat a partir de la suma dels elements anteriors
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Si ho analitzem per sectors, observem que el sector més destacat és el de tecnologia i
les comunicacions, amb un 62,5 % de les empreses amb un grau de maduresa alt, seguit
d’un segon grup en qué entre el 30 i el 40 % de les empreses tenen un grau de maduresa
alt. L'integren els sectors de la construccid, financer, dels serveis de consum, turistic i del
petroli i 'energia. Els sectors amb menys empreses madures en termes de digitalitzacio
(per sota del 12 %) s6n els de béns de consum, I'enginyeria, les immobiliaries i la industria.

SENSE
GRAU BAIX GRAU ALT
DIGITALITZAR
GRAUS 1-3 GRAUS 4-5
GRAU O
Tecnologia 25,0 12,5 62,5
i telecomunicacions
Construccio 30,0 30,0 40,0
Serveis financers 36,8 26,3 36,8
Serveis de consum 50,0 14,3 35,7
Turisme 33,3 33,3 33,3
Petroli i energia 30,0 40,0 30,0
Béns de consum 51,6 35,5 12,9
Enginyeria i altres 29,4 58,8 1,8
Immobiliaries 63,2 26,3 10,5

Inddstria 33,3 66,7 0,0
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Socis

Signants

No adherits

La pertinenga al Pacte Mundial també s’associa amb uns nivells més alts de digitalitzacio
(gairebé el 80 % se situen almenys en el grau 3). Les empreses signants que es troben almenys
al grau 3 sén una mica més del 60 %, mentre que les no signants no arriben al 40 %..

Grafic 17: Comparativa de graus de digitalitzacio en funcié de I'adhesié al Pacte Mundial

| | | | | | | | | | 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grau 0 Grau 1 Grau 2 Grau 3 ® Grausa ® Graus

En primer lloc, hi ha un 21,7 % d’empreses que no aporten cap informacioé sobre politiques
vinculades a l'economia circular (v. grafic seglient, marcat en gris). Per a la resta
d’empreses, la gradacié del color va des de la implementacié de 0 accions (en blanc, el 30
% de la mostra) fins a 4 tipus d’accions o politiques. El 25 % n’apliquen un parell; el 14 %,
alguna, i només el 9 %, tres o quatre tipus.

Grafic 18: Nivells d’adopcié dels principis de I'economia circular

30,1 14 25,2 8 1 21,7

| | | | | | | | | | 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 1 2 @ 3 @ a4 Sense informacié

D’acord amb el grafic segiient, les politiques més habituals es refereixen al reciclatge (43 %) i
a la reutilitzacio (33, 6%).

Grafic 19: Nivell d’adopcié de cadascun dels principis (% d’empreses amb politiques)

Reutilitzacié _ 33,6
Ampliacié de la vida del producte - 1,9
Reparacio l 2,8

Refabricacié | 0,0

| | | | | 1
0 10 20 30 40
Per exemple:
PERCENTATGE
Menys de la meitat 10,5

Aproximadament

. 7.7
la meitat
Meés de la meitat 6,3
Sense informacié 75,5

En definitiva, 'economia circular implica un canvi de paradigma. Per al conjunt d’empreses
espanyoles, és un canvi incipient, costds, pero es percep la voluntat de transformacié pel
que fa a la implementacié de politiques.
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MEDI AMBIENT

Fins ara, quan les empreses pensen en la sostenibilitat, es refereixen principalment a la
gestio dels impactes ambientals. Els ODS aposten clarament per la descarbonitzacié a
favor de les energies netes i renovables.

Per aix0, en aquest informe hem incorporat, a I'apartat de medi ambient, els indicadors
vinculats al consum i a leficiéncia energética, a I'aposta pels recursos renovables i,
finalment, a la gestié de residus, abocaments i emissions.

Consum energétic i eficiéncia

Atesa la dificultat de comparacio, els valors sobre el consum energétic es presenten al
costat dels d’intensitat energética, d’acord amb els indicadors de la GRI.15 El consum
és una mesura absoluta, mentre que la intensitat energética esta més relacionada amb
I’eficiéncia en I’is d’energia per unitat de produccié. La taula seglient ens mostra la
informacié de tots dos indicadors, per sectors:

Taula 24: Magnituds de consum energétic i intensitat energética, per sectors

CONSUMO INTENSIDAD
ENERGETICO (GJ) ENERGETICA VALOR (GJ)

Construccid 2,08E+23 4,96189E+16
Béns de consum 4,42E+06 1,63065E+16
Enginyeria i altres 5,75E+15 4,47071E+15
Petroli i energia 4,53E+08 733.333.505,8
Serveis financers 9,80681E+15 1.504.994
Inmobiliarias 2,07E+06 166,705
IndUstria 4,80E+07 128
Tecnologia
i telecomunicacions 524.713,1667 35,43125
Serveis de consum 1,50E+08 2,332
Turisme 2,63E+06 sense dades

s S’han aplicat factors de conversié per passar totes les dades a GJ

Si prenem com a referéncia la intensitat energética, podem observar que la construccio, els
béns de consum i 'enginyeria i altres sén els sectors amb més intensitat energética (i amb
molta diferéncia de la resta, és a dir, sén els sectors que esmercen més quantitat d’energia
per produir i també els menys eficients). En el segon bloc d’intensitat energética, trobem
el sector energétic i, a molta distancia, el financer. Presenten menys nivells d’intensitat les
immobiliaries, la industria, la tecnologia i telecomunicacions, i els serveis de consum. De
nou, no disposem de dades contrastables del sector turistic.

La comparabilitat és complexa, perqué les magnituds sén diferents, cosa que impedeix que
puguem generar una suma global i establir-hi comparacions. A continuacid, es mostren les
diferents magnituds utilitzades per calcular la base de la intensitat energética:

Taula 25: Diferents magnituds utilitzades com a base de la intensitat energética

MAGNITUD PERCENTATGE
Empleats 19,4%
Metres quadrats de superficie 16,7%
Unitat de GJ 16,7%
Unitat de produccio 16,7%
Vendes 13,9%
Ingressos 1,1%
Hores de treball 5,6%

Taula 26: Reporting de reduccié d’emissions, per secto

% D’EMPRESES QUE
REPORTEN REDUCCIO

Tecnologia i telecomunicacions 37,50
Enginyeria i altres 35,30
Serveis financers 26,30
Béns de consum 22,60

Construccié 20,00
Petroli i energia 20,00
Turisme 16,70
Immobiliaries 15,80
IndUstria 11,10
Serveis de consum 0,00
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Respecte a les energies renovables (Us, inversid, proporcio), el sector de la construccié i
el sector energétic es troben al 60 % i al 50 %, respectivament.

Taula 27: Empresas que fan servir energies renovables (% sobre el propi sector)

% D’EMPRESES QUE USEN RENOVABLES

Construccio 60,0
Petroli i energia 50,0
Serveis financers 36,9
Turisme 33,3
Serveis de consum 21,4
Immobiliaries 21,1

Béns de consum 19,4
:creelzr::cc):;il:iclzacions 12,5
Enginyeria i altres 1,8
Indastria 1,1

Sembla que I'Gs de les energies renovables esta molt relacionat amb I'adhesié al Pacte
Mundial (el 55 % dels socis, enfront del 30% dels signants i a penes el 10 % dels no
adherits) i amb el fet d’'esmentar els ODS a les respectives memories de 2016 (el 55% de
les empreses que els esmenten usen energies renovables, enfront del 15 % que no els
tenen en compte):

Grafic 20: Comparativa d’empreses que usen energies renovables, segons la vinculacié amb els
ODS i ’'adhesio al Pacte Mundial
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Una altra manera de consumir menys és utilitzant inputs reciclats i reutilitzats. Aquest
element de reaprofitament entronca amb els conceptes i els principis de I'economia
circular que hem vist a I'apartat anterior. El 38 % de les empreses reporten que utilitzen
inputs reciclats, mentre que tan sols el 12 % en fan servir de reutilitzats. Per tant, cal
assenyalar que el reciclatge esta més consolidat que la reutilitzacid. La realitat per sectors

revela el seglient::

Taula 28: Empreses que utilitzen inputs reciclats i/o reutilitzats, per sectors

EMPRESES QUE USEN /NPUTS

SECTOR RECICLATS 1/0 REUTILITZATS
Béns de consum 76,5
Turisme 75,0
Serveis financers 75,0
Petroli i energia 7,4
Construccio 66,7
Industria 66,7
Enginyeria i altres 53,8
;rfeclre](::)r?\i?nicacions 50,0
Immobiliaries 42,9
Serveis de consum 14,3

Cal afegir que les empreses adherides al Pacte Mundial en fan servir el doble que la resta,

ates que el 80 % de les empreses socies reciclen.
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S’ha analitzat també, per sectors, fins a quin punt les empreses, més enlla d’esmentar-ne

I'existéncia, detallen les seves politiques de gestio de residus:

Grafic 21: Nivell de detall de les politiques de gestié de residus
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El grafic seglient mostra especificament el grau de detall de les memories amb relacié a les

politiques de gestid dels residus perillosos:

Grafic 22: Nivell de detall de les politiques de gestié de residus perillosos
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GEI1

GEI 2

GEI3

Otros gases

Sobre emissions:

Grafic 23: Informacié disponible sobre els GEH d’abastos 1, 2i 3, i altres gasos
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Logicament, P'activitat empresarial comportara unes necessitats d’emissié o unes altres. El
grafic seguent reflecteix fins a quin punt els diferents sectors informen sobre cada tipus
d’emissio:

Grafic 24: Reporting per sector dels GEH d’abastos 1,21 3

Tecnologia i
telecomunicacions
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Enginyeria i altres

Serveis financers

Serves de consum

Turisme

Béns de consum

Immobiliaries
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S’observa la diferéncia de reporting entre les emissions directes (GEH 1) i les altres en tots
els casos. Els sectors hi apareixen per ordre de transparéncia, i en aquest sentit destaquen
el tecnologic, el de la construccid, I'energétic i el de I'enginyeria. Sorprén la posicié cuera
de la indUstria, ja que els seus nivells d’informacié sén molt baixos respecte als GEH 1i 2,
mentre que directament no consta informacié sobre el GEH 4.
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Pel que fa a I'emissié d’altres tipus de gasos, es repeteix exactament el mateix ordre. No Grafic 25: Empreses que duen a terme programes de sostenibilitat ambiental

entrem a valorar els nivells d’emissié concrets, ja que amb la informacié disponible és
dificil establir comparatives.

Taula 29: Empreses que reporten haver reduit les emissions I'any 2016, per sector:

SECTOR % DE EMPRESES DEL SECTOR

Tecnologia

. .. 63
i telecomunicacions

Construccié 50
Immobiliaries 32
Serveis financers 32
[ T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enginyeria i altres 29
Grafic 26: Empreses que fan inversions en sostenibilitat ambiental
Serveis de consum 29
Inddstria 22
Petroli i energia 20
Béns de consum 19
Turisme 0
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APROXIMACIO
QUALITATIVA

Paral-lelament a la creacié del Consell Assessor, ’Observatori crea un grup d’empreses
pilot (GEP) de les quals fa periddicament un seguiment per contrastar els avengos
i les dificultats reals en la implementacié dels ODS. Aquest seguiment comporta
tant un treball deliberatiu i reflexiu en grup, centrat en els ODS, com entrevistes
particulars amb profunditat, que es fan a la seu de cada empresa per valorar la seva
trajectoria anual en relacié amb la incorporacié dels ODS en les seves activitats. A
més, I'Observatori ha inclds, de manera selectiva en les seves entrevistes, d’altres
empreses representatives d’alguns dels sectors empresarials estudiats. A continuacio,
indiquem la llista del grup d’empreses pilot entrevistades:

Taula 30: Grup d’empreses pilot de I'Observatori de la contribucié als ODS

NOMBRE ,
FACTURACION
EMPRESA D’EMPLEATS TIPO
2016 (M€)
| TREBALLADORS
CAIXABANK, S. A. 32.403 1.047 Cotitzada
DKV 782 745 No cotitzada
FERROVIAL 96.001 10.759 Cotitzada
GAS NATURAL 17.229 23.184 Cotitzada
IBERDROLA, S. A. 30.591 29.215 Cotitzada
INDITEX 162.450 23.311 Cotitzada
INMOBILIARIA 150 071 Cotitzad
COLONIAL ottzada
MELIA HOTELS 44.405 1.805 Cotitzada
REPSOL 24.532 18.344 Cotitzada
SUEZ ESPANA 14.463 2.354,7 No cotitzada
TELEFONICA 127.323 52.036 Cotitzada

El GEP esta integrat per deu empreses que sén bons referents pel que fa a la contribucié
a I’Agenda 2030 (vuit empreses que cotitzen més dues grans empreses que no ho fan).
Els integrants del GEP representa el que, en la teoria de la difusié de les innovacions,
s'identifica com a early adopters. Es a dir, el fet que la majoria d’aquestes empreses
estiguin més avancgades en el procés permet generar histories o protocol-litzar bones
practiques que inspirin d’altres organitzacions a emprendre, seguir o reenfocar el seu
cami en matéria d’ODS.
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ENTREVISTES AMB PROFUNDITAT

Una de les col-laboracions del GEP ha estat en la fase d’entrevistes. Hi incloem també
complementariament una altra empresa que cotitza, procedent del sector immobiliari,
per la seva importancia com a sector en el mercat de cotitzacié, malgrat no ser liders en
I’'adopcié dels ODS.

Les entrevistes amb profunditat, essent una técnica d’aproximacié més exploratoria
i comprensiva, ens permeten donar a I'informe més profunditat reflexiva, impossible
d’obtenir amb I'explotacié de les memories de sostenibilitat. Amb aixo, aconseguim:

— Recollir valoracions subtils, intangibles i no sistematitzades.

— Entendre millor la cosmovisié de les diferents empreses, comprendre les seves
actituds i percepcions respecte dels ODS.

— Tracar de forma integral el recorregut dels ODS a cada empresa, des del primer
plantejament fins a ’'adopcid practica, identificant els diferents itineraris i les

diferents fases de cadascuna en funcié de les particularitats de cada cas.

— Identificar quins elements faciliten o dificulten 'adopcié dels ODS i les
contribucions per al compliment de '’Agenda 2030.

RESULTATS DETALLATS

Taula 31: Prioritzacié dels ODS per sector (% d’empreses que els esmenten a les seves memories)

CONSTRUCCIO INDUSTRIA ENGINYERIA IMMOBILIARIES TURISME
I ALTRES
40,0 0,0 59 0,0 16,7
30,0 1,1 0,0 0,0 16,7
40,0 1,1 5,9 0,0 33,3
30,0 1,1 1,8 0,0 16,7
40,0 1,1 0,0 0,0 16,7
50,0 1,1 59 0,0 16,7
40,0 1,1 5,9 0,0 16,7
50,0 1,1 1,8 0,0 33,3
60,0 1,1 59 0,0 16,7
40,0 1,1 0,0 0,0 16,7
50,0 1,1 5,9 0,0 16,7
40,0 11 11,8 0,0 33,3
40,0 11 5,9 0,0 33,3
30,0 1,1 0,0 0,0 16,7
30,0 1,1 5,9 0,0 16,7
40,0 1,1 0,0 0,0 33,3
30,0 1,1 5,9 0,0 33,3

BENS DE PETROLI SERVEIS SERVEIS TECNOLOGIA
CONSUM |1 ENERGIA DE CONSUM FINANCERS | TELECOM.

6,5 20,0 14,3 21,1 12,5

6,5 10,0 14,3 15,8 0,0

9,7 20,0 21,4 31,6 0,0

6,5 20,0 14,3 21,1 37,5

3,2 30,0 28,6 26,3 12,5

3,2 40,0 71 15,8 0,0

3,2 40,0 214 21,1 37,5

6,5 30,0 21,4 26,3 50,0

3,2 40,0 14,3 21,1 62,5

9,7 20,0 14,3 26,3 0,0

3,2 20,0 7 21,1 37,5

9,7 20,0 71 26,3 25,0

6,5 50,0 214 31,6 25,0

3,2 20,0 71 15,8 0,0

6,5 40,0 71 15,8 0,0

3,2 20,0 71 21,1 37,5

3,2 30,0 214 26,3 25,0
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;1 1 La contribucié de les empreses espanyoles als 0DS

AGRAIMENTS

Volem agrair la col-laboracié de totes aquelles persones que han contribuit,

amb els seus comentaris i aportacions, a millorar aquest informe.

Empreses entrevistades
CaixaBank: Sandra Gonzéalez i Meritxell Ripoll; DKV: Silvia Agullé y

Alicia Bové; Ferrovial: Cristina Moral; Gas Natural: Antonio Fuertes:
Iberdrola: Ramén Manchefio, Miguel Angel Mufioz y Ménica Oviedo;
Inditex: Maria Morell y Carlos Pifieiro; Inmobiliaria Colonial:
Carmina Ganyet, Carlos Khromer y José Luis Pérez; Melia Hotels:
Lourdes Ripoll; Repsol: Patricia del Val; SUEZ Espaiia: Alicia Aleman,
Dulcinea Meijide y Nerea Plaza; Telefénica: Arantxa Lorenzo, Elena

Valderrabano y José M. Bolufer.

Consell Assessor

Joan Batalla (FUNSEAM), Ignasi Calvera, Angel Font y Josep Ollé
(Fundacién Bancaria “la Caixa”), Maite Costa (Catedra de Sostenibilidad
Energética de la UB), Enric Fernandez, Estel Martin i Meritxell Ripoll
(CaixaBank), Isabel Garro (REPM), Rafael Vilasanjuan i Leire Pajin
(ISGlobal).

ESADE
Daniel Arenas, Ignasi Carreras, Eva Jané, Josep M. Lozano, Pep Maria,
Janette Martell y David Murillo.

RESUM
EXECUTIU

Descarrega el resum executiu.

https://obrasociallacaixa.org/documents/1028

empresas_espanolas_a_los_ods_resumen_geje
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RESUM EXECUTIU

LA CONTRIBUCIO
DE LES EMPRESES ESPANYOLES
ALS OBJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

?K CATEDRA

Fundacié Bancaria "laCaixa’ I{;I(I))\I/Egrlz“gﬁ% )\

DEMOCRATICA




