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El programa AUDIT

La Fundacio Esade (Esade d’ara en endavant) té implementat el Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ) des de la primera convocatoria del programa AUDIT el curs 2007-08.

Després d’aquesta convocatoria, es va realitzar una segona versié del SGIQ el curs 2014-15, arran
de canvis externs a la institucié referents a les directrius proposades al SGIQ, i de les millores
proposades en els corresponents informes biennals.

Posteriorment, degut a canvis organitzatius interns fruit de I'adaptacié a les necessitats dels grups
d’interes i a les actualitzacions en alguns processos del Marc VSMA, es va desenvolupar i aprovar
una tercera versio del SGIQ, el curs académic 2017-18, juntament amb tots els processos adscrits
a les diferents directrius, que incorporava també les millores proposades en els informes biennals.

El mes d’octubre del 2019, el SGIQ dels dos centres d’Esade rep la certificacié de la seva
implantacio per part de I’AQU.

Aquesta nova versié (v4) del Manual i els Processos del SGIQ ha estat conseqliéncia de la revisico
periodica que el propi sistema preveu, els canvis d’estructura organitzativa de la institucid i les
propostes de millora inclosos en I'informe de la certificacié del sistema.

El SGIQ i la Politica de Qualitat d’Esade es troba disponible a la seva web publica:

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/garantia

Presentacio d’Esade

Denominacid de la Institucio
La Fundacio Esade, que forma part de la Universitat Ramon Llull (URL), té dos centres:
e Escola Superior d’Administracid i Direccié d’Empreses (Esade Business School)
Codi RUCT 08033067

e Facultat de Dret (Esade Law School)
Codi RUCT 08070088

Seu Social
Barcelona

Adrega Postal

Av. Pedralbes 60-62

08034 Barcelona
Espanya
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Breu introduccio de la Institucio

Esade és una institucié academica universitaria independent, sense anim de lucre, creada el 1958,
a Barcelona, per iniciativa d’un grup d’empresaris i de la Companyia de Jesus i des del 1995, forma
part de la Universitat Ramon Llull (URL).

Esade té com a missid principal la formacié de persones amb un alt nivell de competéncia
professional i amb plena consciéncia de la seva responsabilitat social. Per aixo, impulsa la docéncia
i la recerca a través de la Business School i de la Law School, mitjancant un compromis decidit a
favor del rigor intel-lectual, I'esperit critic i I'excel-leéncia académica.

Esade desenvolupa fonamentalment I'activitat académica en tres arees principals d’activitat:
formacid, recerca i debat social.

Formacié

Des d’una visid compromesa amb el desenvolupament personal i la responsabilitat social,
Esade aplica un model d’aprenentatge propi i innovador, pioner a Europa, basat en el
desenvolupament d’habilitats i competéncies professionals i directives. Pel que fa a la
Business School les seves arees formatives sén: Grau en Direccié d’Empreses, Masters
universitaris de Management, programa de doctorat i els programes formatius de Executive
Education (inclou el titol universitari oficial de la Business School Executive MBA). | pel que fa
a la Law School, les seves arees formatives sén: Grau en Dret, Master Universitari en
Advocacia, programes de postgrau i formacid continuada, i programa de doctorat.

Recerca

La recerca de la universitat en temes clau per a la gestié de les empreses és reconeguda
internacionalment. Esade ofereix un Master universitari de Recerca (MRes in Management
Sciences) i dos programes de doctorat (PhD in Management Sciences i el programa de
Doctorat en Dret economic i de I'empresa) i compta amb diverses catedres, instituts i centres
de recerca, en queé es prioritzen, entre d’altres, les linies d’estudi seglients: economia global i
geopolitica, innovacié i emprenedoria, lideratge i governanca, gestié del coneixement,
responsabilitat social de 'empresa, dret de I'economia, gestié de la marca, resolucié i gestid
de conflictes, etc.

Debat social

Esade és un lloc de trobada per a nombrosos empresaris, directius, académics, juristes,
politics i representants de la societat civil, on col-laboren i es coordinen iniciatives i projectes
amb els principals stakeholders i amb les institucions nacionals i internacionals. En la missio
de la institucio esta afavorir el debat social, amb informacid i propostes sobre temes rellevants
i prioritaris per al futur, a fi de contribuir, des de la seva independeéncia, a la transformacié de
la societat cap a cotes més elevades de justicia i llibertat.

Aixi mateix, Esade és una institucio que té:

Vocacio internacional

La xarxa de relacions internacionals és un puntal basic de la institucid. Esade Business School
té acords de col-laboraci6 amb més de cent universitats i escoles de negocis dels cinc
continents. Aixi mateix, és membre fundador de la CEMS, una xarxa global de prestigi en
I'ambit de la formacid universitaria. Actualment al campus de Sant Cugat hi ha més de 100
nacionalitats representades entre I'alumnat.

La Law School té acords d’intercanvi subscrits amb més de 40 facultats de dret d’Europa,
Ameérica, Asia i Orient Mitja. Es, a més, membre de la International Association of Law Schools
i és I"lnica facultat de dret espanyola entre les escoles fundadores del Center for
Transnational Legal Studies (CTLS), entitat que facilita el contacte entre professors i estudiants
de diversos paisos, amb sistemes legals diferents, fomentant aixi una formacié juridica més
transnacional. La Facultat esta, a més, integrada a la Xarxa Themis, una xarxa en la que també
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estan quatre universitats europees, que pretén aportar un nou

enfocament a I'aprenentatge del dret internacional dels negocis.

Una gran xarxa: Alumni

La formacié d’Esade també té I’aval del col-lectiu dels seus antics alumnes, que ocupen llocs
de responsabilitat arreu del mén (en més de cent paisos) i en practicament tots els sectors i
les arees d’activitat professional. A més, compta amb Esade Alumni, I'associacié voluntaria
professional més nombrosa d’Espanya, la segona d’entre les escoles de negocis europees.
Reconeixement i prestigi internacional

Esade ha estat una de les primeres escoles de negocis del mdn a obtenir les tres acreditacions
internacionals més reconegudes del sector: AACSB International, EQUIS i AMBA; aixi com
també té implementat el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ).

Responsabilitat social i sostenibilitat

Esade és signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides i dels Principles for Responsible
Management Education (PRME), una xarxa global d’universitats i escoles de negocis
compromesa amb la integracié de la responsabilitat social, I'ética i la sostenibilitat en
I’educacié. També s’ha sumat a la Iniciativa d’Educacié Superior per al Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides (Rio+20).

Centres

Esade Business School proporciona una experiéncia d’aprenentatge moderna, innovadora i
intrinsecament digitalitzada, per formar liders capacos d’adaptar-se a les noves formes de
pensar i de treballar, mitjancant la innovacié i la creativitat.

El rigor, I'excel-léncia, el treball en equip i la metodologia situen Esade Business School entre
les millors escoles de negocis del mdn, segons acrediten diferents ranquings internacionals
(QS, Financial Times, Business Week).

Esade Law School és el primer centre universitari privat de dret de I'Estat i una de les facultats
més innovadores a escala internacional en aquest ambit. Amb més de trenta anys d’historia,
Esade Law School és sindnim d’excel-léncia, internacionalitat i expertesa academica, i en
connexié permanent amb el mén professional.

Campus

Esade desenvolupa la seva activitat académica al seus campus de Barcelona-Pedralbes, Barcelona-
Sant Cugat i Madrid.

Barcelona-Pedralbes

Programes formatius de la Law School (Grau en Dret, Master Universitari en Advocacia,
programes de postgrau i formacié continuada, i programa de Doctorat)

Doble Grau en Direccié d’Empreses i Dret

Programes formatius de la Unitat d’Executive Education (inclou el titol universitari oficial de
la Business School Executive MBA)

Barcelona-Sant Cugat

Programes formatius de la Business School {Grau en Direcci6 d’Empreses, Masters
universitaris de Management i programa de doctorat)

Doble Grau en Direccidé d’Empreses i Dret

Master en Recerca i Programa de doctorat

Madrid

Programes formatius de la Unitat d’Executive Education (inclou el titol universitari oficial de
la Business School Executive MBA).

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Versié 4.1 -8-



esade
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Organigrama

El Patronat d’Esade és I'0rgan superior de govern i representacid de la Fundacié Esade, entitat
juridica titular d’Esade. Funciona en un marc de col-laboracié entre la Companyia de Jesus i la
societat civil.

La meitat dels seus membres sén persones que, per rad de la seva condicid, han estat nomenades
pel provincial de la Companya de Jesus. L’altra meitat és designada per cooptacié entre persones
gue destaquen per la seva reputacid en els ambits empresarial, juridic, universitari o cultural,
després d’escoltar I'opinié de I’Assemblea de Membres de la Fundacié. A continuacio, es presenta
I’'organigrama de la Institucié, a 12 de juliol de 2021%;

L=
EEEEEEEEEEEE

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) d’Esade

Esade compta des del 2008 amb un Unic Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)
certificat per I’AQU (disseny el 2008; implantacio el 2019) , i de manera coordinada amb la Unitat
de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la Universitat Ramon Llull (UQIAD-URL), implementat
tant a la Business School com a la Law School d’Esade.

L'ambit d’aplicacié del SGIQ d’Esade s’estén a tots els titols universitaris oficials, titols universitaris
propis URL d’Esade i titols privats d’Esade de més de 20 ECTS.

El SGIQ d’Esade compren:
e Manual del SGIQ
e Processos del SGIQ
e Politica de Qualitat d’Esade
e Pla d’Objectius i Accions de Qualitat d’Esade

El responsable del SGIQ és el Dr. Koldo Echebarria, Director General d’Esade.
Titols Universitaris Oficials que s’emeten

A la pagina web publica de la Universitat Ramon Llull es poden consultar els titols universitaris
oficials actuals: https://www.url.edu/ca/estudis

Per altra banda, a la pagina web publica d’'Esade es poden consultar els titols universitaris oficials,
titols universitaris propis URL i titols privats d’Esade: https://www.esade.edu/ca/programes

S’inclou a continuacié un quadre que resumeix les titulacions oficials que imparteixen els dos
centres de la Fundacié Esade:

1 La composicié actualitzada en tot moment de I'organigrama es pot trobar a la web publica d’Esade.
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Business School

esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

Bachelor in Business

05/02/2015

A E
2 11 24 2 2 1 201 17/12/201 j j io -
Administration (BBA) 500113 0 8/05/2008 01/06/2015 /12/2019 Octubre 2019 Internaaona/{tzaao Q
amb Qualitat ==
) o 05/02/2015 AL
Master of Science in 4310303 | 60 | 03/03/2009 |11/03/2015|08/02/2019 | 17/12/2019 Octubre 2019 Internacionalitzacié QU §
Finance amb Qualitat e
Master of Science in 05/02/2015 A
Innovation and 312793 60 03/11/2011 | 01/06/2015 | 08/02/2019 17/12/2019 Octubre 2019 Internacionalf'tzacié QU
Entrepreneurship amb Qualitat 2L
11/07/2017 08/06/2018 A I
Executive MBA 4313847 60 23/07/2013 En progrés vers a 17/12/2019 Octubre 2019 Internacionalitzacié QU
I’excel-lencia amb Qualitat o
Master of Science 11/07/2017 08/06/2018 AL
in International 4313833 60 23/07/2013 En progrés vers a 17/12/2019 Octubre 2019 Internacionalitzacié QU
Management I’excel-lencia amb Qualitat Tt
_ - o b
PhD in Management 5600385 | - | 20/12/2013 Visita acreditacio octorats no Octubre 2019 -
Sciences 27 octubre 2021 inclosos
Master of Science in 11/07/2017 08/06/2018
Marketing 4313834 60 27/02/2014 En progrés vers a 17/12/2019 Octubre 2019 Internacionalitzacié
Management I’excel-léncia amb Qualitat
. ) 11/07/2017 08/06/2018
Master of Research in 4314007 | 60 | 27/02/2014 En progrés vers a 17/12/2019 Octubre 2019 Internacionalitzacic
Management Sciences I'excel-léncia amb Qualitat
MBA 4314611 90 07/10/2014 08/02/2019 17/12/2019 Octubre 2019 -
Master of Science
in Global Strategic 4315774 | 60 | 18/05/2016 - 17/12/2019 Octubre 2019 -
Management
Master of Science in 4316137 | 60 | 21/06/2017 - 17/12/2019 Octubre 2019 -

Business Analytics

Law School
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El programa AUDIT
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RAMON LLULL UNIVERSITY

14/06/2016
Grau en Dret (GED) 2500179 | 240 28/05/2008 En progrés vers a 17/12/2019 Octubre 2019
’excel-lencia
Master Universitari 14/06/2016
d’Accés a 4313310 90 19/09/2012 En progrés vers a 17/12/2019 Octubre 2019
I'’Advocacia (MUA) I'excel-lencia
Grau en Governanga
Global, Economia i 2503822 | 240 29/01/2019 - 17/12/2019 Octubre 2019
Ordre Legal (GEL)
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El programa AUDIT

Acronims

AACSB: Association to Advance Collegiate
Schools of Business

AMBA: Association of MBAs

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion

AQU: Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya

BPO: Business Project Owner

CAl: Comité d’Avaluacié Interna
CAE: Comité d’Avaluacié Externa
CEl: Centre d’Innovacié Educativa
CEX: Comite Executiu

CCUR: Comite de Curriculum

CPOR: Comité de Portafoli

DC: Direccio Corporativa

DD: Direcci6 de Departament

DE: Direccidé Economicofinancera
DG: Direcci6 General

DGU: Direcci6 General d’Universitats
DLT: Document del lloc de treball
DP : Direccid de Programa

DPP: Direcci6 de Persones

DSA: Direcci6 de Serveis Académics

EEES: Espai Europeu d’Ensenyament
Superior

ENQA: European Association for Quality
Assurance in Higher Education

EQUIS: EFMD Quality Improvement System

Esade: Escola Superior d’Administracid i
Direccié d’Empreses

ExEd: Executive Education
EUA: European University Association
GRI: Global Reporting Initiative

HIDA: Hores d‘Impartici6 de Docéencia a
I'Aula

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

IdA: Informe d’Acreditacié

IPA: Informe Previ d’Acreditacid

IRAE: Informe Previ de Revisié d’Evidéncies
ISC: Informes de Seguiment de Centre

ISPD: Informe de Seguiment de Programes
de Doctorat

ISU: Informe de Seguiment d’Universitat
JA: Junta Académica

MyEsade: Intranet d’Esade

OEC: Organ Especific de Centre

PAS: Personal d’Administracié i Serveis
PAT: Pla d’Acci6 Tutorial

PEI: Pla Estrategic Institucional

PDI: Personal Docent i Investigador

POAQ: Pla d’Objectius i Accions de Qualitat

Q&DP: Unitat de Qualitat i
Desenvolupament de Programes

RAP: Responsable Académic de Programa
RD: Reial Decret

SA: Secretaria Académica

SCP: Servei de Carreres Professionals
SGA: Servei de Gestio Academica

SGIQ: Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat

SIC: Servei d’Informacid i Coneixement
SRI: Servei de Relacions Internacionals
SSGG: Serveis Generals

TIC: Servei de Tecnologies de la Informacié i
Comunicacié

UQIAD-URL: Unitat de Qualitat i Innovacio
Academicodocent de la Universitat Ramon
Llull

URL: Universitat Ramon Llull

VSMA: Verificacid, Seguiment, Modificacié i
Acreditacio
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El programa AUDIT RAMON LLULL UNIVERSITY

Organs de coordinacié d’Esade: funcions i composicié

Els comités/comissions de coordinacié d’Esade estan detallats a la web publica d’Esade.

Per altra banda, a continuacid es llisten les funcions dels comites que intervenen en els processos
de qualitat.

CD: Consell de Direccio

El Consell de Direccid esta descrit a I’Estatut d’Esade? (Titol Il, Capitol 1) i la seva missid és assistir
la Direccié General en |'exercici del seu carrec, i assessorar-la en les decisions que I'Estatut d’Esade
determina especificament amb caracter necessari i en aquelles altres per a les quals la mateixa
direccid cregui convenient consultar-lo. Correspon també al Consell, per excepcid, informar el
Patronat de la Fundacié Esade sobre els acords reservats a aquest organ.

Es el responsable de:
e Emetre informe al director general sobre:

1. Qualsevol decisié que la direccié general es proposi prendre i que comporti la
determinacié de les linies basiques de la politica general i dels plans d'accié
d'Esade i els seus centres referents a objectius i estratégia.

2. La creacié o la supressio dels centres d'activitat academica i investigadora als
quals es refereix I'article 30 d'aquest Estatut, de departaments i d'instituts, com
també de programes que donin accés a un titol oficial amb validesa en tot el
territori de I'Estat espanyol.

3. L'aprovacié dels reglaments de régim interior i el Manual d'Organitzacié d'Esade.

4. La decisié que calgui prendre amb relacié a les materies i especialitats basiques
gue calgui incloure, suspendre o suprimir en la programacio de les activitats de
cada centre amb estudis propis.

e Assessorar la direccid general sobre les propostes d'aprovacié de plans generals d'estudi
i dels requisits basics per a expedir titols, diplomes i certificats que els deganats i les
direccions li presentin.

e Emetre informe al Patronat de la Fundacié Esade sobre:

1. El pressupost anual d'Esade que la direccié general decideixi sotmetre a
I'aprovacio del dit organ. A aquest efecte, el Consell de Direccié pot constituir les
comissions o ponéncies que cregui pertinents, bé per propia iniciativa, bé a
instancia de la direccié general.

2. Les propostes que la direccié general faci al Patronat per al nomenament i la
separacio dels carrecs de dega/na i de director/a de centre.

3. Laidoneitat dels candidats per al carrec de director/a general.

La seva composicio esta descrita a I'Estatut d’Esade.

2 Per a accedir a aquest enllag es requereix d’usuari i contrasenya.
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El programa AUDIT RAMON LLULL UNIVERSITY

CEX: Comiteé Executiu

El Comité Executiu esta descrit a I'Estatut d’Esade (Titol I, Capitol Ill) i és I’0rgan que assisteix la
Direccié General en la gestid i en tot el que comporti la coordinacié dins els diferents ambits
d’Esade.

Es el responsable de:
e Decisi6 sobre I'estrategia, I'organitzacio i model economic.
e Socialitzacio de les decisions i coordinacié de I'execucié de I'estrategia.

e Definicid i aprovacid de la Politica i dels Objectius de Qualitat de la formacid i vetlla per la
definicid, execucio, seguiment i millora del conjunt de processos de qualitat a implantar
en cada ensenyament.

La seva composicio esta descrita a I'Estatut d’Esade.
Comite d’Innovacié Educativa

El Comité d’Innovacié Educativa té com a finalitat coordinar les activitats del projecte estrategic
transversal d’innovacié de les metodologies d’aprenentatge, per tal de fer operatives les directrius
del Pla estrategic 2019-2023.

Les seves orientacions basiques, amb 'objectiu d’obtenir una millora avaluable dels resultats
educatius dels diferents programes, sén:

e Personalitzacid i millora significativa de I'experiéncia d’aprenentatge dels estudiants.
e Aplicacié de metodologies pedagogiques avancades.

e Hibridacio/digitalitzacio dels continguts educatius.

e Reduccié de la sobrecarrega presencial.

La finalitat d’aquest comite és diferent i compatible amb les d’altres iniciatives de transformacio
educativa que disposen d’organs responsables especifics: projectes de reforma de curriculums,
iniciatives d’incorporacié de continguts de valors als programes, projecte de reinvencio dels graus,
iniciatives de nous programes innovadors, etc. Aquest comite absorbeix les tasques que acomplia
fins ara el comité de direccid del projecte Student First, corresponent a I’anterior Pla estrategic,
el qual cessa en les seves tasques.

La seva composicio és la segiient:

e Director/a general, que el presideix

e Dega/na de la Business School

e Dega/nade la Law School

e Director/a d’Executive Education

e Director/a d’ldentitat i Missio

e Director/a de Persones

e Director/a Economicofinancer/a

Vicedega/na de Professorat i Recerca de la Business School

Vicedega/na de la Law School

Un director/a de departament académic, proposat pels vicedeganats

President/a del Claustre del Professorat

e Director/a de Projectes de Digitalitzacio

e Director/a del CEl

e Assessor/a executiu/iva del/de la director/a general, que n’assumeix la secretaria
executiva

e Director/a del Bachelor in Business and Beyond

e Director/a de Serveis Académics

Comité de Desenvolupament del Negoci i Internacionalitzacio
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El programa AUDIT AT
El comité de Desenvolupament del Negoci i Internacionalitzacié té com a finalitat orientar la
Direccié General i el CEX en I'estrategia de business development, és a dir, en la presa de decisions
relacionades amb I'aprofitament d’oportunitats rellevants i nous mercats, salts de nivell o canvis
d’orientacié amb relacié al negoci, i que puguin donar lloc a ampliacions o modificacions
substantives en |'oferta de programes.

En aquest sentit, el comite aportara a la institucid criteri i capacitat de decisié en matéria de canvis
significatius que afectin la proposta de valor d’Esade, i més especificament en:

e Desenvolupament de producte

e Exploracid de nous mercats locals i internacionals

e Prioritats i modalitats del desplegament internacional

e Partenariats, aliances i relacions corporatives

e Revisid d’oportunitats i amenaces disruptives amb potencial transformador

La seva composicio és la segiient:

e Director/a general, que el presideix

e Dega/na de la Business School

e Dega/nade la Law School

e Director/a d’Executive Education

e Director/a d’Esade Madrid

e Director/a economicofinancer/a

e Director/a de la Global Intelligence Office

e Vicedega/na de Programes d’Executive Education

e Director/a de Marketing, Recruitment i Admissions de la Business School i la Law School
e Director/a Relacions Académiques Internacionals

e Vicedega/na de Programes de la Business School, que hi actuara com a secretari/a

Comiteé de Tecnologia

El Comite de Tecnologia té la missi6 de definir i proposar les prioritats i els plans de
desenvolupament tecnologic de la institucid.

Les seves finalitats principals sén:

e Assegurar que les inversions en tecnologia creen valor i contribueixen a I'eficiéncia i
sostenibilitat.

e Prioritzar i aprovar els projectes tecnologics i alinear-hi els recursos economics i humans
necessaris.

e Acordar les politiques d’Us de la tecnologia, de ciberseguretat i d’equipament tecnologic
del professorat, del personal d’administracid i serveis i de I'alumnat

e Analitzar oportunitats i promoure iniciatives innovadores pel que fa al desenvolupament
i I'Gs de la tecnologia.

La seva composicio és la segiient:

e Director/a economicofinancer/a, que el presideix
e Dega/na de la Business School

e Dega/nade la Law School

e Director/a d’Executive Education

e Director/a dels Serveis Académics

e Director/a de Projectes de Digitalitzacié

e Director/a del TIC

e Director/a de la Business Intelligence Office

e Director/a del CEl
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e Director/a de Serveis Juridics
Comite d’Atraccio del Talent

El Comite d’Atraccié del Talent té com a finalitat promoure i atreure el talent de I'alumnat d’Esade,
mitjangant I'analisi, la proposta i, si escau, la implementacié de totes les eines disponibles,
incloent-hi les beques, els descomptes i els préstecs d’estudis externs o propis.

Les seves funcions principals sén:

e Analitzar les diferents eines de financament, beques i descomptes per tal de facilitar la
incorporacio del talent dels alumnes d’Esade.

e Implementar i fer el seguiment de les politiques aprovades pels organs corresponents.

e Donar suport al Comite General de Beques en I'establiment de politiques i la presa de
decisions.

e Fer el seguiment dels resultats de la captacié del talent dels alumnes, prenent les
decisions i formulant les propostes necessaries al CEX per tal de maximitzar I'assoliment
dels objectius establerts en el marc del PEI.

Una vegada a I'any, el comite es constituira en Comité d’Assignacié de Fons per tal de determinar
els projectes d’Esade als quals es destinaran els ingressos provinents de donacions i assignar els
recursos del Fons Fundacional (fons de lliure disposicid) corresponents a I'exercici seglient. Amb
aquesta finalitat, s’hi incorporaran els degans i els responsables de les unitats de negoci i presidira
la reunid el/la director/a general.

La seva composicio és la segiient:

e Director/a economicofinancera, que el presideix

e Director/a d’ldentitat i Missio

e Director/a d’Engagement & Donors Relations

e Director/a de Marketing, Recruitment i Admissions de la Business School i la Law School
e Director/a de Comunicacid, Marca i Relacions Institucionals

e Dos/dues professors/es, designats pel/per la director/a general

e Sant Cugat campus Manager

e Dega/na adjunt/a de la Law School

e Finance Manager, que actua com a secretari/a

Comite de Gestio de Persones

El Comite de Gestid de Persones té com a finalitat definir i actualitzar I’estrategia de capital huma
de la institucio, d’acord amb les prioritats i les linies establertes al Pla Estratégic, i coordinar les
politiques de gestid (planificacié; organitzacié del treball; gestié de I'ocupacio, la contribucid, el
desenvolupamentila compensacid; comunicacio interna i relacions laborals) de totes les persones
al servei de la institucid, inclosos el professorat, el personal investigador, els col-laboradors
acadéemics i el personal d’administracio i serveis.

La seva composicio és la segiient:

e Director/a general, que el presideix

e Director/a de Persones

e Director/a economicofinancer/a

Director/a d’Identitat i Missi6

President/a del Claustre del Professorat

Vicedega/na de Professorat i Recerca de la Business School
Vicedega/na de la Law School

e Director/a adjunt/a d’Executive Education
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e Assessor/a executiu/iva del/de la director/a general, que n’assumeix la secretaria
executiva

CPOR: Comite de Portafoli

El Comite de Portafoli esta descrit en el procés del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) (ESADE_D2_01A) i és I'organ institucional que analitza i avalua les propostes de nous
programes i la modificacié o I'extincié dels programes existents. Es de caracter consultiu i té la
funcié d‘elevar al CEX les recomanacions i les propostes sobre el Portafoli per a la presa de
decisions corresponent.

Les seves funcions son:

e Analisi de la viabilitat dels nous programes.

e Analisi de la coheréncia del portafoli intern i en relacié amb la URL.

e Analisi de la necessitat de modificar els programes existents.

e Analisi de la necessitat de discontinuar o extingir programes.

e Supervisido del CCUR (el CCUR té 2 o 3 representants del CPOR, un dels quals n’és el
president) i del procés de llancament, modificacié o extincié d'un programa.

La seva composicio esta descrita a MyEsade®.

CCUR: Comite de Curriculum

El Comité de Curriculum esta descrit en el procés del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
SGIQ (ESADE_D2_01B) i és I'organ institucional que avalua les propostes de nous programes del
centre i les propostes de modificacions substancials que s‘han de fer als programes existents.

Per tant, les seves funcions sén:
Analitzar, avaluar i aprovar:

e La proposta academica d’'un nou programa abans de llangar-lo.
e Les propostes academiques de modificacions substancials dels programes ja existents.

La seva composicio esta descrita a MyEsade.

COM: Comité de Management

El Comité de Management esta descrit a I'Estatut d’Esade (Art. 36, Capitol II, Titol Ill) i és el comite
académic de centre responsable de:

e Desenvolupament i seguiment de la implantacio de I’estrategia a la Business School .
e Coordinacié interna i gestié operativa de la Business School.
e Posada en comu dels acords del CEX.

La seva composiciod esta descrita a I'Estatut d’Esade.

CED: Comite de Dret

El Comité de Dret esta descrit a I’Estatut d’Esade Art. 36, Capitol Il, Titol Ill) i és el comité académic
de centre responsable de:

e Desenvolupament i seguiment de la implantacié de I'estratégia a la Law School .
e Coordinacid interna.

3 Per a accedir a aquest enllag es requereix d’usuari i contrasenya.
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e Posada en comu dels acords del CEX.

La seva composicio esta descrita a I'Estatut d’Esade.

JA: Junta Académica

La Junta Académica esta descrita a I'Estatut d’Esade (Art. 35, Capitol II, Titol Ill) i és I'0rgan
col-legiat responsable de I'assessorament a la Direccié del Programa i de coordinacié i seguiment
acadéemic del Programa.

La Junta Academica es constitueix en compliment de I'Estatut on indica: “Cada Programa té la
seva propia Junta Académica, presidida pel Director del Programa. El manual d’organitzacid i el
Reglament de Regim Interior dels estudis del Programa corresponents han d’especificar les
funcions, la composicid i el régim de funcionament de la Junta Académica del Programa.”

Les funcions de la Junta Académica sén:
De caracter general:

e Assessorar a la Direccid del Programa sobre totes aquelles gliestions relacionades amb el
Programa que aquesta vulgui sotmetre a consulta.

o Vetllar pel compliment de les linies de la politica académica d’Esade, en especial, en
relacié a 'ambit del Programa en qiestid.

e Elaborar informes i propostes sobre els aspectes relacionats amb el funcionament del
Programa orientats a la seva millora.

e Elevar al Dega corresponent o Director d’Executive Education els informes i les propostes
elaborades.

De caracter académic:

e Informar sobre les propostes de modificacié del Pla d’Estudis, la qual cosa inclou els
objectius, estructura, duracid, continguts i metodologia.

e Informar sobre el Reglament de Regim Interior del Programa per al segiient curs
acadéemic.

e Coneixer les dades globals sobre els resultats academics del curs. Aquests inclouen una
distribucié de las qualificacions dels estudiants i els resultats agregats de les enquestes de
valoracio d’assignatures i professorat.

La seva composicid, objectiu i funcionament estan descrits en el Reglament de Junta Académica®.

Claustre de Professorat

El Claustre del Professorat esta descrit a I'Estatut d’Esade (Capitol V) i és I'0rgan col-legiat que té
per missid representar el professorat i formular el seu pensament col-lectiu sobre qualsevol
matéria rellevant que concerneixi Esade com a institucié académica. Es un organ d’estudi,
deliberacio, consulta i proposta, que té una relacié i una col-laboracié estretes amb els organs
decisoris i executius d’Esade.

Tots els professors d'Esade amb dedicacié exclusiva o plena i en actiu s6n membres nats del
Claustre, a les reunions del qual tenen dret d'assistir amb veu i vot.

Les seves funcions son:

e Recollir i elaborar el pensament col-lectiu del professorat sobre la dinamica actual i les
perspectives de futur d'Esade.

4 Per a accedir a aquest enllag es requereix d’usuari i contrasenya.
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El programa AUDIT AT

e Elegir els representants del professorat en els diferents organs d'Esade.

e Aprovar el seu propi Reglament en el marc que estableix aquest Estatut.

e Expressar el seu criteri previ sobre el nomenament o la separacié del director general i
dels degans dels centres respectius, i trametre el seu parer al Patronat i al Consell de
Direccid.

e Informar previament sobre les propostes de modificacid de I'Estatut d’Esade i del
Professorat.

e Sol-licitar i rebre informacioé sobre I'activitat i les decisions dels organs d’Esade, tant les
generals com les dels centres.

Comiteé de Directors de Departament

El Comite de Directors de Departament esta descrit a I'Estatut d’Esade (Art.37, Titol lll) i té la
missié d'assistir el/la dega/na en la coordinacié general i la planificacido dels recursos de
professorat del centre.

El formen els directors de departaments amb funcions docents en el centre i el dega d'aquest,
que n'és el president nat.

Competeix exclusivament al dega convocar el Comite, que s'ha de reunir tantes vegades com
aquell cregui necessaries per a complir la seva funcid assessora.

Comiteés de Professorat:

Al Titol | del Reglament del Professorat d’Esade® estan establertes les funcions i composicions dels
comites de seleccid, avaluacio i promocid de professorat.

Comite de Seleccié de Professorat:

La funcié del Comite de Seleccid de Professorat és valorar els meérits i les qualitats dels
candidats d’acord amb el que estableix I'article 2.2 del Reglament de Professorat. Aixi mateix,
ha de valorar llur capacitat d’integracié en la comunitat académica d’Esade. La seva
composicio esta descrita en el Reglament de Professorat.

Comité d’Avaluacio per a la Promocio del Professorat:

La funcidé del Comite d’Avaluacié per a la Promocio del Professorat és valorar els requisits i
els merits del professora o de la professora que aspira a promocionar a una de les categories
de professorat establertes a |'Estatut del Professorat d’Esade®. EI Comité, en vista dels
requisits i els mérits establerts per a cada una de les categories de professorat, avaluara els
merits que el candidat o la candidata presenta, d’acord amb el que estableix I'article 2.2 del
Reglament de Professorat. La seva composicid esta descrita en el Reglament de Professorat.

Comissié Avaluacio Docéncia d’Esade:

La Comissié Avaluacio Docencia d’Esade és I'0rgan especific de centre responsable de I'avaluacid
del professorat global de cada professor/a i del conjunt del professorat del centre i segons esta
establert dins del Manual del Programa Docentia de la URL.

Les seves funcions son:

5 Per a accedir a aquest enllag es requereix d’usuari i contrasenya.

6 Per a accedir a aquest enllag es requereix d’usuari i contrasenya.
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e Reflexionar i valorar els resultats de I'avaluacié docent del professorat del centre i el
procés general efectuat .

e Elaborar els informes corresponents de I’activitat docent dels professors avaluats i del
Centre.

e Fer un seguiment de les accions de millora iniciades a proposta dels resultats de
|"avaluacié docent .

e Vetllar per la confidencialitat de les dades obtingudes i pel correcte desenvolupament del
procés d’avaluacid a nivell de cada Centre.

La seva composicid esta descrita al mateix manual, i on es contempla la representacié de la gestid
academica del Centre i dels seus Departaments, i la representacié dels estudiants i del
professorat. El centre garanteix la participacié d’aquests perfils en diferents fases de I'avaluacid
de I'activitat docent del centre.
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El programa AUDIT RAMON LLULL UNIVERSITY

Organs de govern, coordinacié i interaccié d’Esade amb el Rectorat de la URL

Consell Executiu: Es I'drgan de coordinacié entre les institucions federades de la Universitat. Esta
constituit pel president o presidenta del Patronat, pel rector o rectora, pels directors o directores
generals de les institucions federades, pels vicerectors o vicerectores i pel secretari o secretaria
general. Les seves funcions sén, entre d'altres, proposar els principis estratégics generals de la
Universitat, informar sobre els pressupostos, informar o proposar la creacié de nous centres,
planificar I'ordenacio i el desenvolupament de les titulacions universitaries i de I'activitat de
recerca i transferencia del coneixement.

Consell Académic: Es |'drgan col-legiat que acompanya el rector o rectora en el govern i la gestié
ordinaria de la Universitat. Esta constituit pel rector o rectora, pels vicerectors o vicerectores, pel
secretari o secretaria general, pels directors o directores i degans o deganes d'escoles i facultats,
per un representant de cadascun dels instituts universitaris de recerca, pels delegats o delegades
de la Universitat en els centres adscrits i pel gerent, que podra assistir-hi amb veu pero sense vot.
El Consell Académic es reuneix amb periodicitat mensual per preparar els temes que examinara
la Junta de Govern, elaborar les orientacions generals sobre els preus académics, informar sobre
la creacio de nous centres, coordinar |'activitat académica i els serveis comuns entre els diversos
centres de la URL.

Junta de Govern: Es el maxim organ de govern col-legiat de la Universitat en materies
académiques. Esta constituida pel rector o rectora, pels vicerectors o vicerectores, pel secretari o
secretaria general, pels directors o directores i degans o deganes d'escoles i facultats, per un
professor o professora designat per cadascun dels centres, pels directors o directores dels
instituts universitaris de recerca, per entre tres i sis estudiants de grau i postgrau, per un
representant del personal d'administracid i serveis i pels delegats o delegades de la Universitat en
els centres adscrits. La Junta de Govern es reuneix ordinariament un cop per semestre i,
extraordinariament, sempre que la convoqui el rector o rectora o que ho demanin la meitat dels
seus membres. La tasca que correspon a la Junta és informar d'aspectes com la creacié o supressio
de facultats, escoles o instituts, la incorporacié d'altres centres a la URL, I'aprovacié dels plans
d'estudi i, finalment, assessorar i orientar sobre els aspectes basics del desenvolupament
academic de la Universitat.

Comissio académica de la Catedra UNESCO-URL: Coordina les activitats de formacid, recerca i
extensid universitaria en temes vinculats a educacid, desenvolupament i tecnologia per a paisos
del Sud.

Comissio academica de la Universitat d'Estiu Ramon Llull: Elabora i coordina el programa
academic de la Universitat d’Estiu Ramon Llull.

Comite d'etica de la recerca: Des del mes de febrer de 2012, la Universitat disposa del Comite
d’Etica de la Recerca (CER-URL) que possibilita al PDI la consulta, 'assessorament i el dictamen
dels projectes de recerca a implementar. El CER-URL és un organ col-legiat, independent i de
caracter avaluador i qualificador de projectes de recerca que tinguin implicacions étiques per la
naturalesa dels seus objectius i metodologia emprada, amb especial émfasi de tots aquells
projectes competitius en els quals la propia convocatoria exigeix la conformitat del CER.

Comissio d'innovacié i actualitzacio docent: Procés de revisid, avaluacié i aprovacié de la
proposta realitzada des de la UQIAD-URL sobre els objectius i politica de qualitat.

Comissio de biblioteques: Coordina les biblioteques de la Universitat i desenvolupa projectes de
millora continuada, tot potenciant la sinergia i col-laboracioé.

Comissio de comunicacid i relacions institucionals: Coordina i dinamitza el desenvolupament de
les accions de comunicacié, promocid i de la imatge corporativa de la URL. Coordina els gabinets
de comunicacié de les institucions federades. Presa de decisions estratégiques sobre la
Comunicacid, promocid i concrecid d’accions que es portaran a terme. Seguiment de les accions
proposades i millora continua.
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Comissio de coordinacid de les TIC: Dinamitza i potencia I’Us i aplicacions de les tecnologies de la
informacié i les comunicacions de la URL per obtenir beneficis comuns, ja sigui mitjancant
sinergies o millores en els serveis, aixi com recolzar altres arees. Aprovacié de les decisions que
afectes al funcionament intern i que no impliquin decisions estratégiques ni académiques.
Seguiment de les accions que s’estan portant a terme dins dels grups de treball creats
especificament per cadascun dels projectes generats.

Comissio de dades: Obtenir una visié global de la URL a través dels indicadors d’universitat.
Homogeneitzar la transferéncia d’informacié entre els centres i el rectorat, i consensuar criteris
en el calcul dels indicadors. Ser el forum de debat sobre I'Us de la informacid i la seva visualitzacid.
Acordar el calendari de transferéncia d’informacid. Posada en comu i bones practiques.

Comissio de doctorat: Aprova programes i proposa i aplica normatives de doctorat.
Comissio de gerents: Coordina les accions conjuntes de I'ambit gerencial.

Comissié de politica lingiiistica: Coordina i impulsa dinamiques i accions de politica linglistica:
gestid del multilingliisme, recursos per I'aprenentatge i millora de I'is de les llengilies de la
Universitat.

Comissio de qualitat academicodocent: Proposa, assessora i dona suport als diferents projectes,
programes i processos dels ambits de treball de la unitat (seguiment i avaluacio, innovacio i
estudis), que es realitzin des d’un enfocament micro (de centre) o macro (d’Universitat).

Procés de revisid, avaluacio i aprovacid de la proposta realitzada des de la UQIAD-URL sobre els
objectius i politica de qualitat.

Comissi6é de recerca: Es I'drgan de suport de la persona titular del vicerectorat de Recerca i
Innovacié en materies de politica cientifica i es reuneix habitualment amb una periodicitat
mensual. Els seus membres sén els maxims responsables del seguiment de la recerca a cada
centre, i en molts casos coordinen també organs de participacié del Personal Docent Investigador
(PDI) a cada una d’elles.

Comissio de reconeixements i convalidacions

Comissio de relacions internacionals: Coordina i potencia les politiques de mobilitat i
d’internacionalitzacié.

Comissio de secretaries academiques

Comissio de titols oficials: Donar suport en el disseny de les titulacions oficials de Grau i Master
universitari.

Comissio de titols propis: Donar suport en el disseny de les titulacions propies.

Grup de treball per a I'observatori d'igualtat d'oportunitats: Coordina i impulsa accions per a la
igualtat d’oportunitats.

Unitat de Qualitat i Innovaciéo Academicodocent-URL (UQIAD-URL): Esta descrita al procés
MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 i és responsable de:

e Dissenyar, proposar, coordinar i revisar els plans d’accié en matéria de garantia de la
qualitat academicodocent de la Universitat, des d’una perspectiva global i transversal de
la URL.

e Donar suport tecnic al desenvolupament de programes i titulacions de la URL en tots els
seus processos (verificacid, modificacid, seguiment i acreditacid de titulacions).

e Coordinar i donar suport tecnic als processos de disseny, desplegament i certificacid dels
sistemes interns de la qualitat de tots els centres.

e Proposar, analitzar, seguir i actualitzar els estandards i indicadors de qualitat de la URL,
aixi com dels ambits nacionals i internacionals, de les diverses arees de garantia de la
qualitat academicodocent.
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e Promoure i donar suport técnic als programes i projectes d’innovacié educativa que es
realitzin en els centres.

e Promoure la realitzacid d’estudis periodics de valoracié d’indicadors de satisfaccio i
excel-lencia dels diferents agents implicats en l'accié directa de la URL (estudiants,
professors, grups d’interes), aixi com impulsar I'avaluacié d’altres aspectes rellevants de
la institucio.

e Valorar i verificar el disseny de nous sistemes interns de qualitat d’aquells centres de la
universitat que encara no en disposin. Des de la certificacié favorable, per part d’AQU
Catalunya, de la implantacié dels processos transversals de la universitat (16 de juliol de
2019), la UQIAD-URL pot atribuir-se i desplegar aquesta funcid.

Es poden consultar els membres de les comissions a la web publica de la URL.
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esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

a) Mapa processos, amb una relacié inequivoca entre els processos en els quals s’estructura el SGIQ i les directrius del programa AUDIT

ESADE_DO_01
Procés de seguiment, revisi6 i millora del SGIQ d'Esade

ESADE_D1_01
Procés de definicié de la politica i objectius de qualitat académica

ESADE_D2. OIA ESADE_D4_01
Broczsiap 0de nous titolsii I O dels existents. del Procés de definici6 politica del professorat
ESADE_D2_01B
Procés aprovaci6 interna de nous titols i modificaci6 dels existents. Aesdez] ESADE D: IDZ ibucié del
Funcionament del CCUR roces ¢ avaluac e
ESADE_D2_01D ESADE_D4_03
Procés de modificacio de titols Procés de promoci6 del professorat

ESADE_D4_04A
Procés de reclutament i selecci6 del professorat

ESADE_D4_04B
Procés de reclutament i seleccid del PAS

ESADE_D4_05A
Procés de formacié i desenvolupament del personal

ESADE_D4_05B
Procés de formacié i desenvolupament del professorat

ESADE_D2_02

ESADE_D3_01

ESADE_D6_01

Procés per a | elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre (ISC)

Procés de mobilitat dels estudiants Incoming

Procés peral i6 dels Informes de i de Progr de - - Rl A Tl B 5 g
| | Doctorat (ISPD) Procés geneéric d admissions als programes Procés de recollida i analisi de la informacié dels programes formatius
ESADE_D2_03 ESADE_D3_02A ESADE_D6_02
Procés d'acreditacié de titols Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing Procés de recollida informaci6 del titulats
ESADE_D2_04 ESADE_D3_028 | | ESADE_D6_03 | |

Procés de recollida d indicadors pel Pla Estratégic Institucional — PEI

ESADE_D2_05
Procés per a | auditoria interna de programes propis

ESADE_D3_04
Procés per a | orientaci6 professional

ESADE_D3_06
Procés de tutoritzacié

ESADE_D3_07
Procés de realitzaci6 de practiques externes

ESADE_D3_05
Procés de reclamacions, al-legacions i suggeriments

ESADE_D5_01
Procés d'analisi i implementaci6 recursos materials i serveis

ESADE_D6_01
Procés de recollida i analisi de la informacié dels programes formatius

ESADE_D7_01
Procés de publicaci6 d informacié i rendici6 de comptes
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ESADE_D5_02
Procés per a la gestio de la millora continuada del SIC Procés d avaluacio i dela ibucié del
ESADE_D5_03 ESADE_D4_05B

Procés per a la gestio de la millora continuada del TIC

ESADE_D4_02 |
Procés de formacié i desenvolupament del professorat |
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b) Explicitacié del propietari i responsables de cada procés

esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

El propietari del procés és el maxim responsable en garantir el correcte funcionament del procés en la seva totalitat. Per altra banda, els organs responsables del
procés sén aquells que vetllen per la correcta implementacid en parts especifiques del procés.

Directriu
SGIQ

Codificacio

Procés SGIQ

Propietari

Organs responsables

Definicié de la
politica de qualitat i
SGIQ

0 ESADE_DO_01

Procés de seguiment, revisié i millora del SGIQ d'Esade

Director/a Q&DP

1 ESADE_D1_01

Procés de definicid de la politica i objectius i accions de
qualitat academica

Director/a General

CEX
Q&DP
UQIAD-URL

Creacid programes
formatius

ESADE_D2_01A

Procés aprovacié de nous titols i modificacié dels
existents. Funcionament del CPOR

President/a CPOR

Deganat/Unitat
CEX

DP

CPOR

2 ESADE_D2_01B

Procés aprovacio interna de nous titols i modificacio
dels existents. Funcionament del CCUR

President/a CCUR

Deganat/Unitat
DP

CCUR

Consell Direccié
Patronat Esade

Junta de Govern URL

ESADE_D2_01D

Procés de modificacio de titols existents

Director/a Q&DP

Q&DP
Deganat/Unitat
DP

Vicerectorat URL corresponent
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esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

Directriu
SGIQ

Codificacio

Procés SGIQ

Propietari

Organs responsables

CPOR
CCUR

PE3

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Definicid politica
PDI/PAS

ESADE_D4_01

Procés de definicio politica del professorat

Director/a General

DG
Patronat d’Esade

Vicedeganat de Professorat i
Recerca

Claustre de Professorat

ESADE_D4_02

Procés d’avaluacio i reconeixement de la contribucid del
professorat

Director/a General

Vicedeganat de Professorat i
Recerca

DD
OEC

ESADE_D4_03

Procés de promocié del professorat

Director/a General

Vicedeganat de Professorat i
Recerca

Comiteé Avaluacio

ESADE_D4_04A

Procés de reclutament i seleccid del professorat

Director/a General

Vicedeganat de Professorat i
Recerca

DD

Comite Seleccio

ESADE_D4_04B

Procés de reclutament i seleccié del PAS

Director/a de
Persones

Servei de DPP
Servei o Unitat corresponent

Empresa de seleccio externa

ESADE_D4_05A

Procés de formacié i desenvolupament del personal

Director/a de
Persones

Servei de DPP

Servei o0 Unitat corresponent
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RAMON LLULL UNIVERSITY

Directriu
SGIQ

Codificacio

Procés SGIQ

Propietari

Organs responsables

ESADE_D4_05B

Procés de formacié i desenvolupament del professorat

Director/a del Centre
d’Innovacio
Educativa (CEl)

CEl

Vicedeganat de Professorat i
Recerca

Revisid, seguiment i
acreditacio de
programes formatius

ESADE_D2_02

Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de

Programes de Doctorat (ISPD)

Director/a Q&DP

Q&DP
DP

Vicerectorat URL corresponent

ESADE_D2_03

Procés d'acreditacio de titols oficials

Director/a Q&DP

Q&DP
CAl
CEX

ESADE_D2_04

Procés per a I'elaboracid dels Informes de Seguiment de

Centre (I1SC)

Director/a Q&DP

Q&DP
DP

Vicedeganat de Professorat i
Recerca

Deganat
CEX

Vicerectorat URL corresponent

ESADE_D2_05

Procés per a l'auditoria interna de programes propis

Director/a Q&DP

Q&DP
DP
Deganat/Unitat

Orientacié i suport a
I'estudiant
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ESADE_D3_01

Procés genéric d’admissions als programes

Director/a de
Marketing,
Recruitment i
Admissions

DP
Servei d’ Admissions

Comité d’Admissions
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RAMON LLULL UNIVERSITY

Di i 5
';g‘:g'u Codificacio Procés SGIQ Propietari Organs responsables
DP
ESADE_D3_02A | Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing Director/a SRl SRI
Office Programa
DP
ESADE_D3_02B | Procés de mobilitat dels estudiants Incoming Director/a SRl SRI
Office Programa
DP
ESADE_D3_04 | Procés per a |'orientacio professional Director/a SCP
SCP
ESADE_D3_06 | Procés de tutoritzacié académica Director/a Q&DP DP
DP
ESADE_D3_07 | Procés de realitzacié de practiques externes Director/a SCP
SCP
DP
ESADE_D6_01 Procés de recollide? i analisi de la informacid dels Director/a Q&DP Q&DP
programes formatius
Professorat
Avaluacio procés
d'ensenyament / 6 DP
aprenentatge ESADE_D6_02 | Procés de recollida informacié dels titulats Director/a SCP
SCP
DG

ESADE_D6_03

Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estrategic
Institucional — PEI

Director/a
Economicofinancer/a

Propietaris de les
dades/indicadors

Informacio publica i
rendicié de comptes
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ESADE_D3_05A

Procés de reclamacions, al-legacions i suggeriments
(alumnat)

Defensor Universitari

Deganat, Unitat o Direccid

corresponent
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Directriu
SGIQ

Codificacio

Procés SGIQ

Propietari

Organs responsables

DP

Professorat

ESADE_D3_05B

Procés de reclamacions, al-legacions i suggeriments
(personal)

Defensor Universitari

Deganat, Unitat o Direccid
corresponent

Direcci6 de Persones

ESADE_D7_01

Procés de publicacié d’informacid i rendicié de comptes

Director/a General

Direccidé de Marqueting,
Recruitment & Admissions

Direccié de Comunicacidé, Marca
i Relacions Institucionals

DP

Professorat

Organitzacio

PS2 ..
académica

ESADE_D5_01

Procés d'analisi i implementacid recursos materials i
serveis

Director/a de Serveis
Académics

DP

Direccio de Serveis Academics
(DSA): SIC, TIC, SA

SSGG
Direccié Economicofinancera

Vicerectorat URL corresponent

ESADE_D5_02

Procés per a la gestié de la millora continuada del SIC

Director/a del SIC

SIC
DSA
DP

Vicerectorat URL corresponent

ESADE_D5_03

Procés per a la gestié de la millora continuada del TIC

Director/a del TIC

TIC
DSA
BPO
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esade

ESADE_D4_05A

Procés de formacid i desenvolupament del personal

Persones

Di i 5
I;Z‘;glu Codificacio Procés SGIQ Propietari Organs responsables
Vicerectorat URL corresponent
DP
6 ESADE_D6_01 Procés de recolllde? i analisi de la informacid dels Director/a Q&DP Q&DP
programes formatius
Professorat
Vicedeganat de Professorat i
o - . o, Recerca
ESADE_D4_02 Procés d’avaluacid i reconeixement de la contribucié del Director/a General
professorat DD
Avaluacio PDI / PA
PS3 valuacio / PAS OEC
4 Director/a de Servei de DPP

Servei o Unitat corresponent

ESADE_D4_05B

Procés de formacié i desenvolupament del professorat

Director/a del Centre
d’Innovacio
Educativa (CEl)

CEl

Vicedeganat de Professorat i
Recerca
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c) Existéncia d’'un quadre d’indicadors general del SGIQ o especific per a cada directriu

esade

Directriu SGIQ

Indicadors

INDICADORS mesurables

INDICADORS documentals

0 | Aspectes generals del SGIQ

Indicadors resultants dels processos del SGIQ

SGIQ aprovat per 'AQU i la URL

nQ revisions i versions efectuades del SGIQ

n2 processos del SGIQ revisats

n? d'accions de millora del SGIQ implantades

Informe de seguiment biennal del SGIQ

Com Esade defineix la seva politica i els

programes formatius

% estudiants de la cohort amb practiques externes

% d’estudiants Outgoing

% d’estudiants Incoming

% d'insercié laboral

1 seus objectius de qualitat de la formacio | - Revisio Politica i Objectius de Qualitat Academica
Memories de programa CPOR, CCUR i AQU
Informes avaluaciéo CPOR, CCUR, URL i AQU
P Com Esade garanteix la qualitat dels Indicadors de Qualitat de les agéncies acreditadores: Informes de seguiment (ISC, ISPD)
programes formatius AQU, AACSB, EQUIS, AMBA Autoinformes d'acreditacio AQU
Informes de seguiment AACSB, EQUIS, AMBA
Autoinformes d'Acreditaciéo AACSB, EQUIS, AMBA
Ratio oferta / demanda places
Ratio demanda places / admesos
Ratio admesos / matriculats
% d’estudiants internacionals e
3| Com Esade desenvolupa els seus n? nacionalitats al programa ISPD

Autoinformes d’acreditacio

ne d'incidencies

Com Esade garanteix la qualitat del
4 | personal academic i d’administracio i
serveis

% professorat doctor del Claustre

% professorat doctor al centre i als programes

% professorat doctor i acreditat

Ratio estudiant ETC /professorat ETC al centre i als programes

ISC
ISPD
Autoinformes d’acreditacio

N2 papers en publicacions d’impacte

Research year book

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Versic 4.1

-31-




Directriu 0 - Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

esade

Directriu SGIQ

Indicadors

INDICADORS mesurables

INDICADORS documentals

N2 d’accions, activitats i formacions al personal

% participacio professorat a les activitats formatives

Informe d'activitats i formacions

Notes i mitjanes d’avaluacié professorat

Informe OEC

Grau satisfaccid de I'alumnat amb el professorat

Enquestes, JA

Com Esade garanteix la qualitat dels seus
recursos materials i serveis

Grau satisfaccio de I'alumnat i professorat amb els recursos materials i serveis

Enquestes, JA

n2 recursos i serveis per estudiant i programa (aules, PC’s, biblioteca, ...)

Com Esade recull i analitza els resultats
6 | per a la millora dels seus programes
formatius

Taxa de rendiment

Taxa rendiment primer curs

Taxa d’abandonament acumulat

Taxa d’abandonament a primer curs

Taxa de graduacid ento t+1

Taxa d’eficienciaent o t+1

Taxa d’ocupacio

Durada mitjana dels estudis

ISC
ISPD
Autoinformes d’acreditacio

Satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu

Satisfaccio dels titulats amb la formacio rebuda

Satisfaccio del professorat amb el programa formatiu

Enquestes
JA

Indicadors PEI

Memoria anual d’Esade

Posicionament Rankings

Com Esade publica la informacié i ret
7 | comptes sobre els seus programes
formatius

Memoria de programa

Régim interior de programa

Indicadors genérics Esade

Memoria anual d’Esade

Indicadors Qualitat AQU, AACSB, EQUIS, AMBA

ISC, ISPD i Autoinformes d'acreditacié

Informes d'Acreditacid

Grau satisfaccio de I'alumnat i professorat amb els recursos materials i serveis

Enquestes, JA
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d) Com es gestiona la documentacio del SGIQ
La Q&DP és la responsable de gestionar la documentacié referent al SGIQ:

e Manual: és el document basic i imprescindible del SGIQ, del qual es generen i deriven la
resta de documents del sistema. Inclou el Mapa de processos, I'Organigrama i la
Descripcio de les Directrius i elements del SGIQ.

e Processos: és el conjunt de documents que descriuen el qué, qui i com es realitza una
determinada activitat. S’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i amb
I’objectiu final d’assegurar la qualitat dels programes formatius d’Esade Veure Annex2
Cada procés especifica la documentacié necessaria per a que es pugui desenvolupar
(documentacio associada i inputs) i la que es genera durant el procés (outputs).

e Politica de Qualitat: és el document on es reflexa el compromis que desprén la missid
d’Esade amb la qualitat.

e Informe de seguiment: és I'informe elaborat a partir de la revisié de la documentacid
associada al SGIQ, de manera que seguint el procés ESADE_DO 01 regularment, hi haura
una revisid i actualitzacid, si s’escau, del manual i processos adscrits al mateix.

A la web publica d’Esade esta disponible per a tots els grups d’interes tota la documentacié del
SGIQ esmentada anteriorment. Per altra banda, cada grup d’interés té accés a la documentacié
corresponent a les activitats previstes en els processos de garantia de qualitat del programa
(actes, memories, informes, etc.) Veure Annex1.

La nomenclatura dels processos del SGIQ consta de tres apartats:

e ESADE, per diferenciar de la documentacié emesa i aprovada des del Rectorat de la URL.
e Dx, codificacié de la directriu concreta on fa referencia el procés.
e Xx, numero de procés dins de la directriu.

D’aquesta manera, i per exemplificar, el Procés de sequiment, revisio i millora del SGIQ
d’Esade dins de la Directriu 0 tindra la codificacié ESADE_DO _01.

e) Com es revisa de forma global el SGIQ i s'implementen les millores

El SGIQ d’Esade es va elaborar com objectiu del programa AUDIT i va ser avaluat favorablement
per la comissid corresponent de 'AQU. Periodicament, la Q&DP revisa el SGIQ i la seva
implementacio real per valorar la necessitat de canvis i actualitzacions. Aquests seguiment i
plans de millora queden reflectits als informes anuals. Si durant aquest periode es produeix
algun canvi rellevant a Esade o a la URL que impliqui actualitzacions al SGIQ, aquestes
s'implementaran i quedaran reflectides a I'informe anual corresponent.

El procés de com es revisa de forma global el SGIQ es troba detallat a:
e ESADE_DO_01: Procés de sequiment, revisio i millora del SGIQ d’Esade.

f) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-DO/01-A1: Aspectes generals del SGIQ. Procés d’adscripcid de la URL en
el sistema de qualitat universitaria

e MSGIQ-URL-FT-DO/02-A1: Aspectes general del SGIQ. Procés de seguiment, revisio i
millora del SGIQ del Centre

e MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1: Aspectes general del SGIQ. Procés de sequiment, revisio i
millora dels processos transverses de la URL

e MSGIQ-URL-FT-D0-04-A1: Aspectes generals de I'SGIQ. Procés de sol-licitud d'acreditacio
institucional i reacreditacio institucional per un centre.

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_DO_01: Procés de seguiment, revisio i millora del SGIQ d’Esade
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Directriu 1: Com Esade defineix la seva politica i els seus
objectius de qualitat de la formacio

a) Marc orientador de la Politica i els Objectius de Qualitat especifics d’Esade

La descripcié del ser i fer d’Esade és aprovada pel Patronat de la Fundacido Esade i la
documentacio derivada de la missid i valors d’Esade esta publicada a la web publica institucional
d’Esade. El contingut explicita la missié i identitat de la institucié; els valors declarats per Esade
en la definicid i desenvolupament de les seves funcions i activitats, entre les quals s’esmenten
la competéncia academica i professional, la millora i innovacid, el rigor i compromis personal i
institucional, i la responsabilitat social; el marc orientador del model pedagogic; la dimensié
espiritual en la formacié; el marc estrategic; i el codi étic i de conducta . Tots ells conformen i
inspiren la Politica de Qualitat d’Esade.

La cultura de qualitat d’Esade esta consolidada per la historica trajectoria en I'elaboracié de
politiques, estratégies i accions dirigides a garantir i millorar la qualitat de les seves titulacions,
de la seva activitat docent i de recerca, i de la seva gestid. Indicador de I'intens compromis
institucional amb la garantia de la qualitat és haver estat escola pionera a Espanya i una de les
primeres a Europa en obtenir les tres acreditacions internacionals més prestigioses en I'ambit
dels estudis en Administracid i Direccié d’Empreses: AMBA (1994), EQUIS (1998) i AACSB (2001);
i amb l'obtencidé de I'acreditacid nacional vers I’excel-léncia en programes oficials de la Law
School i de la Business School.

Altra documentacié de referéncia i normativa:

e Missio, Valors i Orientacidé Pedagogica d’Esade,

e Pla estratégic Institucional (PEl) d’Esade,

e Pla d’Objectius i Accions de Qualitat d’Esade,

e Missio de la URL,

e Politica de Qualitat i Pla d’accions de la URL,

e Pla Estratégic de la URL i les linies estrategiques prioritaries, i

e Criteris, directrius i estandards de qualitat de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior,
d’AQU/ANECA i de les agéncies acreditadores internacionals (AACSB, EQUIS, AMBA).

b) L’organ responsable de la definicié i compliment de la politica i dels objectius de
qualitat de la formacio

Comite Executiu (CEX)

El CEX d’Esade és I'0rgan institucional superior de definicid i aprovacié de la Politica i dels
Objectius de Qualitat de la formacié. Vetlla per la definicid, execucid, seguiment i millora del
conjunt de processos de qualitat a implantar en cada ensenyament. El contingut de la proposta
de les decisions sobre la garantia de qualitat és presentat previament per la Q&DP i debatut per
les JA dels programes universitaris, o alternativament, aprovat a posteriori per les mateixes.

Les funcions del CEX, Q&DP i JA respecte als processos de garantia de qualitat son:

e Definicid i verificacié de la Politica de Qualitat.
e Ratificacié del SGIQ (Manual i processos) i de les seves posteriors actualitzacions.

El CEX aprova la documentacié sotmesa a la seva consideracié i d’altres resolucions que estimi
oportunes sobre I'ambit de garantia de qualitat mitjancant votacions.
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c) Grups d’interés implicats i la seva manera de participacio en la politicai els objectius
i accions de qualitat de la formacié

Els agents participants en 'establiment, seguiment, avaluacid, revisié, actualitzacié i millora de
la Politica, dels Objectius i del Pla de Qualitat d’Esade son:

e CEX, organ responsable de la definicié i aprovacié de la politica i dels objectius de
qualitat de la formacid.

e UQIAD-URL, organ responsable de I'aprovacio de la politica i dels objectius de qualitat
de la formacié.

e Q&DP, agent responsable de la definicié de la proposta de la politica i dels objectius de
qualitat de la formacid; responsable de la completa implantacié del SGIQ (Manual,
Processos, Politica de Qualitat i Objectius de la documentacié generada d’aquests); i
coordinador i assessor de les activitats en I'ambit de la garantia de qualitat.

e DG, Deganats, Deganats Associats, Direccions d’unitats estrategiques i Direccions de
programes, agents responsables organitzatius de la gestié dels processos formatius.

e JA, organ de comunicacid, assessorament, coordinacio, seguiment, presa de decisions i
rendicié de comptes dels processos de garantia de qualitat.

e Professorat, agent responsable directe de la imparticié dels processos formatius.

e PAS, agents de suport en els processos formatius i de garantia de qualitat.

e Alumnat, agent receptor participatiu i beneficiari dels processos formatius.

e Antic alumnat i Ocupadors, agents implicats en la millora continua dels processos
formatius.

d) Com es defineix, s’aprova i s'implementa la politica i els objectius de qualitat de la
formacioé

El procés de definicié de la Politica de Qualitat d’Esade és responsabilitat del CEX. La proposta
és elaborada i presentada per la Q&DP i ha d’assegurar, entre altres aspectes, que:

e Laqualitat i la seva garantia constitueixen valors centrals de I’actuacio institucional.

e La politica de qualitat abasta la totalitat dels programes formatius d’Esade.

e Els processos de garantia de la qualitat proporcionen un marc on els diferents agents
implicats poden examinar, reflexionar i millorar les activitats de docéncia-aprenentatge.

e La politica de qualitat esta basada en els principis de responsabilitat, transparéncia,
participacié i millora continua.

La formulaciod de la politica i dels objectius de qualitat de la formacid ha d’estar alineada amb la
Missio, visié i valors declarats en els textos esmentats en |'apartat a) de la present directriu.

El desplegament del Pla d’Objectius i Accions de Qualitat esta vinculat al contingut del PEI referit
a la millora de la qualitat academicodocent i a la innovacié en processos d’aprenentatge.

La implantacié de la Politica i Objectius i Accions de Qualitat esta assignada a la Q&DP, i
consistira en:

e Seguiment, revisio, actualitzacié i millora del SGIQ.
e Coordinacié de la implantacid dels processos establerts en el SGIQ per part dels seus
responsables.

Els responsables principals dels processos establerts sén:

e Deganats o Unitats corresponents i DP, pel que es refereix a la cadena de les activitats
formatives de cada programa (pla d'estudis, admissid, imparticié docent, mobilitat,
orientacié formativa i professional, etc.).

e Vicedeganat de Professorat i Recerca i DD, pel que respecta a la gestid del professorat.
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e Q&DP, en relacid a la coordinacid, assessorament i suport de les activitats de I'ambit de
garantia de qualitat.
El procés es troba detallat a:
e ESADE_D1_01: Procés de definicid de la politica i objectius de qualitat academica

e) Com es recull i s’analitza la informacié per a la revisio orientada a la millora de la
politica i dels objectius i accions de qualitat de la formacié

En finalitzar un curs académic, la Q&DP recull els resultats obtinguts de les diverses activitats i
processos. Aquesta s’analitza i en cas que es proposin modificacions en alguns dels processos o
objectius establerts, la Q&DP emet un informe al CEX per al seu coneixement i aprovacié de
totes les accions que aixi ho requereixin. Les JA dels diferents programes també hauran d’estar
informades, si s’escau.

La recollida d’informacié raura en els informes d’avaluacié de les agéncies nacionals i
internacionals, en les diferents propostes i plans de millora, en els informes de seguiment de
centre, en els resultats dels qlestionaris i enquestes adregats a I'alumnat i al professorati a la
generada per I'activitat directa de la Q&DP.

El procés es troba detallat a:
e ESADE_D1 _01: Procés de definicio de la politica i objectius de qualitat academica

f) Com s’implementen les millores derivades de la revisié de la politica i dels objectius
i accions de qualitat de la formacio

Un cop aprovades les diferents propostes de millora per part del CEX o de les JA dels programes,
si s’escau, la Q&DP és la responsable de fer arribar les decisions de millora i els processos
corresponents a les unitats o serveis responsables de la seva implantacid. Aquests canvis passen
a ser incorporats com a objectius dins de les arees afectades. La Q&DP fara un seguiment de la
implantacié operativa i els terminis.

El SGIQ (Manual i processos) vigent és exposat a la web publica.
g) Marcs de referéncia

Els marcs de referéncia per a la definicié de la Politica i Objectius de Qualitat Academica d’Esade
son els seglients:

e Missio, Valors i Orientacidé Pedagogica d’Esade

e PEId’Esade i les linies estrategiques prioritaries

e Pla d’Objectius i Accions de Qualitat d’Esade

e Missio de la URL

e Politica de Qualitat i Pla d’accions de la URL

e Pla Estratégic de la URL i les linies estrategiques prioritaries

e Criteris, directrius i estandards de qualitat de 'EEES, d’AQU/ANECA i de les agéncies
acreditadores internacionals (AACSB, EQUIS, AMBA)

h) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1: Procés de definicié de la politica i els objectius de qualitat
transversals de la URL

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_D1 01: Procés de definicio de la politica i objectius i accions de qualitat
académica
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Directriu 2: Com Esade garanteix la qualitat dels seus programes
formatius

a) Els organs responsables dels programes formatius

Direccié de Programa (DP)

Cada programa esta dirigit per una DP, aquesta és la principal responsable académica i, assumeix
la coordinacio, planificacié, desenvolupament i supervisié de I’activitat docent del professorat
responsable de les materies amb les respectives DD i amb |’alumnat, tenint en compte els criteris
i recomanacions dels agents implicats en el procés d’aprenentatge, els requeriments especificats
pel SGIQ i el contingut de la Memoria de programa. Cada programa pertany organitzativament
a un Deganat o Unitat corresponent.

Comiteé de Portafoli (CPOR)

Es I'organ académic responsable d’analitzar i avaluar les propostes de nous programes,
modificacions o possible extincié dels ja existents, amb la finalitat de vetllar per la coheréncia i
la qualitat del portafoli de programes d’Esade, tenint en compte els criteris de demanda del
mercat, I'entorn competitiu, el risc de canibalitzacié amb altres programes, el posicionament
corporatiu, la facturacié i rendibilitat prevista, els recursos a comprometre, la inversié
necessaria en Marketing, els criteris de validacié de la URL i dels organismes acreditadors, entre
d’altres. Es un organ de caracter consultiu i la funcié és elevar al CEX una recomanacio de les
decisions a prendre. La seva composicio i funcions esta descrita en el procés ESADE_D2_01A.

Comite de Curriculums (CCUR)

Es I'drgan responsable del contingut académic de cada programa, aquest avalua les propostes
de nous programes i les propostes de modificacions dels existents, tenint en compte la definicid
dels objectius d’aprenentatge, el pla d’estudis, el contingut, els métodes de imparticio, els
recursos docents, I'avaluacié i la millora del programa. La seva aprovacio és necessaria per iniciar
el llancament de nous programes o modificacié dels ja existents i la tramitacié per a la sol-licitud
a la URL i a les autoritats i agéncies universitaries corresponents. La seva composicio i funcions
esta descrita en el procés ESADE_D2_01B.

Junta Académica de Programa (JA)

Es I’drgan participatiu per a la millora del programa mitjangant el plantejament de necessitats i
la formulaciéd de propostes de millora, format pels representants dels tres grups d’interes
directament implicats en el procés formatiu del programa: alumnat, professorat i DP. La seva
composicio, objectiu i funcionament estan descrits en el Reglament de Junta Académica.

b) Els grups d’interés implicats i la seva manera de participacié en els programes
formatius

e Patronat de la Fundacié Esade, maxim organ decisori d’aprovacié de nous titols.

e Consell de Direccid, organ institucional representatiu-consultiu per a nous titols.

e CEX, agent responsable del Portafoli de programes d’Esade.

e DP, agent responsable del programa.

e JA, organ representatiu dels grups d’interes directes en els programes existents.

e Q&DP, agent coordinador dels processos d’aprovacié i modificacié de programes,
auditors interns i assessorament en I'analisi dels resultats.

e Junta de Govern - URL, organ de la URL responsable dels processos d’aprovaci6 i
modificacié de programes.
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c) Com es dissenyen, s’aproven i s'implementen els programes formatius

El procés de disseny, aprovacid i implementacié dels programes formatius és responsabilitat de
la DP i amb el suport del Deganat corresponent.

El nucli d’aquest procés ve donat per I'aprovacié del CEX assessorat pel CPOR i per I'aprovacié
del CCUR de la proposta de programa presentada; |I'aprovacié és necessaria per a la tramitacié
interna i, per als titols universitaris oficials i titols propis URL, per a la tramitacié externa dels
organs corresponents de la URL i de les autoritats administratives universitaries.

Els detalls concrets i actualitzats estan descrits en els processos:

e ESADE_D2_01A: Procés d’aprovacid interna de nous titols i modificacions dels existents.
Funcionament de Comité de Portafoli

e ESADE_D2_01B: Procés d’aprovacio interna de nous titols i modificacions dels existents.
Funcionament de Comite de Curriculums

e ESADE_D2_01D: Procés de modificacio de titols existents

d) Procés d’acreditacio de titols oficials

El procés d’acreditacio de titols oficials és responsabilitat del Comité d’Avaluacio Interna (CAl)
d’Esade, que esta format per membres dels titols oficials a acreditar i gestors del procés. El nucli
és obtenir I'acreditacié d’un titol oficial mitjancant I'elaboracié de I'’Autoinforme del Centre
corresponent segons els estandards descrits per ’AQU.

El procés es troba detallat a:
e ESADE_D2_03: Procés d’acreditacio de titols oficials

e) Procés d’auditoria interna de programes propis

El procés d’auditoria interna de programes propis és responsabilitat de Q&DP, DP i els deganats
i unitats corresponents. L'objectiu és assegurar internament I'acompliment dels criteris i pautes
assenyalades en la Memoria de programa, en les possibles modificacions aprovades i en les
directrius del SGIQ.

El procés es troba detallat a:
e ESADE_D2_05: Procés d’auditoria interna de programes propis

f) Com es recull i s’analitza la informacié per a la revisio orientada a la millora dels
programes formatius

El resultat global del procés d’aprenentatge de cada programa formatiu es percep un cop
I"'alumnat ha finalitzat per complert els seus estudis. A partir de la seva graduacid i de I’exercici
de la seva dedicacié professional adquireixen una perspectiva més general del seu aprenentatge
i 'oportunitat de contrastar-ho amb els requeriments reals de les seves responsabilitats.

La informacié procedent dels graduats i dels ocupadors requereix una certa perspectiva
temporal. Amb tot, I'analisi realitzat més a curt termini permet la introduccié de millores
valuoses per al desenvolupament del programa i benefici de I'alumnat. El coneixement de les
opinions més immediates dels agents directament implicats en el procés d’aprenentatge,
I’eventual contrast amb altres fonts d’informacié externes, i els valors assolits pels indicadors
anuals sobre els resultats academics i d’insercié professional poden proporcionar linies clares
per a I'elaboracié de propostes de plans de millora.

Es poden diferenciar dos tipus de millora dels programes, les que resolen necessitats operatives
de curt termini i les que comporten modificacions rellevants a mig o llarg termini. Les fonts i els
procediments de recollida d'informacid sén inicialment els mateixos en els dos tipus; encara que
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normalment, les modificacions rellevants del programa es plantegen arrel d'un procés
acumulatiu d’informacié i analisi, que posteriorment s'amplia amb d'altres eines i mecanismes.

Com Esade recull i analitza la informacid per a la revisié orientada a la millora dels seus
programes formatius queda definit i descrit en els processos de la Directriu 6:

e ESADE_D6_01: Procés de recollida i analisi de la informacio dels programes formatius
e ESADE_D6_02: Procés de recollida i analisi de la informacio dels titulats
e ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratégic Institucional — PEI

Es responsabilitat dels Deganats i de les DPs avaluar la informaci i resultats obtinguts d’acord
amb els objectius fixats al programa, amb la d'altres programes similars, i I'evolucid respecte
anys anteriors, amb la col-laboracié i assessorament, si s’escau, de la Q&DP.

Els objectes principals d’analisi sén els programes formatius i el professorat tant a curt (anual)
com a llarg termini. Si es conclou amb la deteccié de problemes o necessitats, es proposaran
plans de millora, que es materialitzen en I'elaboracié dels informes i processos segilients:

e A curt termini es materialitza a I'Informe de Seguiment de Centre — ISC o a I'Informe de
Seguiment de Programa de Doctorat — ISPD, procés anual per a la URL i AQU i publicats
a la web publica d’Esade. L'estructura del contingut de I'ISC o ISPD esta dissenyada
seguint les directrius i estandards de I’AQU. Els processos es troben detallats a:

o ESADE_D2 _04: Procés per a I’elaboracio dels Informes de Sequiment de Centre (ISC)
o ESADE_D2_02: Procés per a I’elaboracio dels Informes de Seguiment de Programes
de Doctorat (ISPD)

A més llarg termini, cada quatre anys segons I’'evolucié del sector, el Deganat o Unitat
corresponent juntament amb la DP, analitzen els resultats globals i I'oportunitat de
I’elaboracié del PEIl. Aquest garanteix la revisié periodica de tots els programes.

e Si qualsevol dels analisis dels resultats comporta modificacions del programa, la DP o
Deganat o Unitat responsable informa de les propostes de modificacions a la Q&DP que
analitza i avalua les propostes segons les diferents normatives i estandards de qualitat.
El procés es troba detallat a:

o ESADE_D2_01D: Procés de modificacio de titols existents

I, en el cas que les millores proposades siguin rellevants, s’iniciara el procés establert
per al CPOR i CCUR:

o ESADE_D2_01A: Procés d’aprovacio interna de nous titols i modificacions dels
existents. Funcionament de Comité de Portafoli

o ESADE_D2_01B: Procés d’aprovacio interna de nous titols i modificacions dels
existents. Funcionament de Comiteé de Curriculums

Totes aquestes modificacions queden reflectides a I'ISC i/o ISPD corresponent.

Els diagnostics, les propostes de millora i modificacions de programa que es desprenen dels
diferents processos sdn contrastats pels Deganats o Unitats corresponents.

Per altra banda, I'analisi del conjunt del professorat és responsabilitat dels Vicedeganats de
Professorat i de les DD. Les DP analitzen els resultats del professorat relatius al seu programa.
Tots els processos relacionats amb com Esade garanteix i millora la qualitat del seu personal
academic i d’administracio i serveis es troben detallats a la Directriu 4.
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g) Com s’implementen les millores derivades de la revisié dels programes formatius
La DP és la principal responsable de la correcta implementacié de les millores aprovades.

h) Com s’aborda I’eventual extincio dels programes formatius segons criteris especifics
preestablerts

Ates que el financament de les titulacions d’Esade esta suportat pels ingressos de les matricules
de I'alumnat, el criteri basic per a I’'eventual suspensié d’una d’elles seria que la demanda de la
mateixa se situés de manera continuada per sota del llindar de I'alumnat necessari per assegurar
la viabilitat economica del programa. El procés es troba detallat a:

e ESADE_D2_01A: Procés d’aprovacio interna de nous titols i modificacions dels existents.
Funcionament de Comité de Portafoli

El masters de recerca i els programes de doctorat sén excepcions a l'aplicacid del criteri de
viabilitat econdmica directa, ja que constitueixen part integrant de l'activitat investigadora
d’Esade. La seva rad de ser esta vinculada a la creacid de coneixement i la seva difusié al mén
academic, professional i a la societat. El criteri d’una eventual suspensié estaria vinculat a la
inadequacio dels resultats d’aquestes titulacions en assolir les finalitats esmentades.

Des d’una perspectiva formal, un programa oficial quedaria extingit en el cas que no s’avalui
favorablement durant el procés d’acreditacié o si la substancialitat de les millores a implantar
obligués a presentar la sol-licitud per a un nou procés VSMA de Verificacid, i fos favorable.

i) Marcs de referéncia / fonts d’informacio
e Processos marcats des del Rectorat de la URL
e RD actual sobre I'ordenacié de I’ensenyament universitari oficial
e Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat en I'EEES (ENQA-EUA)
e Estandards i Directrius de I’AQU
e Documentacié/Guies dels Marc VSMA de 'AQU
e Organigrama d’Esade
e Plantilla Memoria Programa
e Informe d’acreditacié AACSB, EQUIS, AMBA

j) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1: Procés de disseny i aprovacié de nous titols i d’extincio
d’existents

e MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1: Procés de definicié i aprovacio de la globalitat de l'oferta
formativa de la URL

e MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1: Procés de seguiment de la implementacio de les titulacions
oficials i rendicié de comptes

e MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1: Procés d'aprovacio i implementacié de les modificacions
titulacions oficials

e  MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1: Procés de suport als centres per a la renovacio de l'acreditacio
de les titulacions oficials de la URL

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_D2 01A: Procés aprovacio de nous titols i modificacio dels existents.
Funcionament del Comite de Portafoli

e ESADE_D2_01B: Procés aprovacio interna de nous titols i modificacio dels existents.
Funcionament del Comité de Curriculum
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e ESADE_D2_01D: Procés de modificacio de titols existents

e ESADE_D2_02: Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de Programes de
Doctorat (ISPD)

e ESADE_D2_03: Procés d'acreditacid de titols oficials

e ESADE_D2_04: Procés per a I’'elaboracid dels Informes de Seguiment de Centre —ISC

e ESADE_D2 05: Procés per a I'auditoria interna de programes propis
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Directriu 3: Com Esade desenvolupa els seus programes
formatius per afavorir I’aprenentatge de I’estudiant

a) Els organs responsables del desenvolupament d’accions relacionades amb els
programes formatius i que afavoreixen I’'aprenentatge de I’estudiant.

La DP és la principal responsable de totes les decisions i accions implicades en el complert
desenvolupament del programa, a excepcié de les relatives a la docéncia que sén responsabilitat
del professorat titular. La DP disposa del suport dels diferents serveis transversals del centre
sota la coordinacié del Deganat o Unitat corresponent i de la Q&DP que conjuntament
contribueixen al correcte desenvolupament del programa per afavorir I'aprenentatge de
I’estudiant com sén I'admissié i orientacid professional, suport i orientacid a I'alumnat,
metodologia d’ensenyament i avaluacié d’aprenentatge, practiques externes i mobilitat
d’estudiants, sistema d’al-legacions, reclamacions i suggeriments, normatives academiques, etc.

Els aspectes més rellevants del desenvolupament del programa estan detallats en la Memoria
de Programa i aprovats per tots els organs pertinents. | els aspectes més operatius es recullen
en el Régim Interior del programa i sén de decisié de la DP i/o dels serveis de suport
corresponents.

Els organs responsables de I'aprovacié i desenvolupament dels programes formatius estan
detallats a la Directriu 2. A banda d’aquests, es complementen amb els segiients:

Direccions de Programes (DP)

Es I’agent responsable directe del programa, de la Memoria de Programa i de les seves
modificacions, de la definicié del Régim Interior, de la definicid de perfils d’ingrés i sortida, dels
objectius d’aprenentatge, de donar suport i tutoritzacid a I'alumnat per tal que tingui i conegui
tots els recursos possibles per facilitar el seu procés aprenentatge, de la mobilitat academica i
de donar resposta a totes les reclamacions, al-legacions o suggeriments.

Professorat

Es I'agent responsable del disseny de les materies, d’elaborar les Guies Docents d’aquestes, on
s’inclouen les metodologies docents emprades, el sistema d’avaluacid, el detall i seqiiencia del
contingut, el material docent, etc. i de I'espai de comunicacié amb I'estudiant on es troba la
documentacié i material necessari per al correcte desenvolupament de la materia que imparteix.

Comite d’Admissions

Es I'drgan responsable de I'admissié d’estudiants, segons el perfil d’ingrés detallat a la Memoria.

Servei de Carreres Professionals (SCP)

Es I'agent responsable de I'assessorament, suport, orientacié professional i de gestionar les
practiques externes durant el programa.

Servei de Relacions Internacionals (SRI)

Es I'agent corresponsable, juntament amb la DP, de gestionar els intercanvis académics
especifics de cada programa i responsable dels convenis i acords universitaris d’intercanvi.

Servei de Gestié Académica (SGA)

Es I'agent responsable de la gestié i documentacié académica de I'alumnat, de la gestié de
certificats academics, titols i actes de notes, del compliment de les normatives academiques
fixades en cada programa i de les de nivell superior, i de I'ocupacié d’aules.
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b) Els grups d’interés implicats i la seva manera de participacié en el desenvolupament
de les accions esmentades anteriorment

e Alumnat, agent receptor del procés formatiu i col-laborador actiu en tots els processos.

e Delegats, agents portaveus i representants de I'alumnat d’una assignatura, curs, seccié
0 programa.

e DP, agent responsable del programa.

e JA, organ de comunicacid, assessorament, coordinacio, seguiment, presa de decisions i
rendicié de comptes de totes les accions que afavoreixen el procés d’aprenentatge de
I’estudiant.

e Office de Programa, agent responsable de gestionar el correcte desenvolupament del
programa i de coordinar les diferents accions d’aprenentatge entre la DP i els serveis
transversals esmentats anteriorment.

e Deganat o Unitat corresponent, agent responsable final del dels programes.

e Professorat, agent participant directe del procés de formacid i responsable de les
materies que imparteix.

e Academic advisor, International academic advisor i Buddy, agents corresponsables amb
la DP de la tutoritzacié de I'alumnat del programa.

e DD, agent responsable de les avaluacions i dedicacions del professorat al programa.

e Serveii Comité d’Admissions, agent i organ decisori de les admissions a cada programa.

e SGA, agent responsable de la gestié i documentacié académica de I'alumnat.

e SRI, agent coordinador de la mobilitat.

e SCP, agent responsable de les practiques externes i d’orientacid professional.

e Q&DP, agent coordinador del desenvolupament de les accions relacionades amb els
programes formatius, i assessorament en I'analisi dels resultats.

e Comité d’Empresa, organ representant i portaveu del personal d’Esade.

e Defensor Universitari, agent responsable d’atendre les queixes i suggeriments dels
membres de la comunitat d’Esade (alumnat, alumni, professorat i PAS).

e Sindic de Greuges de la URL, com a responsable del procés de reclamacions de la URL.

c) Com es defineixen, s’aproven i s'implementen les accions esmentades anteriorment

Les accions relacionades amb els programes formatius i que afavoreixen I'aprenentatge de
I’estudiant s’agrupen segons el document on estiguin descrites:

Memoria de programa

Les accions que afavoreixen I'aprenentatge de I'alumnat i que figuren en la Memoria, com ara
el perfil d’ingrés i sortida, el suport i orientacié a I'estudiant com el PAT, les practiques externes
i mobilitat dels estudiants, etc., estan definides per la DP i aprovades pel CCUR.

Régim Interior del programa

Les accions que figuren en el Régim Interior del programa, com sén les normatives académiques
que afecten al programa, pla d’estudis, proves d’avaluacio, qualificacions, assisténcia, etc. estan
definides i implementades per la DP i aprovades per la JA.

Guia docent de I’assignatura

El professorat titular de I'assignatura és el responsable d’elaborar la Guia Docent, aprovades per
la DP, i és on estan descrites i detallades les metodologies docents emprades, el sistema
d’avaluacio, el detall i seqiiencia del contingut, el material docent, etc.

I, finalment aquelles accions que no consten en cap dels tres documents esmentats estaran
definides i aprovades per la DP.
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El detall concret des les accions que afavoreixen I'aprenentatge de I'estudiant estan definides i
descrites als processos:

e ESADE_D3_01: Procés genéric d’admissions als programes

e ESADE_D3_02A: Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing

e ESADE_D3 02B: Procés de mobilitat dels estudiants Incoming

e ESADE_D3_04: Procés per a l'orientacio professional

e ESADE_D3_05A: Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (alumnat)
e ESADE_D3_05B: Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (personal)
e ESADE_D3_06: Procés de tutoritzacio

e ESADE_D3_07: Procés de realitzacio de practiques externes

d) Com es recull i s’analitza la informacié per a la revisié orientada a la millora de les
accions esmentades anteriorment

Per a la recollida i analisi de la informacio aplica el contingut de la Directriu 2 apartat e).

e) Com s’implementen les millores derivades de la revisié de les accions esmentades
anteriorment

La DP és la principal responsable de la correcta implementacid de les millores aprovades.
f) Marcs de referéencia / fonts d’informacié

e Estatut d'Esade

e Codi Etic i de Conducta d’Esade

e Memories dels programes

e Reégims Interiors dels programes

e Processos marcats des del Rectorat de la URL

e Requisits i caracteristiques dels intercanvis académics d’Esade

e RD actual sobre I'ordenacié de I'ensenyament universitari oficial
e Estandards i Directrius de I’AQU

e Estatut del Professorat

e Reglament del Professorat

e Normativa PAS

e Conveni col-lectiu de les Universitats Privades

e Plad’igualtat

e Protocol contra I'assetjament laboral, sexual i discriminatori

e Protocol d’actuacié davant de situacions d’assetjament a I’entorn academic

g) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1: Procés per garantir la qualitat de la mobilitat de I'estudiantat

de la URL

e MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1: Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat
ERASMUS

e MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1: Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat
SICUE

e MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1: Procés de recollida d'al-legacions, suggeriments i
reclamacions de la URL

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_D3_01: Procés geneéric d’admissions als programes
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e ESADE_D3_02A: Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing

e ESADE_D3 02B: Procés de mobilitat dels estudiants Incoming

e ESADE_D3 04: Procés per a l'orientacid professional

e ESADE_D3_05A: Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (alumnat)
e ESADE_D3_05B: Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (personal)
e ESADE_D3_06: Procés de tutoritzacio

e ESADE_D3_07: Procés de realitzacio de practiques externes
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Directriu 4: Com Esade garanteix i millora la qualitat del seu
personal academic i d’administracid i serveis

El capital huma d’Esade és un element critic per al exit de la Institucié i per a la correcta aplicacio
de la seva estratégia en la organitzacio.

Esade necessita professionals excel-lents i compromesos amb els valors i missié d’Esade, que
assumeixin reptes i donin resposta a les necessitats de I'organitzacid. D’acord amb aquests
valors, les persones que entren a formar part de la comunitat d’Esade es comprometen a actuar
amb integritat personal, exigéncia professional i responsabilitat social.

Esade valora positivament la diversitat com una oportunitat enriquidora per a aprendre sobre
altres persones, sobre el mén i sobre un mateix. Aixi mateix, |'estat civil, genere, estatus socio-
econOmic, origen étnic, cultura, llengua, religid, orientacid sexual, qualitats fisiques o altres
diferencies de les candidatures que s’ajustin al perfil de competéncies requerides no suposaran
cap impediment en el procés de seleccid.

Esade, en el seu compromis amb el desenvolupament professional i personal de totes les
persones que integren I'organitzacid, potencia els processos de seleccié interna per a ajudar a
la promocié dels seus col-laboradors.

El marc normatiu de la gestié del PDI i PAS d’Esade ve definit en els seglients documents:

- Estatut d'Esade. Descriu |'estructura organitzativa i de funcionament, i estableix el marc de
la politica de Personal Academic (PDI) i de Personal Administratiu i Serveis (PAS)

- Estatut del Professorat d'Esade

- Reglament del Professorat d'Esade

- Reglament per a I'Accés a les Categories de Professorat de la Universitat Ramon Llull

- Manual d’Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat de la Universitat Ramon Llull. El
manual ha estat aprovat per I’AQU i és el resultat de la participacid de la universitat en el
programa DOCENTIA

- Conveni col-lectiu de les Universitats Privades

- Estatut dels treballadors

- Normes del PAS

- Politiques i practiques de gestio de recursos humans internes: seleccid, formacio i
desenvolupament, beneficis socials no recollits pel conveni

- Enl'ambit d’Esade i del centre Esade Business School, cal afegir els estandards estipulats per
les agéncies acreditadores AACSB, EQUIS i AMBA sobre suficiencia i qualificacié del
professorat en els programes formatius.

a) Els organs responsables de la politica de personal

Procés de definicié de la politica de personal

El procés de definicid de la politica de personal s’articula a partir de les propostes del Servei de
Direccié de Persones que, treballades amb el Comité d’Empresa, sdn aprovades per la Direccio
de Persones i presentades per a I'aprovacid final per part de la Direccié General i del CEX.

Un cop aprovades es publicaran a MyEsade:
e Politica de reclutament i seleccid
e Politica de mobilitat i promocié interna
Politica de formacié i desenvolupament, aixi com el pla anual de formacié
e Politica de compensacié i beneficis
e Administracié de Personal: contractacid, nomines, etc.
e Plad’igualtat
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Procés especific de definicié de la politica de professorat

La politica, marc d’actuacid i funcions del professorat estan reflectits en I’Estatut del Professorat
d’Esade i en el Reglament del Professorat. Els dos documents regulen els processos especifics de
seleccid, contractacid, promocid, desenvolupament, formacid, retribucié i avaluacié del
professorat i sdn revisats en el procés de planificacié estrategica i modificats, si s’escau.

El procés especific de definicié de la Politica del Professorat és gestionat pel Vicedeganat de
Professorat i Recerca. | correspon al Patronat I'elaboracié d'una proposta on s’especifiqui que:

e la politica abasta a tot el professorat d’acord amb el que estableix I’Estatut del
Professorat d’Esade
e la politica té una doble finalitat:
o promoure el desenvolupament academic del professorat i la seva vinculacid
amb Esade, donant resposta a les expectatives de reconeixement i de carrera
acadeémica, i
o recolzar activament la missié d’Esade i la seva estrategia.
e lapolitica esta basada en els principis de merit i capacitat, transparencia, responsabilitat
individual i col-lectiva, participacié i millora continua

La proposta de Politica de Professorat es presenta i debat en el si dels diferents organs d’Esade
implicats: DG, Deganats, Claustre del Professorat i Patronat d’Esade.

El procés de definicié de la politica del professorat es troba detallat a:

e ESADE_D4 01: Procés de definicio politica del professorat
Els organs responsables de la definicié, elaboracié i aprovacio de la Politica de personal, Politica
de professorat i Reglament del professorat son:

Patronat d'Esade

Es I’drgan aprovatori de I'Estatut d'Esade i de I'Estatut del Professorat.

Direccié General (DG)

Es I’agent responsable de I'aprovacié de la Politica del personal i del Reglament del professorat.
CEX
Es I’drgan responsable de I'aprovacié de la Politica del personal i del Reglament del professorat.

Direccié de Persones

Es I'agent responsable de la definicié de la proposta i implementacié de la Politica de personal i
de la gestid, coordinacid i formacio del personal.

Vicedeganat de Professorat i Recerca

Sén els agents responsables de I'elaboracid i de la implantacié de la Politica de professorat i de
la gestio, coordinacio i formacid del professorat.

Claustre de Professorat

Es I’drgan aprovatori de la proposta de modificacié de la definicié de la politica del professorat.

Comite de Seleccié del Professorat

Es I’dorgan responsable d’avaluar 'acompliment dels requisits i mérits dels candidats que aspira
ser contractat per Esade.
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Comiteé d’Avaluacid per a la Promocio del Professorat

Es I’organ responsable de valorar els requisits i mérits del professorat que aspira a promocionar
a una de les categories de professorat establertes a I'Estatut del Professorat d’Esade.

Comiteé d’Avaluacid de la Contribucié del Professorat

Es I’drgan responsable de I'avaluacié del professorat segons I'execucié del Pla de Treball de I'any
anterior, i I'establiment del Pla de Treball per al curs seglient. Format pel Dega/na de Professorat
i Recerca, Vicedega/na de Professorat i Director/a de Departament corresponent al professorat
a avaluar.

Comissié Avaluacié Docéncia d’Esade (OEC)

Es I’drgan responsable de I'avaluacié DOCENTIA del professorat i de I'elaboracié de I'Informe
Global de Centre.

Comitée d’Empresa

Es I’drgan representant i portaveu del personal d’Esade.

b) Els grups d’interés implicats i la seva manera de participacié en la politica de
personal

e Patronat d'Esade, organ aprovatori dels documents Estatutaris d'Esade.

e DG, agent responsable de I'aprovacié de la politica de personal i del Reglament del
professorat.

e CEX, organ responsable de I'aprovacié de la politica de personal i del Reglament del
professorat.

e Direccié de Persones, agent responsable de la definicid, implantacié i execucié de la
politica del personal i de la gestid, coordinacié i formacié del personal.

e Vicedeganat de Professorat i Recerca, agents responsables de I'elaboracié de la Politica
de professorat, i de la gestié i formacio del professorat.

e DD, agent responsables de la gestid de les activitats academiques del professorat del
seu departament.

e Claustre de Professorat, organ aprovatori de la proposta de modificacié.

e PDIiPAS, agents receptors del processos.

e Comite d’Empresa, organ representant i portaveu del personal d’Esade.

c) Com es defineix, s’aprova i s‘implementa la politica de personal pel que fa a la
necessitat de personal

Els processos que defineixen com s’elaboren i aproven les politiques de reclutament i seleccié
de personal es diferencien segons si la necessitat de personal és del tipus academic (PDI) o de
gestid (PAS).

Pel que fa al personal academic (PDI), el PEI defineix la politica de reclutament i seleccid de
professorat en el periode de la seva vigéncia. La definicié dels plans anuals especifics sobre la
necessitat de professorat és concretada pel Vicedeganat de Professorat i Recerca, i tenen en
compte els efectius actuals, la demanda previsible de docéncia dels programes i la dedicacio
establerta per a recerca.

La convocatoria d’'una nova plaga és publica i competitiva i en ella s’ha de descriure I'ambit
académic de la plaga a ocupar, els requisits i merits per a participar en el procés.

El procés de reclutament i seleccié del professorat es troba detallat a:

e ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i seleccié del professorat
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Per altra banda, pel que fa a la politica de reclutament i seleccié del PAS d’Esade es basa en la
definicio de les necessitats de personal per a la consecucidé dels objectius vinculats a canvis
previstos d’activitats, objectius i prioritats establerts en el PEl i supeditades a I'equilibri
pressupostari.

Cada curs, en base a I'elaboracid pressupostaria, es recullen les necessitats argumentades de
personal dels serveis a partir de les peticions de les Direccions de cada Unitat. Aquestes peticions
son analitzades des d’una perspectiva agregada per a tota I'escola per part de la Direccié de
Persones que elaboren un informe per a la Direccié General i pel CEX.

Aguest informe té en compte la realitat pressupostaria de I'any anterior i del seglient. Les dades
econdmiques s’elaboren en termes de recursos humans per la Direccid de Persones i en termes
d’ingressos i gestié per part de la Direccié Economicofinancera. EI CEX és el responsable
d’aprovar les propostes de noves posicions d’acord amb I'informe rebut.

El procés de reclutament i seleccié del PAS es troba detallat a:

e ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i seleccio del PAS

d) Com es defineix, s’aprova i s'implementa l'accés, la formacid, I'avaluacid, la
promocio i el reconeixement del personal

Procés de seleccié i reclutament del personal

El procés de reclutament i seleccié del personal esta definit dins de la Politica de personal i
Reglaments del professorat (en el cas del PDI) i els principals objectius del procés sén:

e Satisfaccid de les necessitats d’Esade: donar resposta a les necessitats de captacid de
talent de les diferents unitats i serveis d’Esade per al correcte desenvolupament de la
seva activitat i la consecucid dels objectius establerts.

e Adequacid de la persona al lloc de treball: seleccionar persones que s’ajustin al perfil
(DLT) préviament i amb les competencies adequades al lloc de treball .

e Adequacio de la persona a la Institucié: incorporar persones compromeses amb la seva
cultura, valors, estratégia i amb la comunitat Esade.

e Generacié de valor: incorporar persones que generin possibilitats de desenvolupament
tant per a elles mateixes com per a la organitzacio

e Polivaléncia de les persones: seleccionar persones amb la possibilitat de mobilitat
interna, promocié i desenvolupament professional.

El processos on es defineixen com s’implementen les accions d’accés del personal es troben
detallats a:

e ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i seleccié del professorat
e ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i seleccio del PAS

Procés de formacid i desenvolupament del personal

La politica de formacid i desenvolupament interna constitueix un dels eixos centrals de la Politica
de personal d’Esade, per tal de garantir I'adequacié continuada dels coneixements i habilitats
necessaris per a desenvolupar amb efectivitat les funcions essencials dels diferents llocs de
treball encomanats al PAS i al PDI d’Esade.

Direccié de Persones elabora un Pla de Formacio a partir de la deteccié i I'analisi de necessitats
efectuades conjuntament amb les direccions dels serveis i les direccions executives de les
diferents unitats. En base a aquestes necessitats identificades s’elabora el Pla de Formacio, que
recull el cataleg d’accions formatives previstes (denominacio, objectius i continguts, durada,
calendari, formador, places disponibles) segmentat per families de lloc i perfils de competéncies.
El Pla de Formacié s’actualitza anualment per donar cabuda a necessitats puntuals, noves
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demandes o bé canvis en base a I’experiéncia anterior. Dins d’aquest pla, es fa especial émfasi
a les accions de desenvolupament transversal per a tot el personal (PAS i PDI) d’Esade.

Addicionalment, el CEl disposa d’una plataforma amb un Pla de Formacidé especific per al
professorat per tal d’ajudar a aconseguir un alt nivell de qualitat en el desenvolupament de
I'activitat docent. El CEl dissenya i implementa tallers, activitats i sessions tant de lideratge com
d’habilitats més concretes en temes de digitalitzacié, productivitat, comunicacié, etc. per al
professorat d’Esade.

Dins del PEl es fa emfasi en la gestid del talent, tant des del punt de vista del desenvolupament
intern com de captacid i fidelitzacié del personal. En un context professional de maxima
exigéncia i de canvi continu, Esade té com a compromis el desenvolupament professional i
personal de totes les persones que integren I'organitzacié. L’oferta formativa va dirigida a totes
les persones d’Esade contractades de forma indefinida. Esta diferenciada per tematiques
prioritaries per a I'acompliment del lloc de treball i per a la consecucid de reptes de futur. L'equip
directiu d’Esade exerceix un paper fonamental en la definicid de I'oferta formativa, aixi com
afavorint, recolzant i motivant els seus equips a participar i acompanyant-los en I'aplicacié dels
seus coneixements i habilitats adquirides.

Els principals objectius de la formacid interna sén:

e Promoure el desenvolupament continu del col-lectiu d’Esade, a través de la millora dels
coneixements i habilitats de cada professional en I'acompliment de les seves funcions.

e Contribuir a la consolidacié dels valors expressats en la Declaraciéo de la Comunitat
d’Esade.

e Fomentar un estil de lideratge i de desenvolupament de persones coherents amb
I'orientacié a les persones de la institucié.

e Crear espais per a les trobades i I'intercanvi entre els professionals d’Esade.

e Reforcar I'oferta de valor d’Esade, atraient, retenint i desenvolupant a professionals
excel-lents.

Finalitzat el curs acadéemic, el servei de Direccidé de Persones elabora una Memoria Anual de les
Activitats Formatives, amb dades quantitatives i qualitatives relatives a la formacié
desenvolupada, tot incloent propostes de revisid i millora per al curs segiient. La responsabilitat
de la implementaciod de les propostes de millora és del Servei de Direccié de Persones. Aquesta
Memoria és aprovada pel Servei de Direccid de Persones i s’inclou com un apartat de la Memoria
de Gestié anual del Servei, la qual es lliura als membres CEX d’Esade.

Els processos de formacié i desenvolupament del personal d’Esade queden detallats a:

e ESADE_D4_O05A: Procés de formacid i desenvolupament del personal
e ESADE_D4 _05B: Procés de formacio i desenvolupament del professorat

Processos d’avaluacid, reconeixement i promocio del professorat

Els processos implicats en les accions d’accés, formacid, avaluacid, promocié i reconeixement
del professorat estan definits en el Reglament del Professorat i detallats al processos:

e ESADE_D4_02: Procés d’avaluacio i reconeixement de la contribucié del professorat
e ESADE_D4_03: Procés de promocio del professorat

Aquests aspectes, aixi com el Reglament del Professorat, estan aprovats per la DG i
implementats pels seus comités corresponents:

e Comite de Seleccio del Professorat (ESADE_D4 _04A)
e Comite d’Avaluacié de la Contribucié del Professorat (ESADE_D4 02)
e Comite d’Avaluacié per a la Promocid del Professorat (ESADE_D4_03)
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e) Com es recull i s’analitza la informacioé per a la revisié orientada a la millora de les
accions esmentades anteriorment

Els processos relatius a la politica de personal son de llarg recorregut: la seva definicid i
implantacié inicial poden ser lentes, i un cop establertes resulten de notable estabilitat: I'Estatut
d’Esade i 'Estatut i Reglament del Professorat sén documents de vigencia duradora.

Les propostes de millora sorgeixen en moments diferenciats. Durant la definicié del PEI es
replantegen els objectius i politiques dels aspectes institucionals més rellevants, on la politica
de personal n'és un d'ells. El procés que recull els indicadors PEl esta detallat a la Directriu 6:

e ESADE_D6_03 Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratégic Institucional — PEI

Altres necessitats de millora dels processos apareixen durant la seva execucid per part dels
agents implicats. Solen ser aspectes orientats a millores operatives, que comporten
modificacions no rellevants, i per tant en aquest moment no es posen en qliestid els textos
estatutaris ni els reglaments. Durant les reunions de Claustre de Professorat, Departament
Académic, Juntes Academiques, etc. poden rebre iniciatives per part del personal, aquestes
gueden recollides i traslladades al Deganat corresponent o Direccié General. El procés de
coordinar la recollida d’informacié durant els diferents passos del procés formatiu, per a
coneixer el funcionament del desenvolupament del titol i el grau de satisfaccid dels diferents
grups d’interés, en especial dels que més hi participen, alumnat i professorat, i analitzar els
resultats per a introduir millores, es troba detallat:

e ESADE_D6 01 Procés de recollida i analisi de la informacid dels programes formatius

Pel que fa al professorat, el Vicedeganat de Professorat i Recerca esta vinculat en tots els
processos de gestid de personal academic i també pertany al grup elaborador del PEI
L'equivalent per al PAS és la Direccié de Persones. Ambdds casos son els responsables de la
recollida i analisi de la informacié pertinent, de la formulacié de propostes de millora dels
processos i de la seva implementacié una vegada siguin aprovades, assegurant la participacio
dels grups d'interés implicats.

El procés que detalla com proveir a la comunitat d’Esade les eines per canalitzar eventuals
reclamacions, al-legacions o suggeriments, també pot originar propostes de millora per a
garantir i millorar la qualitat del seu personal. El procés es troba detallat a:

e ESADE_D3_05A: Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (alumnat)
e ESADE_D3_05B: Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (personal)

f) Com s’implementen les millores derivades de la revisié de les accions esmentades
anteriorment

El Vicedeganat de Professorat i Recerca, juntament amb el seus vicedeganats corresponentsila
Direccié de Persones d’Esade sdn els principals responsables d’implementar totes les propostes
de millora originades dels diferents analisis esmentats anteriorment i aprovades, assegurant la
participacié dels grups d'interés implicats.

g) Marcs de referéencia / fonts d’informacié

Els marcs de referéncia d’aquesta directriu estan detallats en la introduccié de la mateixa on es
descriu el marc normatiu.
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h) Processos de la directriu

Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1: Procés de coordinacié de la garantia i millora de la qualitat
del personal academic en el marc global de la URL

MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1: Procés d'accés a les categories de professorat catedratic i
professorat titular

Els corresponents al centre Esade:

ESADE_D4_01: Procés de definicio politica del professorat

ESADE_D4_02: Procés d’avaluacio i reconeixement de la contribucid del professorat
ESADE_D4_03: Procés de promocio del professorat

ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i seleccié del professorat

ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i seleccio del PAS

ESADE_D4_O05A: Procés de formacio i desenvolupament del personal
ESADE_D4_05B: Procés de formacio i desenvolupament del professorat
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Directriu 5. Com Esade garanteix la qualitat dels seus recursos
materials i serveis

a) Els organs responsables dels recursos materials i serveis

La disponibilitat dels recursos relacionats amb I'activitat formativa com les webs d’assignatura,
aules i plataformes tecnologiques és gestionada pels responsables implicats en el
desenvolupament de la titulacid, en diversos graus i seguint I’escala habitual de subsidiarietat:
Deganat o Unitat corresponent, DP, Vicedeganat de Professorat i Recerca, professorat i Q&DP.

Els recursos més relacionats amb la infraestructura, logistica i administracié generals com la
biblioteca, I'accés a internet, o l'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida sén
gestionats segons el protocol general de cada servei als diferents col-lectius d’Esade. En aquests
tipus de recursos els responsables de la titulacié intervenen de manera puntual i subsidiaria.

Direccié de Programa (DP):
La Direccié6 de Programa és la maxima responsable de garantir la qualitat dels programes
formatius i de la recollida i analisi de la informacio sobre els recursos materials i serveis, els
resultats academics dels diferents programes, en |'avaluacié del professorat, etc. per tal de
garantir-ne la seva qualitat.

Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP)
Es missio de la Q&DP assegurar la qualitat académica i la coheréncia dels programes formatius
amb la Missid, valors i model pedagogic d’Esade.

La Q&DP col-labora amb les DP en el disseny, seguiment i desenvolupament dels programes
formatius, on es busca enriquir el model educatiu i I'experiéncia académica del programa.

Aixi mateix, dona suport en la recollida i analisi de la informacié sobre els recursos materials i
serveis, els resultats académics dels diferents programes, en I’avaluacié del professorat, etc. per
tal de garantir-ne la seva qualitat.

Vicedeganat de Professorat i Recerca

El Vicedeganat de Professorat i Recerca, mitjancant el CEl, dona suport, assessorament i recursos
al professorat per tal que la seva labor docent sigui una font de satisfaccid personali professional
i contribueixi a la filosofia educativa dels programes en els que hi participa i a la missié d’Esade
de formar a futurs/es directius/ves i juristes socialment responsables. Aquest suport s'articula
al voltant de: seminaris, tallers, programa de mentoring, assessorament personalitzat, recursos.

Servei d’Informacio i Coneixement (SIC)

Especialitzat en informacié economica, juridica i empresarial, el SIC d’Esade posa a disposicié de
I‘usuari els recursos més rellevants per interpretar la realitat economica, juridica i empresarial,
la recerca, la prospeccié de mercats i la formacié continua, a més d’un equip de professionals
experts en assessorament i cerca d’informacid. Aquest servei esta integrat per la Biblioteca i el
Centre de Documentacid Europea.

Servei de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC)

El TIC té per finalitat proporcionar els recursos necessaris per aconseguir el compliment dels
objectius d’ensenyament i d’aprenentatge dels programes d’Esade, utilitzant les tecnologies de
nivell més avancgat. La seva infraestructura ha de proporcionar accés a fonts d’informacio
internes i externes, facilitar les comunicacions, proporcionar suport per a la produccié de
publicacions i treballs de recerca, permetre la realitzacié de classes amb eines informatiques i
de telecomunicacions hands-on i potenciar la implantacio de processos administratius.
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La seva missiod preveu una infraestructura tecnologica que permeti la incorporacié continuada
de millores i canvis d’acord amb els requeriments dels usuaris i avengos tecnologics en el sector.
El programari es renova i actualitza de manera continua d’acord amb els requeriments fixats
pels objectius d’aprenentatge dels programes.

Es responsable de I'equipament tecnologic dels espais formatius i del seu manteniment.

Servei de Gestié Académica (SGA)

Responsable de garantir el registre de les activitats academiques i conformitat amb la legalitat
vigent, subministra la informacié sobre les activitats académiques a la URL i a les administracions
universitaries corresponents d’acord amb les disposicions i normatives de les mateixes, gestiona
I'assignacio d’aules i espais docents, coordina el calendari anual de cada titulacio, ifacilitaidona
suport a tota la comunitat d’Esade en I'execucié dels processos academics.

Serveis Generals (SSGG)

El servei té com a missié gestionar les arees de manteniment estructural, seguretat, neteja,
recepcions, reprografia, correus, material d’oficina, restauracid, pintura i jardineria, per tal que
formin part integrada del que s’ofereix a I'alumnat, al personal de I'organitzacié i al public
visitant, d’acord al nivell de qualitat i exigéncia establert per Esade.

L’accessibilitat és una caracteristica basica de I'entorn construit que permet a les persones amb
mobilitat reduida gaudir de les mateixes oportunitats que la resta d’usuaris. Esade treballa, en
base al Codi d’Accessibilitat vigent a Catalunya, per a I'eliminacié de barreres existents als
accessos, itineraris i altres elements que dificultin el desenvolupament normal de les activitats
de les persones amb discapacitat. També ha considerat de manera complementaria, els principis
generals del disseny universal i el concepte europeu d’accessibilitat. A partir d’aquestes
normatives s’han plantejat una série de d’intervencions que permeten garantir I'accessibilitat
en les zones d’accés public dels edificis. Els casos particulars, i a proposta de la persona afectada
es modifica la instal-lacié per ajustar-la el maxim possible a la necessitat exposada.

Esade assumeix un compromis amb el desenvolupament de les persones i, des de la seva
concepcid de la responsabilitat social assumeix, entre altres, la de garantir el benestar i la
seguretat de la seva comunitat, ja siguin estudiants o participants, membres del professorat o
del personal d’administracid i serveis, proveidors i, de forma extensiva, les persones que es
relacionen i col-laboren amb la institucié. En aquest sentit, Esade es compromet a treballar amb
els objectius descrita a la Declaracid sobre la prevencio de riscos laborals.

Direccié Economicofinancera (DE)

La DE és la gestora i responsable del pressupost corporatiu: avalua la viabilitat de totes les
peticions tenint en compte una visid transversal de tots els programes i el pressupost corporatiu.

Vicerectorat URL

El vicerectorat de la URL corresponent depenent del servei o unitat és el responsable de I’analisi
i aprovacio de les necessitats proposades pertinents, si s’escau.

b) Els grups d’interés implicats i la seva manera de participacié en els recursos
materials i serveis

e Alumnat d’Esade, com a usuaris dels recursos d’Esade.

e Professorat, com a usuari dels recursos necessaris per al desenvolupament de les seves
activitats formatives.

e PAS implicats en garantir la qualitat dels seus recursos materials i serveis.
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c) Com es dissenyen, s’aproven i es gestionen els recursos materials i serveis

L’actuacié dels serveis esmentats ve pautat pels seus plans anuals (objectius i projectes) i la
guantificacié del seu pressupost.

Les peticions d’equipaments addicionals de les aules i la planificacié dels mateixos depen de la
DP i és gestionat des de SGA.

El professorat titular de cada matéeria és el responsable de planificar i gestionar amb els serveis
corresponents, els recursos necessaris de les webs d’assignatura i les DP de les webs dels
programes formatius i de I'accés a la informacidé del SIC .

d) Com es recull i s’analitza la informacié per a la revisié orientada a la millora dels
recursos materials i serveis

La DP és la responsable final de recollir i analitzar la informacio respecte dels recursos materials
i serveis, que li venen transmeses del professorat, alumnat i titulats del programa.

Les fonts de recollida d’informacid sén les mateixes que en les Directrius 2 i 6:

e ESADE_D2_04: Procés per a I’elaboracio dels Informes de Sequiment de Centre (I1SC)

e ESADE_D2_02: Procés per a I’'elaboracio dels Informes de Sequiment de Programes de
Doctorat (ISPD)

e ESADE_D6_01: Procés de recollida i analisi de la informacid dels programes formatius

e ESADE_DG6_02: Procés de recollida i analisi de la informacio dels titulats

e ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratégic Institucional — PEI

Pel que fa a I'analisi de la informacié recollida en els diferents processos, es centra en els
apartats corresponents als recursos materials i serveis. La DP de cada programa assumeix la
responsabilitat d’assegurar que, en totes les matéries i espais d’estudi, I'alumnat compti amb
els recursos, serveis i eines necessaries per a facilitar I'aprenentatge, i que el professorat compti
amb les eines necessaries pels metodes emprats en les seves matéries. Els processos es troben
detallats a:

e ESADE_D5_01: Procés d’andlisi i implementacio de les necessitats referents a recursos
materials i serveis

e ESADE D5_02: Procés de gestio de la millora continuada del SIC
e ESADE D5 _03: Procés de gestid de la millora continuada del TIC

e) Com s’implementen les millores derivades de la revisié dels recursos materials i
serveis

La DP és la responsable d’assegurar la implementacio de les millores derivades de la revisié dels
recursos materials i serveis, en la part que afecta al programa. Els recursos materials,
d’infraestructura i serveis generals sdn gestionats i implantats pels responsables dels seus
serveis respectius dins de |'organitzacio de la DE.

La DE és I'drgan de coordinacid de les peticions de les DP cap al SGEF, DPP, SSGG, Servei de
Compres, SGA, Servei de Marketing, ... Els processos es troben detallats a:

e ESADE_D5_01: Procés d’andlisi i implementacio de les necessitats referents a recursos
materials i serveis

e ESADE D5_02: Procés de gestié de la millora continuada del SIC
e ESADE D5 _03: Procés de gestid de la millora continuada del TIC
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f) Marcs de referencia / fonts d’informacié

e Processos marcats des del Rectorat de la URL
e RD actual sobre I'ordenacié de I'ensenyament universitari oficial

g) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1: Procés de coordinacid dels recursos materials i serveis en el
marc global de la URL: serveis informatics.

e MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1: Procés de coordinacio dels recursos naturals i serveis en el
marc global de la URL: servei de dades i informacid.

e MSGIQ-URL-FT-D5/03-A1: Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el
marc global de la URL: servei de biblioteques.

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_DS5_01: Procés d’andlisi i implementacio de les necessitats referents a recursos
materials i serveis
e ESADE D5_02: Procés de gestié de la millora continuada del SIC

e ESADE D5_03: Procés de gestid de la millora continuada del TIC
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Directriu 6. Com Esade recull i analitza els resultats per a la
millora dels seus programes formatius

a) Els organs responsables de la recollida i I'analisi dels resultats associats amb el
programa formatiu (referents a resultats d’aprenentatge, insercio laboral i satisfaccio)

La DP és la principal responsable de la recollida, analisi de dades, obtencié de resultats,
elaboracio del diagnostic i de la proposta de millores del programa formatiu que gestiona.

La realitzacié de la recollida de dades, analisi i diagnostic és acomplerta pels seus serveis
corresponents (Admissions, SGA, SCP, SRI, TIC) i la DP, i amb I'assessorament de la Q&DP.

b) Els grups d’interés implicats i la seva manera de participacio en la recollida i I’analisi
dels resultats associats amb el programa formatiu

e JA, organ representatiu dels grups d’interés directes en els programes.

e CCUR, organ responsable del contingut academic de cada programa i en el cas que
I"analisi impliqui propostes de millora amb modificacions rellevants al programa.

e DD, agent responsables de I’activitat docent del seu professorat.

e DP, agent responsable del procés.

e Q&DP, agent coordinador dels processos, auditors interns i assessorament en I'analisi
dels resultats.

e SCP, agent responsable dels resultats referents a la insercio laboral.

e Professorat, agent responsable directe de la imparticié dels processos formatius.

e Alumnat, agent receptor del procés.

e Titulats, agents receptors del procés.

e Empreses ocupadores, agents receptors del procés.

e Direccié Economicofinancera (DE), agent coordinador del procés de recollida de dades
PEl i integrador dels indicadors PEI.

e DG CEX, agent i 0rgan responsable de la revisid i presentacié de les dades/indicadors
del Quadre de comandament del PEI.

e Patronat d’Esade, organ receptor del procés i del Quadre de Comandament del PEI.

c) Com es recullen i s’analitzen els resultats associats amb el programa formatiu

A I'apartat e) de la Directriu 2 es descriuen els diferents processos de com es recullen i com
s’analitzen els aspectes, entre ells els resultats, referents la informacid per a la revisié orientada
a la millora dels programes formatius. | a I'apartat e) de la Directriu 4 els referents a la seleccio,
I'accés, la formacid, I'avaluacid, la promocié i el reconeixement del personal d’Esade.

d) Com s’implementen les millores derivades de I’analisi dels resultats associats amb
el programa formatiu

Les DP son les responsables de la implementacié de les accions correctives i/o de millora
derivades de I'analisi i de I'avaluacié dels resultats globals de cada titulacié.

e) Com s’assegura la fiabilitat i la representativitat dels resultats associats amb el
programa formatiu

Des d’una perspectiva de programa, la informacid i els resultats de I'analisi sdn contrastats i
debatuts pels diversos grups d’interes.

El procés es troba detallat a:

e ESADE_D6_01: Procés de recollida i analisi de la informacid dels programes formatius
e ESADE_DG6_02: Procés de recollida i analisi de la informacio dels titulats
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| des d’una perspectiva institucional, es fa una recollida d’informacié dels indicadors del PElI
entre els diferents responsables i propietaris de les dades amb I'objectiu d’analitzar, per part del
CEX i Deganats, els resultats globals de cada programa dins del Portafoli d’Esade i I’evolucid del
sector segons diversos organismes interns (IAB, Consells Professionals, Comité de Relacions
Internacionals, ...) i externs (EFMD, AACBS, AMBA, ...) dels quals en formen part. Aquests
indicadors de resultats globals es presenten per part de la DG al Patronat d’Esade.

El procés es troba detallat a:
e ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratégic Institucional — PEI
f) Marcs de referencia / fonts d’informacié

e Estandards i Directrius de 'AQU

e Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat en I'EEES (ENQA-EUA)
e Criteris i Estandards MBA CSEA

e RD actual sobre I'ordenacié de I'ensenyament universitari oficial

e Memories de les titulacions

e |SPD/ISC anteriors al curs actual

e Resultats Enquestes dels diferents grups d’interes

e Model de Integrated Reporting

g) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1: Procés de coordinacio de la recollida i andlisi d'informacid i de
seguiment, revisio i millora dels resultats de la insercio laboral i de la satisfaccio de
I’estudiantat en el marc global de la URL

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_D6_01: Procés de recollida i analisi de la informacid dels programes formatius
e ESADE_D6_02: Procés de recollida i analisi de la informacio dels titulats
e ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratégic Institucional - PEI
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Directriu 7. Com Esade publica la informacio i ret comptes sobre
els seus programes formatius

a) L’organ responsable de la publicacié de la informacié i de la rendicié de comptes
sobre els programes formatius i aspectes relacionats

La DP, amb el suport del Servei de Marketing, és la principal responsable de la publicacid de la
informacid publica i la rendicié de comptes del programa.

El Servei de Marketing i el Servei de Comunicacié actua com a gestor de la informacié publica
dels programes i de la web institucional d’Esade, per tal d’assegurar la coherencia formal en la
transversalitat de tots els programes.

La Q&DP actua com auditora i fa un seguiment de la correcta informacié publicada a la web
institucional d’Esade, inclosa a I'ISC o a I'ISPD i seguint els estandards de qualitat i directrius de
la Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master publicada per I’AQU. Aquests
informes ISC/ISPD es troben disponibles a la web institucional d’Esade.

Les activitats realitzades dels diferents programes formatius sén enregistrades pels serveis
corresponents (Admissions, SGA, SRI, SCP, etc.). Cada servei es responsabilitza de la correcta
introduccié de dades i de la seva validacio.

b) Els grups d’interés implicats i la seva manera de participacié en la publicacio de la
informacio i en la rendicié6 de comptes sobre els programes formatius i aspectes
relacionats

Els diferents grups d’interés implicats en la correcta publicacié de la informacié sobre el
programes d’Esade son:

Candidats i alumnat, agent receptor de la informacié publicada.

Professorat, agent receptor i responsable del procés d’ensenyament-aprenentatge.

e DP, agent responsable del programa.

PAS, agent responsable en la mesura que formin part de les diferents comissions i
comites.

Q&DP, agent auditor, coordinador del procés i assessor en I'apartat d’analisi dels
resultats.

Direccié de Marketing, Recruitment i Admissions, agent responsable de la publicacié de
la informacio dels programes.

Direcci6 de Comunicacid, Marca i Relacions Institucionals, agent responsable de
controlar, revisar i supervisar la coheréncia transversal de la informacié a nivell
institucional.

Pel que fa a la rendicié de comptes, els grups d’interés son:

e Comité de Management i Comité de Dret, organs responsables del seguiment i
desenvolupament de la implantacié de I'estrategia.

e CEX, organ responsable del procés.

e JA, organ representatiu dels grups d’interés directes en els programes existents.

e Organs competents universitaris (agéncies de qualitat).

El procés es troba detallat a:

e ESADE_D7_01: Procés de publicacio d’informacid i rendicid de comptes
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c) Com es revisa I'actualitzacio, I’objectivitat i I’accessibilitat de la informacid i de la
rendicié de comptes sobre els programes formatius i aspectes relacionats

Anualment, i arran de l'elaboracié de I'ISC i I'ISPD, la Q&DP realitza una revisio de la correcta
publicacio de la informacid de programai, si s’escau, I'actualitza juntament amb les DP, el Servei
de Marketing i del Servei de Comunicacié.

Cada organ (DP, Junta, Comite o Comissid) encarregat de rendir comptes és el responsable de la
correcta actualitzacid, objectivitat i accessibilitat de la informacié sobre els programes formatius
dels qual ret comptes.

El procés es troba detallat a:
e ESADE_D7_01: Procés de publicacio d’informacid i rendicio de comptes

d) Com s’implementen les millores derivades de la revisi6 de I’actualitzacio,
I'objectivitat i I’accessibilitat de la informacid i de la rendiciéo de comptes sobre els
programes formatius i aspectes relacionats

La DP és la responsable en tot el que fa referéncia al programa formatiu que coordina i pel que
fa referéncia als informes generals de centre sera responsabilitat de la Q&DP.

e) Marcs de referéncia / fonts d’informacié

e Estandards i Directrius de I’AQU

e Criteris, Directrius i Estandards per a la Garantia de Qualitat en I'EEES (ENQA-EUA).
e RD actual sobre I'ordenacié de I’ensenyament universitari oficial

e Pla estrategic Marketing i Comunicacio

e Estandards de la Global Reporting Initiative (GRI)

f) Processos de la directriu
Els processos establerts des de Rectorat de la URL son:

e MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1: Procés de coordinacié de la publicacié de la informacio
relativa a les titulacions en el marc global de la URL

Els corresponents al centre Esade:

e ESADE_D7_01: Procés de publicacio d’informacid i rendicid de comptes
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Directriu

Codificacio

Processos Esade

Localitzacié Documentacio

Organigrama

Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Mapa de processos

ESADE_DO_01

Procés de seguiment, revisié i millora del manual
SGIQ d'Esade

Informe de seguiment anual/biennal del SGIQ + Pla de millora (DOC1)

Nova versid SGIQ (DOC2)

Com Esade defineix la seva politica i els seus objectius de qualitat de la

formacié

Documentacié Institucional

ESADE_D1_01

Procés de definicid de la politica i objectius de
qualitat académica

Politica i Objectius de Qualitat Académica d’Esade (POA!) (DOC2)

Politica de Qualitat d’Esade (DOC1)

AQU

ANECA

ENQA

AACSB

EFMD - EQUIS

AMBA

Com Esade garanteix la qualitat dels seus programes formatius

Documentacio programes académics (Gestié académica): Memories programes

Documentacio programes académics (Gestié academica): Documentacio CCPOR i
CCUR

AQU / ANECA / ENQA

ESADE_D2_01A

Procés d'aprovacié i revisié de titols CPOR

Informe Proposta Programa (DOC1)

Acta reunié CPOR (DOC2)

Certificat CEX (DOC3)
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Memoria de programa pel CCUR (DOC1)
Fitxa sintesi URL (DOC2)
Agenda /Re)disseny de programa (DOC3)
ESADE_D2_01B Procés d'aprovacid i revisio de titols CCUR Fitxes avaluacié CCUR (DOC4)
Acta reunié CCUR (DOC5)
Acta Junta de Govern URL (DOC6)
Memoria aplicatiu AQU/ANECA (DOC7) — només per titulacions oficials
Fitxa sintesi URL (DOC1)
ESADE_D2_01D Procés de modificacid de titols existents
Proposta nova Memoria del Programa (DOC2)
ESADE D2 02 Procés per a I’elaboracio dels Informes de Informe de Seguiment de Programa de Doctorat de tots els programes de doctorat oficials
- - Seguiment de Programes de Doctorat (ISPD) (DOC1)
Autoinforme del centre (DOC1)
Quadre de Comandament per a les evidéncies de les titulacions a acreditar (DOC2)
) ) . Informe previ de revisié - IRAE (DOC3)
ESADE_D2 03 Procés d'acreditacid de titols oficials
Informe previ d’acreditacid - IPA (DOC4)
Informe d’Acreditacid - IdA (DOC5)
Informes d'acreditacions i de seguiment titulacions
ESADE_D2 04 Procés d'elaboracic dels Informes de seguiment Informes de Seguiment de Centre per a la Law School i per a la Business School (DOC1)
de centre - ISC
ESADE_D2 05 Procés d’auditoria interna de programes propis Informe d’auditoria (DOC1)
Seguiment programes (informes, indicadors, ....)
3 Com Esade desenvolupa (?Is seus programes formatius per afavorir T e (e
I'aprenentatge de I'estudiant
Reglament Régim Interior programes
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Desenvolupament de programes (actes juntes academiques , informes, ...)

ESADE_D3_01

Procés genéric d’admissions als programes

Calendari del procés d’admissié d’un programa (DOC1) : web Esade > web de programa >
Admissions

Fulletons i altres documents promocionals (DOC2): web Esade > web de programa >
Admissions

Actes del Comite d’Admissions (DOC3)

Comunicacio als candidats de la decisié emesa pel Comite (DOC4)

ESADE_D3_02A

Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing

Requisits i caracteristiques dels intercanvis academics (DOC1)

Sol-licitud i preferencia placa mobilitat (DOC2)

Comunicacid assignacio de plaga mobilitat (DOC3)

Documentacié d’orientacio per a preparar el procés de mobilitat (DOC4)

Learning agreement (DOC5)

Attendance certificate (DOC6)

Transcript of records (DOC7)

ESADE_D3_02B

Procés de mobilitat dels estudiants Incoming

Documentacid per a tramitar I'acceptacié de I'alumnat estrangers (DOC1)

Learning agreement (DOC2)

Documentacid per facilitar I'estada de mobilitat a Esade (DOC3)

Attendance certificate (DOC4)

Transcript of records (DOC5)

ESADE_D3_04

Procés per a I'orientacid professional

Curriculum Vitae (DOC1)

Pla actuacid i programacié SCP (DOC2)

Employment Report (DOC3)

Employment Form (DOC4)

ESADE_D3_05A

Codi Etic i de Conducta
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Procés de reclamacions, al:legacions i

Estatut d’Esade

Régim interior de programa

Pla d’igualtat

suggeriments (alumnat)

Politica contra I’assetjament sexual, laboral i discriminatori

Protocol d’actuacié davant de situacions d’assetjament a I'entorn académic

Plantilla Reclamacions, al-legacions i suggeriments (RAS) (DOC1)

RAS (DOC2)

Resolucié RAS (DOC3)

ESADE_D3_05B

Procés de reclamacions, al-legacions i

suggeriments (personal)

Codi Etic i de Conducta

Estatut d’Esade

Estatut del Professorat

Reglament del Professorat

Régim interior de programa

Normativa PAS

Conveni col-lectiu de les Universitats Privades

Pla d’igualtat

Politica contra I’assetjament sexual, laboral i discriminatori

Protocol d’actuacid davant de situacions d’assetjament a |I'entorn académic

Plantilla Reclamacions, al-legacions i suggeriments (RAS) (DOC1)

RAS (DOC2)

Resolucio RAS (DOC3)

ESADE_D3_06

Procés de tutoritzacio académica

PAT - Pla d’Accid Tutorial del programa (DOC1

Per programa (Law School):

Grau en Dret

Grau en Global Governance, Economics & Legal Order
Master Universitari en Advocacia

Per programa (Business School):
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Bachelor in Business Administration

Masters of Sciences

Master of Research in Management Sciences

Master in Business Administration and EMBA

Procés de realitzacié de practigues externes

Conveni de practiques externes (DOC2)

Guia docent de les practiques (DOC3): web Esade > web de programa

Memoria de les practiques externes (DOC4)

Com Esade garanteix i millora la qualitat del seu personal academic i
d’administracid i serveis

Estatut Esade

Estatut del Professorat d'Esade

Reglament del Professorat d'Esade

Codi Etic i de Conducta

Reglament per a I'Accés a les Categories de Professorat de la Universitat Ramon Llull

Manual d’Avaluacio de I’Activitat Docent del Professorat de |la Universitat Ramon Llull

Conveni col-lectiu de les Universitats Privades

Estatut dels treballadors

Normes del PAS

Politiques i practiques de gestié de recursos humans internes

ESADE_D4_01 Procés de definicid politica professorat

Proposta Nova versio de |'Estatut del Professorat (DOC2)

Informe propostes de modificacions (DOC3)

Nova versio de |'Estatut del Professorat (DOC4)

Procés d’avaluacio i reconeixement de la
contribucié del professorat

ESADE_D4_02

Manual Programa DOCENTIA (DOC1)

Faculty Contribution and Review

Informe del Director Departament - Programa DOCENTIA (DOC2)
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Informe autoavaluacié - Programa DOCENTIA (DOC3)

Enquestes de I'alumnat sobre professorat (DOC4)

Memoria, pla de treball del professorat (DOC5)

Informe avaluacié triennal del professorat (DOC6)

Informe Global de Centre (DOC7)

Document amb Puntuacio del Professorat — Programa DOCENTIA (DOCS8)

Informe d’avaluacié anual del professorat (DOC9)

Memoria realitzada pel professorat (DOC1)

ESADE_D4_03 Procés de promocié del professorat

Informe de recomanacio d’estimacié o desestimacié (DOC2)

Descripcié de la plaga concreta (DOC1)

Informe sobre els precandidats (DOC2)

ESADE_D4_04A Procés de reclutament i seleccié del professorat | Descripcié del Lloc de Treball — DLT (DOC1)

Informe del candidats seleccionats (DOC2)

Notificacid al candidat seleccionat - Oferta (DOC4)

Procés de formac|0' i desenvolupament del Pla de Detecci6 de Necessitats Formatives (DOCl)

ESADE_D4_05A
personal Pla formacié anual (DOC2)

Pla formacid anual (DOC1)

Procés de formacié i desenvolupament del

ESADE_D4_05B f
professorat Pla formacié especific (DOC2)

Campus

Buildings, Rooms and Timetables

5 Com Esade garanteix la qualitat dels seus recursos materials i serveis
Servei TIC

Servei de Carreres Professionals
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Servei Biblioteca/Knowledge

Decision Lab

Serveis a I'alumnat

Esade Creapolis

Actes de reunions: professorat, juntes académigues, tutors, etc. (DOC1)

Procés d'analisi i implementacid recursos
materials i serveis

ESADE_D5_01 Previsions pressupostaries (DOC2)

Pla de Sistemes (DOC3)

Actes i presentacions de la Comissié de Base de Dades i Recursos Digitals (DOC1)

ESADE_D5_02 Procés de gestié de la millora continuada del SIC | Informe feedback estudiants (DOC2)

Pla d’Accié anual (DOC3)

Tiquets - peticions (DOC1)

ESADE_D5_03 Procés de gestié de la millora continuada del TIC | Informe enquestes (DOC2)

Pla de Sistemes (ESADE_D5_01 - DOC3)

Documentacié programes académics (Gestié académica): Memories programes

Documentacié programes académics (Gestié académica): Documentacié CCPOR i CCUR

Com Esade recull i analitza els resultats per a la millora dels seus

E E
programes formatius Al PN e

Memoria Anual d’Esade

6 Pla Estrategic Institucional (PEI)

Resultats enquestes (DOC1)

Procés de recollida i analisi de la informacid dels

ESADE_D6 01 programes formatius Fonts d’informacid: delegats, JA, DD, Claustre Professorat, altres (DOC2)

ISCi ISPD dels darrers cursos

ESADE_D6_02 Procés de recollida informacid dels titulats Enquesta Final de Programa (DOC1)
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Formulari Employment Form (ESADE D3 04 - DOC4)
Employment Report (ESADE D3 04 - DOC3)
ESADE D6 03 Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estrategic | Dashboards d’indicadors (DOC1)
- Institucional — PEI Pla de Millora dels indicadors del PEI (DOC2)
AQU / ANECA / ENQA
Com Esade publica la informacié i ret comptes sobre els seus Global Reporting Initiative (GRI)
programes formatius Resultats enquestes
Indicadors qualitat
7 .
Memories programes (DOC1)
Procés de publicacié d'informacié i rendicio . . .
ESADE_D7_01 Informe de Seguiment de Centre i Informe de Seguiment de Programa de Doctorat (DOC2)
comptes
Actes de reunions (DOC3)
Memoria Anual d’ESADE (DOC4)
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Directriu

Codificacio

Processos URL

Processos Esade

MSGIQ-URL-FT-D0O/01-A1

Aspectes generals del SGIQ. Procés d'adscripcié de la URL en el sistema de
qualitat universitaria

MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1

Aspectes generals SGIQ. Procés de seguiment, revisio i millora SGIQ del Centre

Aspectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisio i millora dels processos

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

ESADE_D2_01A

0 MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1 transversals de la URL
MSGIQ-URL-FT-DO0-04-A1 Aspecte.s ge.r)c-?rals. de.l SGIQ. Procés de sol-licitud d'acreditacié institucional i
reacreditacid institucional per un centre.
ESADE_DO_01 - Procés de seguiment, revisid i millora del SGIQ d'Esade
MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1 Procés de definicid de la politica i els objectius de qualitat transversals de la URL |-
ESADE_D1_01 i Procgs de def‘InI(.ZIO de la politica i objectius i accions de
qualitat academica
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 Procés de disseny i aprovacid de nous titols i d’extincié d’existents -
MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1 Procés de definicié i aprovacio de la globalitat de I'oferta formativa de la URL -
MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1 Procés de seguiment de la implementacio de les titulacions oficials i rendicié de |
comptes
MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 Procés d'aprovacio i implementacid de les modificacions titulacions oficials -
MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1 Pr.oFes de suport als centres per a la renovacio de I'acreditacio de les titulacions |
oficials de la URL
2

Procés aprovacio de nous titols i modificacié dels
existents. Funcionament del Comite de Portafoli

ESADE_D2_01B

Procés aprovacio interna de nous titols i modificacio
dels existents. Funcionament del Comite de Curriculum

ESADE_D2_01D

Procés de modificacié de titols existents

ESADE_D2_02

Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de
Programes de Doctorat (ISPD)

ESADE_D2_03

Procés d'acreditacié de titols oficials
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Directriu | Codificacio Processos URL Processos Esade

ESADE D2 04 i Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de
- - Centre -ISC

ESADE_D2_05 - Procés per a I'auditoria interna de programes propis

MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1 Procés per garantir la qualitat de la mobilitat de I'estudiantat de la URL -

MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat ERASMUS -

MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1 Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat SICUE -

MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 Procés de recollida d'al-legacions, suggeriments i reclamacions de la URL -

ESADE_D3 01 - Procés geneéric d’admissions als programes

ESADE_D3_02A - Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing

e ESADE_D3_02B - Procés de mobilitat dels estudiants Incoming

ESADE_D3_04 - Procés per a I'Orientacid professional

ESADE D3 O5A i Procés de reclamacions, al-legacions i suggeriments
- - (alumnat)

ESADE D3 05B i Procés de reclamacions, al-legacions i suggeriments
- - (personal)

ESADE_D3_06 - Procés de tutoritzacid

ESADE_D3_07 - Procés de realitzacié de practiques externes

MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 Proce‘s d.e coordinacié de la garantia i millora de la qualitat del personal i

academic en el marc global de la URL
MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1 Procés d'accés a les categories de professorat catedratic i professorat titular
ESADE_D4 01 - Procés de definicié politica professorat
4 0 — - ——

ESADE D4 02 i Procés d’avaluacid i reconeixement de la contribucié del
- - professorat

ESADE_D4_03 - Procés de promocié del professorat

ESADE_D4_04A - Procés de reclutament i seleccié del professorat
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Directriu | Codificacio Processos URL Processos Esade
ESADE_D4_04B - Procés de reclutament i seleccid del PAS
ESADE_D4_05A - Procés formacio i desenvolupament del personal
ESADE_D4_05B - Procés formacio i desenvolupament del professorat
MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1 Procés de <.:o.ordinac‘ié. dels recursos materials i serveis en el marc global de |a i
URL: serveis informatics
Procés de coordinacid dels recursos materials i serveis en el marc global de la
MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1 . . .,
URL: servei de dades i informacio
MSGIQ-URL-FT-D5/03-A1 Procés de Foord!ne?uo dels recursos materials i serveis en el marc global de Ia
5 URL: servei de biblioteques
ESADE D5 01 i Procés d’analisi i |mplemer!taC|'o de Igs necessitats
- - referents a recursos materials i serveis
ESADE_D5_02 - Procés per a al gestid de la millora continuada del SIC
ESADE_D5_03 - Procés per a al gestid de la millora continuada del TIC
Procés de coordinacid de la recollida i analisi d'informacio i de seguiment, revisid
MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1 i millora dels resultats de la insercié laboral i de la satisfaccié de I'estudiantaten |-
el marc global de la URL
Proce lida i analisi de la inf % del
. ESADE_D6_01 i rocés de reco |d§ i analisi de la informacié dels
programes formatius
ESADE_D6_02 - Procés de recollida informacid dels titulats
ESADE_D6_03 i Proc?es <.:Ie recollida d’indicadors pel Pla Estrategic
Institucional — PEI
MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1 Procés de coordinacié de la publicacié de la informacid relativa a les titulacions i
7 en el marc global de la URL
ESADE_D7_01 - Procés de publicacié d’informacid i rendicié de comptes

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Versio 4.1

-71-




Annexos

esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

Annex 3 — Relacid dels estandards segons les Dimensions AQU i
les Directrius del SGIQ d’Esade i URL

Dimensio 1. Revisio i millora del SGIQ

El centre disposa d’un SGIQ amb els seus processos implantats, que inclou processos per a la seva revisié
i millora continua.

1.1. Els processos del SGIQ, que donen resposta a les dimensions del programa AUDIT i a les fases del
Marc VSMA, estan implantats.

1.2. El mapa de processos del SGIQ és coherent amb els processos implantats i amb les interrelacions
definides entre ells.

1.3. Hi ha evidéncies clares i continues del grau d’adequacio, nivell i lideratge dels responsables dels
processos per a la revisid i la millora del SGIQ.

1.4. Hi ha un sistema de gestié de la documentacié del SGIQ que permet accedir facilment a la versié
actualitzada dels documents que es generin.

1.5. Hiha un sistema de gestid de la informacié que permet la recollida agil, completa i representativa de
dades i d’indicadors derivats de la implantacié dels processos i el seu facil accés.

1.6. Hi ha evidencies clares i continues que demostren que els processos son eficients i complets i que el

SGIQ es revisa i, si escau, es millora de manera periodica.

Dimensio 1. Revisio i millora del SGIQ

Directriu | Codificacio Procés Esade
Esade Esade
0 ESADE_DO_01 Procés de seguiment, revisié i millora del SGIQ d'Esade
1 ESADE_D1 01 Procés de definicié de la politica i objectius de qualitat academica
ESADE_D2_01A Prgces aprovac.lo interna de nous.tl\tols i modlflc.auo dels
existents. Funcionament del Comité de Portafoli
ESADE_D2_01B Prgces aprovac.lo interna de nous.tl\tols i mo&l:llflcauo dels
existents. Funcionament del Comité de Curriculum
2 ESADE D2 02 Procés per a I'elaboracioé dels Informes de Seguiment de
SADE_D2_0 Programes de Doctorat (ISPD)
ESADE_D2 03 Procés d'acreditacié de titols oficials
ESADE_D2 04 Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de Centre
ESADE_D2_05 Procés per a I'auditoria interna de programes propis
Directriu | Codificacié .
URL URL Procés URL
MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 Aspectes genera?ls del §GIQ. I\Dr.oces d'adscripcié de la URL en el
sistema de qualitat universitaria
MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1 Aspectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisié i millora
0 del SGIQ del Centre
A I I SGIQ. Procé i isid i mill
MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1 spectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisid i millora
dels processos transversals de la URL
MSGIQ-URL-FT-DO-04-A1 Aspgctgs gen'erals de I SG'I(II: Pr(?cest de sollicitud d'acreditacio
institucional i reacreditacid institucional per un centre
1 MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1 Procés de definicié de la politica i els objectius de qualitat
transversals de la URL
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 | Procés de disseny i aprovacié de nous titols i d’extincié d’existents
MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1 Procés .de definicid i aprovacio de la globalitat de I'oferta
formativa de la URL
2 MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1 Pr.oFés c.ie seg.u.ir’nent de la implementacio de les titulacions
oficials i rendicié de comptes
MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 P'roces.d aprc?vjaluo i implementacié de les modificacions
titulacions oficials
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MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1

Procés de suport als centres per a la renovacio de I'acreditacié de
les titulacions oficials de la URL

Dimensio 2. Disseny, revisio i millora dels programes formatius

El centre té implantats processos per al disseny, la revisio i la millora dels programes formatius i, si escau,
I’extincié d’aquests programes, com també per al conjunt de les accions d’avaluacié que es realitzin en el

Marc VSMA.
2.1

Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables dels

processos per al disseny, la revisid i la millora dels programes formatius.

2.2

del SGIQ implantats.

2.3
2.4

es milloren de manera periodica.

Les accions d’avaluacio realitzades en el context del Marc VSMA es duen a terme segons els processos

Es recull informacid per a la revisié i la millora dels programes formatius.

Hi ha evidencies clares i continues que demostren que els programes formatius es revisen i, si escau,

Dimensio 2. Disseny, revisio i millora dels programes formatius
Directriu | Codificacio Procés Esade
Esade Esade
ESADE D2 O1A Pr(.)ces aprovac.lo interna de nous.tl‘tols i modlflc.auo dels
- - existents. Funcionament del Comité de Portafoli
ESADE D2 01B Pr(')ces aprovac'lo interna de nous.tl\tols i moE:Ilflcauo dels
- - existents. Funcionament del Comite de Curriculum
ESADE_D2_01D Procés de modificacié de titols existents
2 Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de
ESADE_D2 02
SADE_D2_0 Programes de Doctorat (ISPD)
ESADE_D2_03 Procés d'acreditacié de titols oficials
ESADE D2 04 Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de Centre -
- - ISC
ESADE_D2_05 Procés per a l'auditoria interna de programes propis
6 ESADE_D6_01 Proces.de recollida i analisi de la informacio dels programes
formatius
Directriu | Codificacid .
URL URL Procés URL
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 | Procés de disseny i aprovacié de nous titols i d’extincié d’existents
MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1 Procés .de definicid i aprovacio de la globalitat de I'oferta
formativa de la URL
5 MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1 Pr'oc.:és (':le seg'u'ir'nent de la implementacio de les titulacions
oficials i rendicié de comptes
Procés d % iimol i de | ficaci
MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 .roces.d aprgvgao i implementacio de les modificacions
titulacions oficials
Proc I I Sdel —
MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1 roc'es de'suport' a' s centres per a la renovacio de |'acreditacié de
les titulacions oficials de la URL
Procés de coordinacid de la recollida i analisi d'informacid i de
6 MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1 | seguiment, revisié i millora dels resultats de la insercio laboral i de
la satisfaccio de I’estudiantat en el marc global de la URL
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Dimensio 3. Sistemes de suport a I’aprenentatge i d’orientacio als estudiants

El centre té implantats processos que afavoreixen I'aprenentatge dels estudiants.

3.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables dels
processos relacionats amb els sistemes de suport a I'aprenentatge i d’orientacié als estudiants.
3.2 Les accions de suport a I'aprenentatge i d’orientacid als estudiants (per exemple, proves d’accés,
criteris d’admissié, TFG/TFM, etc.) es duen a terme segons els processos del SGIQ implantats.
3.3 Esrecull informacio per a la revisid i la millora dels sistemes de suport a I'aprenentatge i d’orientacio
als estudiants.
3.4 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que els sistemes de suport a I'aprenentatge i
d’orientacio als estudiants es revisen i, si escau, es milloren de manera periodica.
Dimensié 3. Sistemes de suport a I’'aprenentatge i d’orientacié als estudiants
Directriu | Codificacio Procés Esade
Esade Esade
Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de
2 ESADE_D2 02
SADE_D2_0 Programes de Doctorat (ISPD)
ESADE_D3 01 Procés genéric d’admissions als programes
ESADE_D3_02A Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing
ESADE_D3_02B Procés de mobilitat dels estudiants Incoming
ESADE_D3 04 Procés per a I'orientacié professional
3
ESADE_D3_05A Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (alumnat)
ESADE_D3_05B Procés de reclamacions, al-legacions o suggeriments (personal)
ESADE_D3_06 Procés de tutoritzacié académica
ESADE_D3_07 Procés de realitzacié de practiques externes
6 ESADE D6 01 Proces.de recollida i analisi de la informacio dels programes
- - formatius
Directriu | Codificacié .
URL URL Procés URL
MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1 Procés per garantir la qualitat de la mobilitat de I’estudiantat de la
URL
Proca i de | — 6 0
MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 rocés de gestié de la convocatoria especifica de mobilitat
3 ERASMUS
MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1 | Procés de gestid de la convocatoria especifica de mobilitat SICUE
MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 Procés de recollida d'al-legacions, suggeriments i reclamacions de
la URL
Procés de coordinacié de la recollida i analisi d'informacié i de
6 MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1 | seguiment, revisi6 i millora dels resultats de la insercid laboral i de
la satisfaccio de I’estudiantat en el marc global de la URL
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El centre té implantats processos que asseguren la competencia i la qualificacié del personal academic.

4.1 Hi ha evidéncies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables dels
processos relacionats amb el personal academic.

4.2 Els processos del SGIQ associats amb el personal académic estan interrelacionats amb el programa
DOCENTIA de la universitat.
4.3 Es recull informacio per a la revisio i la millora de la gestioé dels recursos docents.
4.4 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que la gestid dels recursos docents es revisa i, si
escau, es millora de manera periodica.
Dimensio 4. Personal academic
Directriu | Codificacio Procés Esade
Esade Esade
ESADE_D4_01 Procés de definicio politica del professorat
ESADE D4 02 Procés d’avaluacid i reconeixement de la contribucid del
- - professorat
> ESADE_D4_03 Procés de promocié del professorat
ESADE_D4_04A Procés de reclutament i seleccid del professorat
ESADE_D4_05B Procés formacid i desenvolupament del professorat
6 ESADE D6 01 Proces.de recollida i analisi de la informacio dels programes
- - formatius
Directriu | Codificacio .
URL URL Procés URL
Proca inacio de | 2 1 mill I i I
MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 rocés de coordlr-wauo de la garantia i millora de la qualitat de
4 personal académic en el marc global de la URL
MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1 Procés d accfes a les categories de professorat catedratic i
professorat titular
Procés de coordinacié de la recollida i analisi d'informacié i de
6 MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1 | seguiment, revisié i millora dels resultats de la insercid laboral i de
la satisfaccio de I’estudiantat en el marc global de la URL

Dimensio 5. Recursos materials i serveis

El centre té implantats processos per a la gestid dels recursos materials i dels serveis relacionats amb els
programes formatius.

5.1 Hi ha evidéncies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables dels
processos relacionats amb els recursos materials i els serveis.

5.2 Esrecull informacio per a la revisio i la millora de la gestié dels recursos materials i dels serveis.

5.3 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que la gestid dels recursos materials i dels serveis
es revisa i, si escau, es millora de manera periodica.
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ESADE DS 01 Procésd anaI|5|'| |rr?pleme.ntaC|o de les necessitats referents a
e - - recursos materials i serveis
ESADE_D5_02 Procés de la gestio de la millora continuada del SIC
ESADE_D5_03 Procés de la gestio de la millora continuada del TIC
6 ESADE D6 01 Procés .de recollida i analisi de la informacio dels programes
- - formatius

Procés de coordinacid dels recursos materials i serveis en el marc
global de la URL: serveis informatics.

Procés de coordinacid dels recursos materials i serveis en el marc
global de la URL: servei de dades i informacio

Procés de coordinacié dels recursos materials i serveis en el marc
global de la URL: servei de biblioteques

Procés de coordinacié de la recollida i analisi d'informacio i de

6 MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1 | seguiment, revisid i millora dels resultats de la insercio laboral i de
la satisfaccio de I’estudiantat en el marc global de la URL

MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1

5 MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1

MSGIQ-URL-FT-D5/03-A1

Dimensio 6. Informacié publica

El centre té implantats processos que garanteixen la publicacié d’informacié completa i actualitzada sobre
els programes formatius.

6.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables dels
processos relacionats amb la informacio publica.

6.2 Esrecull informacio per a la revisio i la millora de la informacié publica.

6.3 Hi ha evidéncies clares i continues que demostren que la informacié publica es revisa i, si escau, es
millora de manera periodica.

ESADE_D7_01 Procés de publicacié d’informacid i rendicié de comptes

Procés de coordinacié de la publicacié de la informacié relativa a

/ MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1 les titulacions en el marc global de la URL
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