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1. Presentacio del centre

ESADE té com a missid principal la formacié de persones amb un alt nivell de competéncia
professional i amb plena consciéncia de la seva responsabilitat social. Per aixd, impulsa la
docéncia i la recerca a través de la Facultat de Dret i de la Business School, mitjancant un
compromis decidit a favor del rigor intel-lectual, I'esperit critic i I'excel-leéncia acadéemica.

ESADE és una institucié academica universitaria independent, sense anim de lucre, creada el
1958, a Barcelona, per iniciativa d’un grup d’empresaris i de la Companyia de Jesus i des del
1995, forma part de la Universitat Ramon Llull.

ESADE desenvolupa fonamentalment |'activitat academica als seus campus de Barcelona i

Madrid, en tres arees principals d’activitat: formacid, recerca i debat social.

e Formacié. Des d’una visi6 compromesa amb el desenvolupament personal i la
responsabilitat social, ESADE aplica un model d’aprenentatge propi i innovador,
pioner a Europa, basat en el desenvolupament d’habilitats i competéencies
professionals i directives. Pel que fa a la Business School les seves arees formatives
son: Grau en ADE, MBA, Masters universitaris de management i Executive education.

e Recerca. La recerca de la universitat en temes clau per a la gestio de les empreses és
reconeguda internacionalment. ESADE ofereix un programa de doctorat (PhD in
Management Sciences) i compta amb diverses catedres, instituts i centres de recerca,
en que es prioritzen, entre d’altres, les linies d’estudi seglients: economia global i
geopolitica, innovacid i entrepreneurship, lideratge i governanga, gestido del
coneixement, responsabilitat social de 'empresa, dret de I'economia, marca, etc.

e Debat social. ESADE és un lloc de trobada per a nombrosos empresaris, directius,
académics, juristes, politics i representants de la societat civil. En els més de 270 actes
que s’organitzen anualment, hi participen al voltant de 20.000 persones. Aixi mateix,
és I’escola de negocis d’Espanya que publica més articles d’opinio a la premsa.

Aixi mateix, ESADE és una institucié que té:

e Vocacid internacional. La xarxa de relacions internacionals és un puntal basic de la
institucio. ESADE té acords de col-laboracié amb més de cent universitats i escoles de
negocis dels cinc continents, i és |'escola de negocis europea amb la xarxa
d’intercanvis més extensa a I’America Llatina. Aixi mateix, &s membre fundador de la
CEMS, una xarxa global de prestigi en 'ambit de la formacié universitaria.

e Una gran xarxa: Alumni. La formacié d’ESADE també té I'aval del col-lectiu dels seus
més de 50.000 antics alumnes, que ocupen llocs de responsabilitat arreu del mén (en
més de cent paisos) i en practicament tots els sectors i les arees d’activitat
professional. A més, compta amb ESADE Alumni, I’associacio voluntaria professional
més nombrosa d’Espanya, la segona d’entre les escoles de negocis europees.

e Reconeixement i prestigi internacional. ESADE ha estat una de les primeres escoles
de negocis a obtenir les tres acreditacions més reconegudes del sector: AACSB
International, EQUIS i AMBA; aixi com també té implementat el Manual de Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) des de la primera convocatoria del programa
AUDIT durant el curs 2007/2008.

Finalment, ESADE és una de les deu escoles de referéncia mundial en tots els ranquings
internacionals que inclouen la relacié amb el mén empresarial, ja sigui des de la perspectiva de
I'empresa que forma els seus directius a ESADE Executive Education o des de la perspectiva de
I’empresa que recluta els nostres graduats.
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2. Procés d’elaboracio de I'ISC

La Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP en endavant) ha liderat el
procés d’elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre (ISC) juntament amb les direccions
de programa, tal com esta descrit en el procés detallat en el Manual del SGIQ, ESADE_D2 04 —
Procés per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment de Centre (ISC).

El procés ha estat el descrit a continuacid i seguint la Guia per al seguiment de les titulacions
oficials de Grau i master a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master, de AQU
novembre 2014.

Fases i procediment. Preparacio dels IST - ISC

La Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes (DQ&DP) prepara el llancament del
procés de la preparacio dels ISC, informant a tots els actors del procés a mitjans del mes
d’octubre. Després es continua amb el procés seglient:

1. Juntament amb Secretaria Academica, s’inicia la revisié del glossari: s’adequa a
possibles canvis que AQU hagi pogut realitzar en la Guia de Seguiment, es validen els
calculs realitzats en anys anteriors i es creen els nous indicadors, si és el cas,
juntament amb el Vicerectorat de la URL.

2. S’inicia el procediment del calcul dels indicadors amb els que fan referencia a les
caracteristiques dels alumnes i dels professors, i es deixa per una segona etapa els
corresponents a resultats academics. Aquests indicadors es validen amb I'equip de
Direccio del Titol abans de donar-los com a correctes.

3. Mentrestant, des de la DQ&DP es realitza una revisié de les webs dels titols per
validar que compleixen els requeriments pel que fa a la informacid publica dels titols,
i es realitzen els canvis oportuns.

4. Amb la informacié abans mencionada, la DQ&DP prepara un primer esborrany d’IST
gue envia a cada Director de Programa (DP) per tal que faci I’analisi del seu programa
i el complementi amb la informacié oportuna.

5. Quan I'IST estigui enllestit per la DP el retorna a la DQ&DP per tal que amb tota la
informacid es pugui redactar el ISC.

6. La DQ&DP envia I'ISC per la seva validacié al Dega de cada centre.

7. Una vegada estigui validat es remetra al vicerectorat de la URL que iniciara el seu
procés per a la creacio de I'ISU.
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3. Valoracio de I’assoliment dels estandards

3.1 Qualitat dels programes formatius

Les titulacions englobades en aquest Informe de Seguiment d’aquest Centre sén:

Denominacid Codi RUCT Data Ultima | Data prevista
actualitzacié | acreditacio:
memoria
aprovada:

Grau en Direccio d’Empreses (BBA) 2500113 16/03/2015 2014

Master Universitari en Gestid 4313833 21/10/2014 2017

Internacional (MIM)

Master Universitari en Direccid de 4313834 21/10/2014 2017

Marketing (MiMM)

Master Universitari en Innovacio i 4312793 08/02/2013 2014

Empreneduria (MIE)

Master Universitari en Finances (MF) 4310303 08/11/2013 2014

Master Universitari en Direccid i Gestid 4314611 10/10/2014 2017

d’Empreses (MBA)

Master Universitario en Ejecutivo en 4313847 21/10/2014 2017

Direccién de Empresas / Executive Master

of Business Administration (EMBA)

Master Universitari en Recerca (MRes) 4314007 21/10/2014 2017

Perfil d’ingrés dels estudiants admesos.

A continuacié es presenta els indicadors relatius al perfil d’ingrés dels estudiants dels

programes d’aquest centre:

2013 BBA MBA EMBA MRES MiMM MIE MiM MF
Oferta de places 370 180 120 20| 65 65 185 70
Ratio demanda de places/ofertes 2,6 2,2 1,3 1,1 1,9 1,4 1,9 2,4
Estudiants matriculats de nou ingrés 381 151 120 10| 57 49 133 86
Nombre total d'estudiants matriculats 1.207 375 122 10 79 53 185 110]
Estudiants matriculats de nou ingrés % 33,2% 40,3% 98,4%| 100,0% 72,2% 92,5% 71,9% 78,2%
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 64,5 63,5 47,7 59,5 48,5 57,2 46,7 48, 2]
% Distribucié dels estudiants matriculats en
funcié de la titulacié d’accés
Ciencias Exp. 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 2,3% 0,0%!
Derecho 2,6% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Economiay Admén. 51,0% 8,3%| 80,0%| 87,7%| 66,7%| 84,7%| 93,0%
. Humanidades 3,3% 1,7% 0,0% 3,5% 2,1% 3,1% 1,2%
ACCES1 e dicas 2,0% _ 08%| 100%| 00% 00%| o00% 00%
MATRICULA  [5¢ras Ciencias Soc. 86%  50%| 00%|  1,8% 21%| 1,5%] 0,0%
Otros Estudios 4,6% 0,8% 0,0% 5,2% 0,0% 2,3% 1,2%
Técnicas 27,2% 19,2% 10,0% 1,8% 14,6% 4,6% 1,2%
Sin definir 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 10,4% 1,5% 3,5%
% Estudiants matriculats de nou ingrés
Proves d'Accés a la Universitat 62,4% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Convalidacio parcial d'estudis estrangers 6,8% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Altres 30,8% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
% Estudiants de nou ingrés matriculats per
intervals de crédits ordinaris
<=60 49,1% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
>60 50,9% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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Mecanismes de coordinacié docent.

En tots els programmes del centre es van realitzar durant el curs académic 2013-14 les segiients
activitats per assegurar la coordinacié del programa:

1. Activitats amb el professorat:

e Reunions formals i planificades amb el professorat del programa. Es van realitzar
reunions amb |'objectiu de comentar el perfil dels participants, desenvolupament i
novetats del programa, aspectes operacionals en relacio al control del programa, criteris
d’avaluacio, reunions d’equip i dinamiques de treball.

e Contactes telefonics individuals de seguiment de les assignatures a partir de la
informacid i comentaris recollits a les reunions amb el delegats de curs.

2. Activitats amb els participants:
e Reunions amb el delegats de classe amb I'objectiu de fer seguiment de la marxa de les
assignatures.

3. Reunions periodiques de la Junta Academica de cada programa.

4. Reunions amb el Dega corresponent al programa per fer un correcte seguiment.

La valoracié de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest ISC:
S’ASSOLEIX AMB EXCEL-LENCIA, ja que hi ha exemples de bones practiques que excedeixen
el minim requisit. Una d’aquestes bones practiques és que en totes aquestes titulacions els
objectius d’aprenentatge i les competéncies assolides pels graduats s’adeqlien tan
favorablement a les necessitats del mercats, que la taxa de graduacio d’aquets graduats es
situa al voltant del 95%.
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3.2 Pertinéncia de la informacio publica

El centre ESADE té una web molt centrada en el possible estudiant que vol iniciar algunes de les
titulacions que s’ofereixen i vol donar resposta als interessos, dubtes i necessitats dels diferents
grups d’interes respecte a aquestes titulacions.

Per aquesta rad, ESADE divideix la web en tres grans blocs:

inspiring
e

MBA

Full Time
Undergraduate Degrees A MBA MBA

ESADE

Law and Global Governance Full-Time MBA

Business Administration-BBA Executive MBA / Part Time MBA

Double degree Global Executive MBA

Masters and PhDs A Executive Education A
MSe Programmes in Management General Management Programs

Masters y Posgrados en Derecho Short Focused Programs

Executive Masters Custom Programs

Career Services

“Women Innovators for Social Businessin'T -‘
Bloc 3

BH§ 23/03/2015 Barcelona ESADE and Banco Santander reinforce Women Innovators fo usiness in Europe
New Models and Practices of ICT Innovation their commitment to entrepreneurship

and Managementin the Public Sector and launching business ideas

B 25/03/2015 Madrid ESADE Economic Report predicts 3

Presentation ofthe 1st ESADE "la Caixa” Social percentglobal GDP growth in 2015

Confidence Index

More events A More news A

Figura 1. Web publica oficial de ESADE.

En el Bloc 1, es pot trobar tota la informacié relacionada amb els titols o programes, des de el
punt diferencial d’estudiar a ESADE fins a un buscador de programes, passant per la relacié de
professors, amb el seu CV i els recursos que un alumne pot tenir a les seves aules, I'experiéncia
internacional a qué pot accedir, etc.

En el Bloc 2, hi ha 4 punts que sén basics a I’hora de triar una escola o una altra (segons estudis
realitzats): tot allo que té a veure amb la carrera professional de I'alumne o des de la perspectiva
de I'empresa que vol reclutar graduats, la reputacié internacional del seu programa i el valor
gue aixo li aporta, la xarxa internacional i les arees estrategiques d’ESADE, per coneixer millor la
Institucio.

En el Bloc 3, hi ha la part més dinamica, on hi ha I'agenda de les activitats que es fan,
principalment de debat social, les noticies i altres enllagos d’interes.
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A partir de la pagina d’inici d’ESADE, cada programa té la seva propia web amb les dades de
venda del programa i amb la informacid necessaria sobre el seu desenvolupament operatiu.

Els enllacos als diferents programes objecte d’aquest ISC sén:

Grau en Direcci6 d’Empreses
(BBA)

Master Universitari en Gestid
Internacional

Master Universitari en Direccio
de Marketing

Master Universitari en
Innovacié i Empreneduria

Master Universitari en Finances

Master Universitari en Direccio
i Gestio d’Empreses (MBA):
Master Universitario en
Ejecutivo en Direccion de
Empresas / Executive Master of
Business Administration
(EMBA)

Master Universitari en Recerca
(MREs)

http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-
international-management

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-
marketing-management

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-
marketing-management

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-
finance

http://www.esade.edu/ftmba/eng

http://www.esade.edu/emba/eng

http://www.esade.edu/research-programmes/eng/master-
research-management-sciences

Al web de cada programa hi ha disponible de manera clara, llegible i estructurada la informacié
que és rellevant pels grups d’interes de la institucid.

A banda, la comunitat d’ESADE té a la seva disposicié informacié complementaria a la intranet
d’ESADE, que esta organitzada segons la tipologia de I'usuari que hi entra i les necessitats que
te:

e Alumnes
e Professors
e PAS

Per als antics alumnes, I'associaciéo ESADEAlumni, posa a la seva disposicid informacié addicional
al seu web: http://www.esadealumni.net/

Finalment, per als reclutadors, hi ha també a la seva disposicid el web de Carreres Professionals:
http://www.esade.edu/web/eng/career-services.
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A continuacid, es pot veure un resum de la localitzacié de la informacié i de la freqgiieéncia

d’actualitzacio:

LOCALITZACIO DE LA INFORMACIO

FREQUENCIA
D’ACTUALITZACIO DE
LA INFORMACIO

RENDICIO DE
COMPTES

ISC — Centre ESADE Business School

Informacié estable.

. . N S’actualitza cada | Comite Executiu
Politica i objectius de | Manual SGIQ vegada aue hi ha un | iJunta
qualitat de la formacio Web ESADE & g . L

nou pla o canvis en el | Academica
Manual del SGIQ
Comite
Cada programa té la seva propia pagina dins Executiu, Junta
Programes formatius de la Web d’ESADE. En ella hi consta la | Anual Académica i
informacid més rellevant per als candidats. Comite de
Curriculums
A la web d’ESADE, I'estudiant té accés a totes
les guies docents de les assignatures,
juntament amb el calendari del curs
Desenvolupament dels academic,
P . A MyESADE (intranet d’ESADE) I'alumne té la Comite Executiu
programes formatius per | . . R . .

., informacié del curs academic: regim interior, | Anual i Junta
afavorir I'aprenentatge L
de lestudiant aules, etc.). Acadéemica

Des de MyESADE, els alumnes poden entrar
ales webs de les assignatures on trobaran els
recursos i activitats que el professorat posi a
la seva disposicid.
N . Cada vegada que hi
Personal academic i , & . q Professorat
, . o . Web d’ESADE ha canvis en
d’administracié i serveis , . PAS
I'organigrama
Serveis i recursos Comité Executiy
. Web d’ESADE Anual i Junta
materials L
Académica
A nivell individual, I'alumne pot veure les
seves notes mitjancant la seva intranet i la | Cada vegada que hi
Resultats del programa .
. web de I'assignatura. ha una prova. Professorat
formatiu .
A nivell general, es presenten resultats en | Anual
comissions i comités interns
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El Manual del SGIQ es troba a la pagina principal de la web:
http://www.esade.edu/web/eng/rankings

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
[ FPolitica de Qualitat 'ESADE
I Manual SGIC

I ndicadors AQU

La informacié publica disponible del desenvolupament operatiu de I'ensenyament i dels
indicadors corresponents poden ser consultats a la web general de la Universitat Ramon Llull.
https://seguimentto.url.edu/Masters.aspx?idioma=ca-ES (i al WINDDAT:
http://winddat.aqu.cat/caracter/privades/;jsessionid=D16655CEC32A1B67B63829C6470B84A
5.winddat01?codi_universitat=41)

La valoracié de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en

aquest ISC és de:
S’ASSOLEIX, ja que el centre publica la Politica de Qualitat, informa abans de I'inici de curs
seguint els processos establerts en el SGIQ, ofereix informacié complerta sobre les

caracteristiques del titol.
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3.3 Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la titulacié

ESADE, tant I'escola de Gestidé d’empreses com a la Facultat de Dret, compta des de I'abril del
2008 amb un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) aprovat per I’AQU; i seguint les
directrius implementades des del Vicerectora de la Universitat.

Aquest primer Manual, ha estat en constant revisio tant per adequar-lo a la nova normativa com
als canvis provinents del procés de millora continua.

A mitjans del curs 2014/2015, seguint el procés establert per a la millora continua del manual,
es va realitzar una nova versio fruit dels canvis organitzatius, de I’evolucié de les necessitats del
mercat i també fruit de I'experiencia generada per la definicié del propi Manual; tal com detalla
el procés ESADE_DO_01-Millora del manual SGIQ.

En aquest sentit, un dels procediments amb una implementacid més exitosa per part de tot el
centre, i que funciona en totes les titulacions siguin oficials o no, és la del disseny i aprovacié de
noves titulacions i modificacions de les ja existents, tot i que no explicarem en aquest ISC per
glestions de volum del document i perqueé es pot veure en la pagina abans esmentada. Aquest
procés s’ha denominat Comite de Curriculums. Tota la informacié generada en aquest procés
esta registrada en una plataforma a la Intranet d’ESADE:

COMITE DE CURRICULUMS

»  2014/2015
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A nivell intern, existeix una altra plataforma de la Direccié de Qualitat i Desenvolupament de
Programes que ddéna suport a tot aquest procés i que és a I'abast de la comunitat d’ESADE,

directors académics, professors i PAS:

Disseny i innovacié de programa

» Guia disefio programas aficiales (Meméria verifica)
» Model Genéric de competéncies.pdf

= Reglament de Juntes Académiques de Frogrames 2014-13.pdf

Memories

Meméries d= programes

Actes Juntes Académiques

BBA Ex.MASTERS MScs

= BBA_JA_05-03-2014.pdf » ExMaster_1A_09-09-2014.pdf » MSc_JA_18-02-2013.pdf
= BBA_JA_8-04-2013.pdf = ExMaster_JA_22-11-2013.pdf * MSc_)a_16-07-2014.pdf
« BBA_JA_12-06-2013.pdf FT-MBA PhD&MRes

EMBA

= MBA_JA_22-07-2014 pdf
» EMBA_JA_ 2010.pdf

= EMBA_JA_ 2011,pdf

= EMBA_JA_2013.pdf

= EMBA_JA_23-09-2014,pdf

= EMBA_JA_30-05-2014.pdf

* PhO-MRes_JA_09-07-2014.pdf
+ PhD-MRes_JA_27-11-2013.pdf

+ PhD-MRes_JA_28-01-2013.pdf

i
‘

» Course survey.pdf

= Encuests Asignatura.pdf

= Encuesta Experiencia Docente.pdf
« Encuesta Final de Programa.pdf

= Encuesta Final de Term.pdf

» End of Programme survey.pdf

= End of Term survey.pdf

» Teaching Experience survey.pdf

Catileg de bones prictiques

+ Faculty Handbook Templste.docx

Informes de sequiment de titol

2010-2011 2011-2012

= IST BBA 2010-2011.pdf
= IST GED 2010-2011.pdf
= IST MBA 2010-2011.pdf
= IST MF 2010-2011.pdf

= IST MIM 2010-2011.pdf
= IST MMT 2010-2011.pdf
= IST MRES 2010-2011.pdf

« IST BBA 2011-2012.pdf
» IST GED 2011-2012.pdf
» IST MBA 2011-2012.pdf
» IST MF 2011-2012.pdf

» IST MIE 2011-2012.pdf
= IST MIM 2011-2012.pdf
« IST MMT 2011-2012.pdf

= IST MUA 2010-2011.pdf » IST MRES 2011-2012,pdf

« IST MUA 2013-2012.pdFf

2012-2013

« IST BBA 2012-2013.pdf
» IST GED 2012-2013.pdf
» IST MBA 2012-2013.pdf
» IST MF 2012-2013.pdf

» IST MIE 2012-2013.pdf

= IST MIM 2012-2013.pdf
« IST MMT 2012-2013.pdf
» IST MRES 2012-2013.pdf

« IST MUA 2012-2013.pdf
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Sistema de Garantfa Interna de Calidad

Auditorias Internas

= Informe auditoria interna MIM. pdf

= Informe auditoria interna EMFINANCES .pdf

Comité de curriculums (CCUR)

Actas de los CCUR

Manual del SGIC

= Manual SGIQ.pdf

Marco para la verificacidn, medificacian y acreditacién de los titulos oficiales (vSMA)

Régimen Interior de Programas

Reglamento Junta Académica de los Programas 2014-15

Politica de calidad

= Politica de Calidad.pdf

‘

ESADE D0-D1 ESADE D2 ESADE D3 ESADE D& ESADE D7

= 01_Millora manual SGIQ.pdf = 01 Proces d'aprovacio | ravisio de titols.pdf = D1 Procés Admisions. pdf = 01 Proces da recollida informacic. pdf _ 01 Proces de publicacié | rendicié
comptas. pdf

= 01_Palitica i Objectius Qualitat.pdf = 02 Elaboracio IST.pdf = 02 Mabilitat estudiants.pdf

= 03 Proces d'acreditacié de titulacions.pdf = 03 Auditoria de programes.pdf
= 04 Procés orientacié professional. pdf

= 05 Procés reclamacions. pdf

La valoracié de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest ISC:
S’ASSOLEIX, ja que el centre disposa d’un Manual del SGIQ que facilita el disseny i la
implementacié de titulacions (CCUR), que permet la recollida d’informacié sobre la
satisfaccié dels estudiants, la implementacié de millores i el seu seguiment.
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3.4 Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat és la clau de I'exit d'ESADE. Els nostres professors es distingeixen perque
mantenen un contacte molt directe amb el mdn de I'empresa, dels despatxos i de les
organitzacions, i també perque sdn experts de prestigi en els camps d'especialitat respectius.
Tenen una experiéncia professional solida, una activitat de recerca i de consultoria intensa i una
perspectiva global, amb la qual cosa contribueixen a millorar les practiques directives i el
lideratge actual i el del futur.

Amb una rica diversitat de perfils, els professors d'ESADE tenen en comu el seu entusiasme per
compartir coneixement i experiéncies tant amb els alumnes i els participants en els diversos
programes com amb les empreses i la comunitat académica. Sén innovadors en la generacid i la
transmissio de coneixement, i tenen una capacitat extraordinaria per analitzar i comunicar els
complexos aspectes de la realitat d'una manera efectiva. Per fer-ho, utilitzen una amplia varietat
d'enfocaments i metodologies, cosa que els permet donar respostes rigoroses i rellevants a les
necessitats de les empreses i organitzacions, com també ajudar els participants en els diversos
programes a desenvolupar-se com a directius o juristes i com a liders.

Els professors d'ESADE es caracteritzen perqué sén accessibles i tenen un fort compromis amb
la qualitat de la formacié i el progrés personal dels alumnes i els participants en els diversos
programes. Aixi mateix, es distingeixen per l'interés que tenen en la formacioé integral de les
persones, a les quals ajuden a desenvolupar les competéncies personals i directives i a prendre
consciéncia de lI'impacte dels seus valors i de la seva activitat com a directius en la societat.

El professorat d'ESADE esta organitzat per departaments academics, que integren les grans
arees de Management i Dret. El Claustre del Professorat esta format per més de 125 membres,
entre els quals tenen representacié més d'una dotzena de nacionalitats. Addicionalment, en els
programes d'ESADE participen més de 250 professors externs i col-laboradors academics i més
de 50 professors visitants, majoritariament internacionals.

A través del enllag seglient es poden accedir els curriculums del professorat organitzats per
departaments académics on es pot visualitzar la seva experiencia professional i de recerca:
http://www.esade.edu/web/cat/faculty-research/faculty/departments

Rati de professors per alumne de tot el Centre és de :

Professors Alumnes Rati

BUSINESS SCHOOL 160 2.259 1/14

Rati que es considera adequat segons la normativa vigent.

El % de professors a ple temps respecte els professors a dedicacid parcial és del 66%, rati també
adequat segons la normativa.

Total Professors | Total FT % FT
BUSINESS SCHOOL 160 106 66%
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El percentatge de professors Doctors segons la seva la seva equivaléncia a jornada complerta

(no HIDA), és de:

BS
GRAUS PhD 32,92
GRAUS TOTAL 45,23
% GRAUS PHD 73%
MASTERS 46,58
MASTERS TOTAL 61,84
% MASTERS PHD 75%
PHD 100%

Indicadors d’hores HIDA

2013 BBA MBA EMBA MRES MiMM MIE MIM MF
Hores de docéncia impartida per professors doctors 55,7% 62,7% 73,9%| 100,0% 46,6% 72,6% 68,5% 65,3%
% de docéncia segons categoria docent
Prof. Emérit URL 0,0% 0,0% 81% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Prof. Ajud.Doctor URL 2,0% 1,3% 1,7% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0%
PROFESSORAT Prof. Associat URL 44,5% 39,8% 26,1% 0,0% 53,4% 6,6% 23,1% 34,7%
Prof. Catedratic URL 3,9% 8,3% 0,0% 26,3% 7,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Prof. Contractats Doctor URL 33,9% 27,2% 3,0% 42,5% 22,9% 72,1% 49,1% 20,8%
Prof. Titular URL 15,7%|  23,4%| 502%| 23,1%| 10,4%| 21,3%| 27,5%| 44,6%
Altres col- laboradors académics 0,0% 0,0% 18,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Indicadors de satisfaccid dels estudiants.
Els estudiants han valorat tant les assignatures com el professorat positivament en tots els
programes oficials del Centre, els resultats obtinguts es situen entre els valors de 5 a 7 (en una
escaladela?).
Els resultats de I'instrument que recull |la satisfaccié dels estudiants amb el seu professorat per
cada un dels programes son els segilients:
Programa Assignatures Obligatories | Assignatures Optatives
Executive MBA 5,4 5,9
MBA Full Time 5,4 5,7
BBA 5,1 5,7
MSc in Finance 5,7 5,1
MSc in International Management 5,1 5,5
MSc in Innovation & Entrepreneurship 5,6 5,3
MSc in Marketing Management 5,8 5,4
Master en Recerca 6,2 6,4
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Des del vicedeganat de professorat s’ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de
I"activitat docent del professorat a través del Programa de Desenvolupament del Professorat.
Aquest programa inclou activitats formatives com seminaris, assessorament personalitzat,
mentoring, etc. emmarcades en les linies d’actuacid seglients: a) assegurament de I'eficacia
docent, b) innovacié docent, c¢) contribucié a la filosofia educativa de les titulacions, d)
contribucio a la missiéd d’ESADE de formar directius i directives socialment responsables i e)
diversificacié de la docencia.

Totes les accions estan obertes a la participacid del professorat, i només algunes estan
especialment dissenyades per un segment especific. Entre aquestes es troben, en primer lloc,
les accions vinculades a I'assegurament de I'eficacia docent que s’adrecen, d’una banda, a les
noves incorporacions del professorat, oferint formacid introductoria sobre I'aproximacio a
I’ensenyament i a I'aprenentatge que es proposa a ESADE i, de I'altra, a aquell professorat que,
en funcid de les seves necessitats, pugui trobar interessant treballar algun aspecte especific. En
segon lloc, les accions relatives a la diversificacid de la docéncia s’adrecen a aquell professorat
a qui es vol convidar a implicar-se com a docent en titulacions en les que no ha impartit docéncia
amb anterioritat, amb I'objectiu d’oferir-los la informacié i el suport necessaris per a que la seva
incorporacio sigui el maxim d’efectiva possible.

Per el proper curs s’espera anar incrementant el portafoli d’accions a disposicio del professorat.
Entre les activitats considerades hi ha trobades per promoure la comparticié d’experiencies
docents entre el professorat, tallers sobre metodologies docents, seminaris i cursos sobre la
tematica d’angles per a la docéncia, dinamiques d’observacié de classes entre
companys/es professors/es de diferents departaments académics, i dinamiques de treball
conjunt entre diades de professorat en clau de mentoring.

La valoracié de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest ISC:
S’ASSOLEIX, ja que el professorat disposa de les qualificacions adequades per desenvolupar
una formacié de qualitat, es tenen criteris adequats per a la supervisio del FG/TFM, la seva
estructura és suficient per donar resposta a tots els programes i disposa de suport
institucional per al desenvolupament de les seves funcions.
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3.5. Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

El Pla d’acci6 tutorial (PAT) de cada titulacio oficial del centre es troben en les seves webs de
programa esmentades en aquest document anteriorment. En general, els PAT inclouen activitats
i trobades dels estudiants amb els seus tutors, professorat i la direccid de programa amb
I'objectiu d’ajudar en el procés d’integracié dels estudiants al centre i al programa i, el seu
desenvolupament professional.

|, els indicadors de satisfaccid sobre les tutories academiques mostren resultats favorables. Com
a instruments per avaluar el grau de satisfaccié en relacié a les activitats de les accions tutorials
podem destacar dos tipus, un més subjectiu i un altre més quantitatiu. EIl més subjectiu es
refereix a la valoracid informal de les reunions personalitzades amb els alumnes i al contacte de
les gestores de programes amb ells. En el cas del quantitatiu es tracta de dos apartats de
I’enquesta final de programa: la comunicacié entre els estudiants i la direccié de programa, i la
receptivitat als suggeriments i comentaris dels alumnes. La valoracié general es positiva (escala
dela7).

Programa Comunicacio entre els Receptivitat als

estudiants i la direccio suggeriments i

de programa comentaris dels

alumnes

Executive MBA nd nd
MBA Full Time nd nd
BBA 4,6 4,0
MSc in Finance 3,7 3,9
MSc in International Management 4,7 5,0
MSc in Innovation & Entrepreneurship 5,2 4,2
MSc in Marketing Management 6,5 6,3
Master en Recerca nd nd

Respecte al servei d’orientacié professional, ESADE ofereix els estudiants un Servei de Carreres
Professionals (SCP) per facilitar la seva insercio laboral i orientacio professional. Aquest servei
és altament accessible i ofereix una atencié personalitzada sense igual en tots els processos
d’orientacio professional i de recerca de feina.

El objectiu final del SCP és aportar coneixements als candidats sobre estrategies eficaces de
cerca de feina; entrevistes amb exit; principals industries contractants; networking social i
professional com a font d’oportunitats professionals; com fer servir 'amplia gama de recursos
disponibles a ESADE i gesti6 proactiva del desenvolupament professional, tant a curt com a llarg
termini. Es pot consultar el detall de aquesta actuacid institucional en la web del SCP:
http://www.esade.edu/web/cat/career-services
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I, la satisfaccid sobre les accions d’orientacié professional es positiva, tal com evidencia
I'indicador corresponent a I’enquesta final de programa (sobre una escala de 1 a 7).

Programa Grau d’ajuda del servei de
carreres professionals
Executive MBA nd
MBA Full Time nd
BBA 4,2
MSc in Finance 3,5
MSc in International Management 4,9
MSc in Innovation & Entrepreneurship 4.8
MSc in Marketing Management 5,2
Master en Recerca nd

Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de les titulacions del centre.

ESADE compte amb tres campus, un situat a Barcelona, un altre a Sant Cugat i el de Madrid. El
campus d’ESADE a Sant Cugat, es on la Business School desenvolupa fonamentalment la seva
activitat. Aquest campus es va inaugurar en I'lany 2009 i compte amb els seglients espais: un
edifici académic (15.461 m2), I'espai MBA (2.677 m2) i el EGarage (232 m2).

A més, el campus acull el ESADECREAPOLIS, un parc per la creativitat en el mon empresarial que
té 17.520 m2. Aquest parc es una evolucié del parc tecnologic dels anys setanta i del parc
cientific dels anys noranta. Aquestes noves instal-lacions, han estat dissenyades i construides
d’acord amb els criteris de I'Espai Europeu d’Educacié Superior, més conegut com a pla Bolonya.
I, I’'any 2012 es va inaugurar dintre del ESADECREAPOLIS, el espai E-garage, que té com a objectiu
ser un espai polivalent de trobada d’emprenedors, alumnes i professors que faciliti la generacid
d’idees, la creativitat i la discussié per promoure la innovacié. En aquest espai s’han
desenvolupat activitats d’ensenyament-aprenentatge vinculades a tots els programes MSc.
També, dintre del campus Sant Cugat hi ha la residencia universitaria “Roberto de Nobili” de
5.886 m2.

El campus d’ESADE situat a Barcelona té 29.475 m2, que estan distribuits en el edifici 1 de 9.859
m2; edifici 2 de 7.560 m2 i I'edifici 3 de 15.236 m2. Aquests edificis inclouen tots els recursos i
serveis que requereix la vida académica i universitaria. En el edifici 1 hi ha el ESADEFORUM, un
modern espai de 900 m2 amb una capacitat per a 336 persones, totalment modulable i
convertible en tres sales totalment independents, a més de dos foyers de 80 m2 i 400 m2. Aixi,
el ESADEFORUM és un punt de trobada de valors civics i socials per al debat de les idees i la cerca
de complicitats, i I'escenari ideal perque els diversos col-lectius relacionats amb les activitats
propies d’ESADE mantinguin i reforcin els vincles creats durant la seva formacia.

Finalment, el campus Madrid inaugurat I'any 1982, las seves instal-lacions ocupen dos edificis
moderns que junts tenen gairebé 3.000 m2 i que disposen d’un equipament tecnologic
innovador, amb aules, sales per a grups, zones socials i cafeteries a disposicié dels més de 3.500
alumnes i participants que es formen anualment a les seves classes i de les empreses que
treballen amb ESADE.

Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes Pag. 19
ISC — Centre ESADE Business School



Aules

ESADE disposa en tots els seus campus de 100 aules modernes i totalment equipades amb 2.138
llocs, aixi com 236 lloc en sales d’estudi.

Per la formacié del alumnat en el desenvolupament de les Tecnologies de la Informacio
s’utilitzen les aules del TIC. Es disposen de 9 aules d’ordinadors amb capacitats entre 13-35 PC's,
cada una d’elles amb els programes necessaris i projector per al professor. Aixi mateix, hi han
ordinadors destinats als estudiants estan equipats amb software estandard i software especific
per a poder dur a terme els diferents treballs d’assignatures i de recerca; en concret, incorporen
software de tractament de textos, bases de dades, fulls de calcul i grafics, aixi com aplicacions
per a realitzar estudis estadistics, de recerca qualitativa i diferents eines de simulacid.

També, en totes les aules i en general, tots els espais dels campus es disposen d’endolls per als
portatils personals dels alumnes, i connexidé wifi per als mateixos. A més, els alumnes tenen a la
seva disposicio un espai multimedia amb les eines utilitzades en I'edicié de videos, escaner i els
medis necessaris per a treballar en el mén de multimedia. Tots els alumnes disposen d’una
targeta personal amb la que poden identificar-se automaticament per a imprimir i fotocopiar.

Les aules disposen d'un control demotic que permet controlar totes les instal-lacions
audiovisuals d’una forma intuitiva. El professorat pot utilitzar la tecnologia com a recolzament
de la docencia a través d’equips com ara camera de documents, pantalla tactil, passador de
diapositives, camera de video monitoritzada, microfons i clickers.

ESADE disposa d’un equip de persones per a realitzar el manteniment preventiu de les aules i
resoldre els problemes que puguin tenir els alumnes i professors amb un ampli horari d’atencio.

Biblioteques

La biblioteca contribueix al desenvolupament de I'aprenentatge, la docencia, la investigacid i la
formacié continua de la comunitat d'ESADE, adquirint, gestionant i posant a disposicié de
professors, alumnes, investigadors i alumni, els recursos i fonts d'informacié més adequats a les
seves necessitats. Especialitzada en management i dret, la biblioteca compta, a més a més, amb
una important col-leccié de temes afins, com economia, negocis, sociologia, ciéncia politica i
relacions internacionals, entre d'altres.

Té dues seus, una al Campus Barcelona-Pedralbes i I'altra al Campus Barcelona-Sant Cugat.
Ambdues formen part del Servei d'Informacié i Coneixement d'ESADE, junt amb el Centre de
Documentacio Europea.

La biblioteca del Campus Barcelona acull el fons bibliografic del Centre de Documentacio
Europea d'ESADE. El CDE forma part de la xarxa de punts d'informacié Europe Direct que la

Comissié Europea té en els estats membres i en alguns paisos tercers.
El CDE reuneix la major part de la documentacié produida per les institucions comunitaries aixi
com les publicacions divulgatives sobre la UE i les estadistiques d'Eurostat.

Aixi mateix, la biblioteca del Campus Sant Cugat acull el fons de la Biblioteca Borja, especialitzada
en teologia, filosofia, Biblia i historia de I'Església, amb un important fons d'arts i ciencies
humanes i socials. La Biblioteca Borja esta integrada a la xarxa de biblioteques de la Universitat
Ramon Llull.
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Recursos de les biblioteques:

— Bases de dades i recursos electronics: 40

— Informes de mercat de 200 paisos: 17.000
— Publicacions en format electronic: 21.000
— Llibres: 90.000
— e-journals: 14.500
— Diaris de 150 paisos: 2.900
— Projectes de creacié d'empreses: 700

— Tesis doctorals: 200

— Punts de lectura: 310

— Metres lineals de prestatgeries: 3.422
— Hores d'obertura (mitjana) en el curs: 3.990

Finalment, els alumnes d’ESADE a més a més poden utilitzar qualsevol de les biblioteques de les
diferents facultats de la Universitat Ramon Llull, ja sia com a lloc d’estudi, per a consultar la
documentacié o prendre llibres en préstec. Aixi mateix, mitjancant el servei de préstec
consorciat “PUC”, també poden prendre en préstec llibre, de forma gratuita, de les biblioteques
del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CSUC).

Infraestructures tecnologiques

La infraestructura de tecnologies de la informacié d’ESADE té la finalitat de proporcionar els
recursos necessaris per al compliment dels objectius d’ensenyament i recerca de la institucio;
es beneficia de la tecnologia que utilitzen les empreses més avancades i permet als alumnes i
professores coneixer a fons les tecnologies de la informacid i les seves aplicacions en les
operacions i estratégies tant empresarials como legals.

Tots els estudiants tenen accés individual a la intranet d’ ESADE, que es un dels vehicles habituals
de comunicacid en les activitats académiques i administratives. Aixi mateix, disposen d’ una
direccié individual de correu electronic, i accés a un espai de disc especific per a cada un dels
estudiants.

La xarxa d’ESADE esta distribuida en 3 campus (Barcelona, Madrid y Sant Cugat) i connectada
amb routers j enllagos dobles per assegurar la seva disponibilitat. La xarxa es connecta a Internet
a través de dos enllagos. Un dels enllagos es realitza a través de la xarxa de recerca espanyola
RedIRIS i I'altre amb Telefonica Movistar. EIl Campus de Sant Cugat disposa a més de tres
connexions a Internet per als usuaris de la wifi. ESADE també es disposa de 9 equips de
videoconferéencia per a fer sessions tant intercampus com amb altres centres aliens a ESADE. A
més, se té 160 servidors instal-lats con Windows, Linux, i més de 1.400 ordinadors personals
connectats a aquesta xarxa de 100/1000 MB.

Tots els edificis d’ESADE estan coberts per una wifi (xarxa sense fil) que permet als estudiantes
accedir a Internet i treballar a través d’ordinadors portatils des de qualsevol lloc del campus
sense connexid fisica a la xarxa. Aquesta xarxa wifi proporciona accés als telefons, tablets i
ordinadors portatils dels alumnes. Els equips que es connecten a la wifi poden fer-ho usant
I’estandard gn, an o I'estandard ac.

També es fan sessions webinar online, i proporcionem un compte de Microsoft Office365 a tots
els nostres alumnes i professors. Aquest compte ofereix el servei de videoconferencia Lync, una
bustia de correu electronic de 25Gb i la descarrega gratuita del paquet Office 2013.

Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes Pag. 21
ISC — Centre ESADE Business School



Intranet corporativa. L’alumnat, el professorat i el personal d’administracié i serveis disposen
d’accés a la intranet. Cada un dels usuaris té accés exclusivament a la informacid que correspon
al perfil que li ha sigut assignat.

Les tasques principals que es duen a terme a la intranet son les segiients:

— Matriculacid en linia a la major part dels programes i gestié de canvis de matricula

— Processos de sol-licitud i informes d’intercanvis.

— Consulta de I'expedient acadéemic.

— Sol-licitud de serveis, titols i justificants.

— Comunicacié amb Secretaria Academica.

— Resposta a enquestes en linia i consulta dels resultats per part del professorat i dels
directors academics.

— Curriculums del professorat i de I'alumnat.

— Accés als recursos del Servei de Carreres Professionals i a ofertes d’ocupacié.

— Accés als catalegs de la biblioteca, col-leccions i publicacions periodiques en format digital,
aixi com a un gran nombre de bases de dades estadistiques en format CD-ROM.

— Consultes a Qui formem ESADE, etc.

— Consultes d’informacidé economica interna.

— Informacié académica (horaris de classes, dates d’examens, revisions d’examens,
reglaments interns, guies docents)

— Accés als serveis d’E-Learning

— Informacié sobre els campus (horaris, serveis)

— Consulta de calendaris (el personal, el general d’ESADE, el dels grups de treball als que es
pertany)

— Informacié economica: estat del pagament de I'alumnat.

— Accés als serveis TIC.

— Accés a la web d’antics alumnes

— Accessos a les associacions d’alumnes

— Accés a l'estat del saldo de la targeta TPV

Des de el TIC es proporciona suport a tots els ‘usuaris de la xarxa i equips tecnologics de ESADE.
El nombre d’usuaris dels sistemes son 46.867 i les incidéncies resoltes per el equip de suport
han estat 6.297.

També s’ha creat una aplicacid mobil que permet I'accés des d’Android i iPhone al saldo de la
TUI, les notes, el calendari i els espais de les assignatures de cada alumne.

Campus virtual. Totes les assignatures han disposat d’'una pagina web d’assignatura (que
treballa en I’entorn Moodle) en qué els participants troben tots els materials de classe en format
digital i permet una comunicacié rapida i facil entre el professorat i els estudiants. Hi han
aproximadament unes 1.900.
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Indicadors de satisfaccid (estudiants i professorat) sobre la qualitat dels recursos materials.

Durant el curs 2014-15 s’ha previst el disseny d’'una enquesta especifica per valorar els recursos
materials i les instal-lacions que tenen a la seva disposicid els estudiants dels diferents
programes oficiales que se implementara de manera pilot en alguns programes en el curso 14-
15 i de manera generalitzada en el curs 15-16.

La valoracio de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest ISC:
S’ASSOLEIX AMB EXCEL-LENCIA, ja que el centre imparteix totes les seves titulacions en un
campus de nova creacié que segueix els estandards marcats dins del Pla Bolonia. Com a
bones practiques es destaca el fons bibliotecari i la tipologia de les aules que faciliten
I"aprenentatge, motivacio i enriquiment dels estudiants.
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3.6. Qualitat dels resultats dels programes del centre

En els programes es realitzen diverses activitats de formacié i sistemes d’avaluacié que ajuden
aconseguir els resultats d’aprenentatge establerts en cadascun dels programes.

Algunes d’aquestes activitats de formacio incloses en els programes son:

Exposicions o conferéncies de
directius/empresaris/convidats
Examens

Casos

Analisis/Discussié/Debat de casos
Exercicis

Treball en grup

Treball individual: comprensié i
reflexio

Treball individual: tutoritzat pel
professor

Treball individual: preparacio i
realitzacié d'examens

Tutories personalitzades
Elaboracié de treballs per escrit
Expressid oral: Presentacid
individual o en parelles davant
d'una audiéncia

Expressié oral: Interaccions en
parella

Expressié oral: Interaccions en
grup

Classes practiques

Treballs individuals: paper

Treball  individual: resolucid
d'exercicis individualment

Treball personal: tutoria

Aprenentatge de ['experiéncia:
construir a partir de materials
rellevant per a lI'alumne
Combinacié de treball personal,
treball en grup i tutories

Visites a empreses

Projectes de empreses

Treball individual i discussio, guiat
i exposat en petits grups

Role playing

Exercici de posada en practica
Simulacio de gestio

Preparacio del Practicum
Desenvolupament de les
practiques a I'empresa

Memoria de les practiques a
I'empresa

Seminaris d'habilitats
professionals

Memoria del Treball de Fi de Grau
Presentacié del Treball Final
Testimonials

Avantprojecte del Pla d'Empresa
Visita de camp

Presentacions d'empresa
Assistéencia a esdeveniments o
altres fora de l'aula

I, algunes de les activitats que conformen el sistema d’avaluacié en els programes son les
seglients:

Aprenentatge basat en problemes
Assisténcia a actes externs
Assisténcia i participacié a classe
Controls / Examens parcials
Examen final

Lectura / Comentari de textos
Practiques en empreses
Simulacio Treball en equip
Participacio a les tutories

Exercicis individuals o en equip
Treball individual o en grup sobre
casos d'estudi

Presentacid treball individual o en
grup

Debats

Versié escrita del treball de fi de
grau

Defensa oral del treball de fi de grau
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A continuacid, es presenta un resum dels indicadors academics per tots els programes inclosos
en el present informe. A més a més, es fa una breu analisis qualitativa de aquells indicadors que
han sofert canvis importants dels programes.

2013 BBA MBA EMBA MRES | MiMM MIE MIM MF

Taxa de rendiment en primer curs 90,0% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Taxa de rendiment 93,0% 99,3% n/al 100,0% 97,1% 92,4% 96,4% 94,9%

Taxa d’abandonament a primer curs (Cohort 2012/13) 6,2% 16,9% n/a 0,0% 24,7% 24,4% 27,8% 1,3%

RESULTATS Taxa d’abandonament acumulat (Cohort 2009/10) 23,2% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/al

ACADEMICS |Taxa de graduacié en t o t+1 (Cohort 2009-10) 75,0% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Taxa de graduacio en el temps previst t n/a 95,5% n/al 100,0% 59,3% 70,7% 56,8% 56,7%

Taxa d’eficiéncia 95,2% 72,7% n/a 95,2% 86,3% 95,2% 95,2% 91,8%

Durada mitjana dels estudis 4,2 2,1] n/a 1,0 1,7 1,0 1,8 2,1

2013 BBA MBA EMBA MRES MiMM MIE MimM MF

Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu 5,3 5,5 5,5 6,2 5,5 5,6 5,4 5,4

SATISFACCIO [Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda 51 n/d n/a n/d 4,9 5,2 4,3 3,8|

(Escala 1-7) Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu 5,4 4 6,0 5,9 6,5 6,5 4,4 6,5

Taxa d’intencié de repetir estudis n/d n/d n/a n/a n/d n/d n/d n/d

PRACTIQUES Perjcenta‘tg-e d'estudlant‘s q_ue han completat 100% n/a n/a n/a 100%| 100,0% 47% 67,0%
satisfactoriament les practiques externes

MOBILITAT  |Percentatge destudiants propis que participen en 100%|  41% n/a n/al 12,20%| 204%| 183%| 39,0%

programes de mobilitat
INSERCIO Taxa d’ocupacio (EIL) n/d 88% n/a n/d 90,0% 81,0% 75,0% 80,0%
LABORAL Taxa d’adequacio de la feina als estudis (EIL) n/d 100% n/a n/d n/d n/d n/d n/d

A partir de I'analisi de la taula d’indicadors, podem extreure les seglients conclusions:

Estudiants participant en un programa de mobilitat. Destacar el alt percentatge
d’estudiants participant en mobilitat del programa al MBA i al MF, entorn al 40%, tenint
en compte que es optatiu. Es degut principalment al increment significatiu de places
ofertes per donar resposta al creixent interes entre el col-lectiu d’alumnes.

Pel que fa als resultats academics, cal esmentar que es va decidir canviar les premisses
per al calcul d’aquests indicadors amb I'objectiu de qué reflectissin la realitat de la
manera més fidedigna possible, que en aquest sentit va suposar el dret dels alumnes de
presentar els seus Treballs Finals de Master (TFM) el curs seglient despres d’haver
acabat el curs lectiu del programa.

D’aquesta manera la taxa d’eficiencia augmenta molt significativament, ja que els
credits del TFM no es consideren credits necessaris a cobrir en el primer any lectiu. Per
una altra banda, els indicadors de taxa d’abandonament acumulat i taxa de graduacio
en temps previst recullen ara la realitat dels alumnes que decideixen endarrerir la
presentacié i defensa del seu TFM, fonamentalment per poca disponibilitat de temps
per estar fent practiques laborals. Aixi la taxa de graduacié en el temps previst
descendeix a causa dels alumnes que presenten i defensen el seu TFM despres de la

primera convocatoria.

Per a millorar en aquests indicadors es clau fomentar que els alumnes acabin el TFM el
més aviat possible, aixi com el seguiment i suport als alumnes en situacions de dificultat,
per exemple per malaltia, i també als alumnes que per feina u altres motius decideixen
posposar el TFM. Des de Direccié de Programa s’ha treballat per millorar els processos
del TFM, la qual cosa i donat el volum d’alumnes és un projecte a mig termini.
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La valoracié de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest ISC:
S’ASSOLEIX, ja que la metodologia i activitats docents estan dissenyades amb I'objectiu
d’oferir oportunitats als estudiants per integrar els resultats d’aprenentatge; aixi com
també, els criteris d’avaluacié sén adequats a la seva naturalesa.
Els dels indicadors de resultats academics sén coherents amb la tipologia d’estudiants i amb
les diferents titulacions.
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4. Valoracio i proposta del pla de millora

Tot seguit relacionem les accions a realitzar proposades per les direccions de programes amb I'objectiu de millorar els programes o reduir I'impacte dels
problemes més freqlientment reportats per les titulacions.

# Accié | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Responsables | Terminis |Implica Nivell
de at Modifi- (titol,
millora cacio? centre,
univ.)
1 Millorar les competencies | Continuar amb: 1. El pla de formacié des dels | Alta | Direccié de 2014-15 i|No Centre
lingliistiques en anglés del | departaments académics per aquells departament/ fins al
professorat que imparteix | professors que imparteixen anglés a la seccid direccié de 2017-18
docéncia en aquest idioma. anglesa del BBA i programa/Centr
2. Recerca de nous professors amb e d’Innovacié
competencies linglistiques. Educativa
2 Millorar la coordinacié entre els | Millorar la coordinacié dels | Incidir en les reunions de coordinacié amb Baixa | Direccions de 2017-18 No Centre
diferents Departaments | professors i les matéries els professors en aquest tema. Treballar departaments,
implicats en la docéncia de les amb els departaments per tal de que en les Direccions de
titulacions. assignatures optatives es treballi de manera programes i
transversal. Per exemple, definint professors
assignatures al voltant de problemes de les
organitzacions o de la societat amb
professors que puguin abordar-los des de
diferents camps.
Modificacio del Regim Interior de programa
i Faculty Handbook per homogeneitzar
criteris de qualitat i exigéncia.
3 Valorar el grau de satisfaccid de | Definir una politica d’avaluacié | Implementar enquestes especifiques que | Baixa | Direccié de 2015-16 No Centre
les parts implicades en el Pla | del pla d’accié tutorial recullin el grau de satisfaccié dels estudiants programa i
d’Accié Tutorial i amb les amb el pla d’accié tutorial i amb les Direccio de
infraestructures docents. infraestructures docents. Qualitat i
Desenvolupamen
t de Programes
4 Millorar les activitats del Servei | Redefinir la llista d’activitats pre- | Definir  seminaris més especifics de| Mitja |Serveisde 2015-16i No Centre
d’Orientacid  Professional en | practicum i d’assessorament als | preparacié del practicum. carreres 2016-17
relaci6 amb les activitats de | estudiants professionals i
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# Accié | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Responsables | Terminis |Implica Nivell
de at Modifi- (titol,
millora cacio? centre,
univ.)
suport desenvolupades amb els Tipificar escenaris de plans de carrera per tal direccions de
estudiants. que els alumnes s’hi identifiquin i es redueixi programa
la seva incertesa
5 Ampliar I'avaluacié dels resultats | Incrementar el nivell | Insistir en la dimensié internacional del| Mitja | Direccions de 2015-16 i|No Centre
de la internacionalitzacié amb | d’internacionalitzacio del | model de competencies. Programes propers 3
elements qualitatius per | programa Afavorir la integracié d’estudiants estrangers anys
exemple relacionats amb en les aules.
I"adquisicié de competéncies en
aquest camp.
6 Es reitera la necessitat de qué els | Promoure  l'actualitzacié  de | -Treballar conjuntament amb els| Mitja |- Direccio de - Curs | NO Centre
continguts de les assignatures | continguts i la incorporacié | departaments i el Centre Innovacid Programa 2014-2015
siguin actualitzats continuament. | d’eines TIC Educativa per poder aprofitar sinergies. i2015-16
Valorar la possibilitat de incloure
les practiques de manera
obligatoria com a part del pla
d’estudis del Master en Finances.
7 El programa té una | Garantir que tots els professors | Organitzar reunions amb els professors per | Alta |- Direccions de -Cursos NO Centre
conceptualitzaciéd integral i és|comparteixin la visid integrativa | mantenir-los informats del funcionament del Programes als 2014-2015
fonamental aconseguir que la | del programa, i que es coneguin | programa i de les seves novetats. L’analisi Directors de / 2015-
seva execucio sigui coherentamb | els possibles solapaments en el | dels possibles solapaments en els materials Departament 2016.
aquest principi. contingut de les assignatures. docents de les diferents assignatures ha de Exercici
Estudiar I'interés d’aconseguir la | ser un exercici constant en la mesura en que que s’ha de
vinculacié entre els treballs | aquests materials es renoven anualment. Per fer
d’equip en assignatures | fer aquesta analisi: anualment
relacionades. - s'utilitzen plantilles amb detall del
contingut i materials de les distintes
assignatures
— es comparteix informacié a la plataforma
‘Sharepoint’
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# Accié | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Responsables | Terminis | Implica Nivell
de at Modifi- (titol,
millora cacio? centre,
univ.)

8 En linia amb I'esperit del Centre | Reforcar el coneixement del|Incloure dins dels programes de les Direccions de 2014-15 NO Centre
promoure el coneixement de | context social i politic de | assignatures continguts d’analisi de I'entorn Programes
I’entorn i el context internacional | I'empresa a nivell internacional | geopolitic internacional.
de la empresa reforcant els
coneixements de I’entorn
geopolitic.

9 -Incrementar el % d’alumnes | Desplegament de la seccié anglesa i| Alta |Departamentde |2014-2015 | No Titol

procedents de I'estranger fins |increment d’accions de  Marqueting Marqueting i i fins al curs (BBA)
arribar al 16%. internacional per atraure més alumnes. admissions 2016-17.
d’ESADE

10 Establir  criteris objectiu i|Donar més transparéncia al|Avaluar altres criteris d’assignacié (per| Baixa | Direccio de 2015-16 No Titol
coneguts a priori pels estudiants | procés i alhora trobar un procés | exemple sorteig) i alhora reservar un nombre programa (BBA)
sobre la manera en que|que generiel maxim de consens. | de places a cada seccié pels casos que
s’assignen els estudiants als mereixen una consideracié especial (per
grups de mati i tarda. exemple, esportistes d’elit, persones que per

problemes en el transport no puguin
desplagar-se)

11 Augmentar |'oferta d’optativitat | Distribucié equitativa de |'oferta | S’obren més optatives a les tardes i s’intenta | Mitja | Direccié de 2015-16 No Titol
pels alumnes del grups de tarda, | d’optatives incentivar que els estudiants d’intercanvi programa (BBA)
de manera que tots els alumnes agafin les optatives de tardes
disposin de la mateixa oferta
independentment de la seccid en
que van.

12 Augmentar els continguts en|Tornar a potenciar aquestes | Parlar amb els professors de les matéries | Baixa | Direccié de 2016-17 No Titol
Estadistica i Econometria en el | arees de coneixement d’Estadistica i Economia per tal de veure com Programa, (BBA)
Grau en Direccidé d’Empreses. incorporar aquestes temes Direccio de

Departaments i
professors
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# Accié | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Responsables | Terminis | Implica Nivell
de at Modifi- (titol,
millora cacio? centre,
univ.)

13 Tal com es va reconeéixer a I'any | Aconseguir un equilibri entre les | Revisid del modul dissenyat amb aquest| Mitja |-Direccid - Curs | NO Titol
anterior els beneficis dels equips | necessitats formatives | objectiu per tal de valorar la seva idoneitat i Executiva dels 2014-2015 (Msc’s)
multidisciplinaris en termes de | imprescindibles i I'atractiu del | sifos possible fer-lo més atractiu a potencials programes Msc | i 2015-
contribucio sén evidents i s’ha de | programa. candidats. - Vicedeganat de | 2016
veure com promoure |'entrada al I'Unitat de MSc
programa a alumnes amb talent -Direccio de
que provinguin d’estudis previs Qualitat i
relacionats amb  disciplines Desenvolupamen
diferents de I’Administracid t de Programes
d’Empreses i vinculades. Aquests
alumnes han de fer el modul
d’immersio per preparar I'accés.

14 D’acord a les tendencies del | Oferir itineraris opcionals | Dissenyar els itineraris al llarg del programa. Alta | Direccid Curs 2014- | NO Titol
mercat i al valor afegit d’un pla |vinculats a les  sortides Académica 2015 (MiMM)
formatiu personalitzat, oferir | professionals i als interessos
itineraris opcionals lligats a les | manifestats pels alumnes.
sortides professionals.

15 En linia amb [I'esperit del | Reforcar el coneixement de la | Desenvolupar activitats/seminaris que| Alta | Direccio Curs 2014- | NO Titol

programa i amb ['objectiu | realitat de les empreses per part | afavoreixin aquesta immersié a la realitat Académica 2015 (Msc's)
professionalitzador del programa | del alumnes. empresarial.
promoure el coneixement de la
realitat de I'empresa per tal que,
a partir del mateix, els alumnes
tinguin més criteri a I'hora de
dissenyar la seva carrera
professional.

16 Incrementar I'oferta d’activitats | -Creacié de nous LABs d’especialitzacié que | Alta |-Direccié de Curs 2014- | No Titol

extra-curriculars poden incloure cursos, conferéncies, visites a Programa 2015 (MBA)
empreses i viatges. -Direccio
-Entrega de certificats dels LABs una vegada Executiva del
complerts els requisits especifics. MBA
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# Accié | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Responsables | Terminis |Implica Nivell
de at Modifi- (titol,
millora cacio? centre,
univ.)
17 Incrementar la  incorporacié | -Creacié dels Action Learning Consultancy | Alta | -Direccio de Curs 2014- | No Titol
d’elements academics més | Projects on empreses residents al viver Programa 2015 (MBA)
experiencies aplicades a la | d’ESADE Creapolis treballen conjuntament -Direccio
realitat del mén laboral amb alumnes sobre reptes reals que es Executiva del
plantegen en el seu ambit de negoci. MBA
18 Incrementar  les  sol-licituds | -Incorporar els Study Tours en 'oferta Alta | -Direccié de Curs 2014- | No Titol
augmentant I'oferta d’activitats | d’activitats optatives reforgant la part Programa 2015 (MBA)
internacionals dins del programa | académica (escoles especialistes en certes -Direccio
arees d’interés) i amb més exposicid Executiva del
professional (augment de visites amb un MBA
interés professional durant I’'Study Tour)
-Augment de I'oferta i varietat de places del
programa de mobilitat.
-Incorporacié a I'oferta de noves iniciatives
internacionals optatives que permeten
treballar en equips juntament amb alumnes
d’institucions locals o internacionals per
treballar en projectes multidisciplinaris.
19 Estancament de la tendéncia de | Millorar la Qualitat Académica i | -Implementacié del nou Pla d’Estudis Alta | -Direccio de Curs 2014- | Si Titol
millora de la Qualitat Académica | I’Exigéncia aprovat durant el re-disseny del programa Programa 2015 (MBA)
-Direccio
Executiva del
MBA
-Vicedeganat de
Programes i
Innovacié
Educativa
-Departaments
Academics
20 Augmentar la qualitat dels | Millorar el nivell académic, el e Continuar fent esforcos per| Alta |Direcci6de Curs 2014- | No Titol
aplicants alhora que | perfil professional, i la orientacio finangar alumnes Programa en 2015; (MRes)
a la recerca dels candidats e Identificar campanyes per captar col.laboracio
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# Accié | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Responsables | Terminis |Implica Nivell
de at Modifi- (titol,
millora cacio? centre,
univ.)
mantenim el grau estudiants via campanyes amb amb Program 2015-2016;
d’internacionalitat ESADE Alumni Manager 2016-2017
e Mobilitzar la xarxa de contactes del
professorat  (application  call
Forward)
e  Enviar mails a estudiants d’altres
programes d’ESADE via el Dega de
la Business School
21 Col-locacié alumnes 8 PhD per curs Procés de selecci6 MRes incorpori la| Alta | Director Curs 2015- [ No Titol
perspectiva de llarg recorregut com a programa 16 (MRes)
Doctorat (en termes de potencial de
I"alumne, de capacitat de supervisié d’ESADE
i de ambit d’especialitzacié=)
22 Demanda internacional del | Augmentar el numero de | Creacid de la modalitatinternacional del titol | Alta | Director de Curs No Titol
mercat participants internacionals del | en format modular Programa 2014/2015 (EMBA)
programa
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