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0. Dades identificadores

1. Presentacio del centre E

Universitat

Universitat Ramon Llull

Nom del Centre

Escola Superior d’Administracio i Direccié d’Empreses ESADE

Dades de contacte

Dra. Xari Rovira

Direccid de Qualitat i Desenvolupament de Programes

Av. de Pedralbes, 60-62
08034 Barcelona
Tel. 932806162

Titulacio oficial

Denominacio ezl drselis Data verificacié/acreditacio s e
RUCT ECTS programa
Grau en Direccié Data verificacid: 28/05/2008
’Empreses (BBA) 2500113 240 | Data Resolucié CU acreditacio: Joan Rododn
P 01/06/2015

Master Universitari en Data verificacid: 03/11/2011 Jan

Innovacid i Iniciativa 4312793 60 Data Resolucié CU acreditacio: Brinckmann

Emprenedora (MIE) 01/06/2015
Data verificacio de la memoria:

Master Universitari en 03/03/2009

. 4310303 60 ., L, Soledad Moya

Finances (MF) Data resolucié CU acreditacio: ¥

11/03/2015
. . L Data verificacié de la memoria:

Master Universitari en 07/10/2014

Direccié-d’Empreses 4314611 90 .. , o Luis Vives

(MBA) Data maxima d’acreditacio:
07/10/2018

Grau en Direccio d’Empreses (BBA)

Master Universitari en Innovacid i Iniciativa Emprenedora (MIE)

Master Universitari en Finances (MF)

Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

Els informes de seguiment estan accessibles des de la web publica de Qualitat d’ESADE:

Enllac web Qualitat
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http://itemsweb.esade.es/wi/research/eei/FORMACION/Brochure_MIE_2012.pdf
http://itemsweb.esade.es/wi/research/eei/FORMACION/Brochure_MIE_2012.pdf
http://itemsweb.esade.es/wi/research/eei/FORMACION/Brochure_MIE_2012.pdf
http://www.esade.edu/ca/programes/graus/grau-direccio-empreses
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-finance
http://www.esade.edu/ftmba/eng
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas

1. Presentacio del centre E

1. Presentacio del centre

Presentacio

ESADE té com a missid principal la formacié de persones amb un alt nivell de competéncia
professional i amb plena consciéncia de la seva responsabilitat social. Per aixd, impulsa la
docencia i la recerca a través de I’Escola Superior d’Administracié i Direccié d’Empreses
(Business School) i de la Facultat de Dret, mitjancant un compromis decidit a favor del rigor
intel-lectual, I'esperit critic i I'excel-léncia academica.

ESADE és una institucié academica universitaria independent, sense anim de lucre, creada el
1958, a Barcelona, per iniciativa d’un grup d’empresaris i de la Companyia de Jesus i des del
1995, forma part de la Universitat Ramon Llull.

ESADE desenvolupa fonamentalment I'activitat academica al seu campus de Barcelona-
Pedralbes, Barcelona-Sant Cugat i Madrid, en tres arees principals d’activitat: formacid, recerca
i debat social.

e Formacio

Des d’una visid6 compromesa amb el desenvolupament personal i la responsabilitat
social, ESADE aplica un model d’aprenentatge propi i innovador, pioner a Europa, basat
en el desenvolupament d’habilitats i competéncies professionals i directives. Pel que fa
a la Business School les seves arees formatives sén: Grau en Direccié d’Empreses,
Masters universitaris de Management, programes MBA i Executive Education.

e Recerca

La recerca de la universitat en temes clau per a la gestio de les empreses és reconeguda
internacionalment. ESADE ofereix un Master universitari de Recerca (MRes in
Management Sciences) i programa de doctorat (PhD in Management Sciences) i compta
amb diverses catedres, instituts i centres de recerca, en qué es prioritzen, entre d’altres,
les linies d’estudi seglients: economia global i geopolitica, innovacié i emprenedoria,
lideratge i governanca, gestid del coneixement, responsabilitat social de I'empresa, dret
de I'’economia, gestié de la marca, etc.

e Debat social

ESADE és un lloc de trobada per a nombrosos empresaris, directius, académics, juristes,
politics i representants de la societat civil. En els més de 1.160 actes que s’organitzen
anualment, hi participen al voltant de 71.460 persones. Aixi mateix, és I'escola de
negocis d’Espanya que publica més articles d’opinié a la premsa.

Aixi mateix, ESADE és una institucié que té:
e Vocacié internacional

La xarxa de relacions internacionals és un puntal basic de la institucié. ESADE té acords
de col-laboracié amb més de cent universitats i escoles de negocis dels cinc continents,
i és I'escola de negocis europea amb la xarxa d’intercanvis més extensa a I’America
Llatina. Aixi mateix, és membre fundador de la CEMS, una xarxa global de prestigi en
I'ambit de la formacid universitaria. Actualment al campus de Sant Cugat hi ha més de
100 nacionalitats representades entre I'alumnat.

e Una gran xarxa: Alumni
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1. Presentacio del centre E

La formacié d’ESADE també té I'aval del col-lectiu dels seus més de 56.000 antics
alumnes, que ocupen llocs de responsabilitat arreu del moén (en més de cent paisos) i en
practicament tots els sectors i les arees d’activitat professional. A més, compta amb
ESADE Alumni, I'associacié voluntaria professional més nombrosa d’Espanya, la segona
d’entre les escoles de negocis europees.

e Reconeixement i prestigi internacional.

ESADE ha estat una de les primeres escoles de negocis a obtenir les tres acreditacions
internacionals més reconegudes del sector: AACSB International, EQUIS i AMBA; aixi
com també té implementat el Manual de Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(5G1Q) des de la primera convocatoria del programa AUDIT durant el curs 2007-2008.

e Responsabilitat social i sostenibilitat

ESADE és signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides i dels Principles for
Responsible Management Education (PRME), una xarxa global d’universitats i escoles de
negocis compromesa amb la integracié de la responsabilitat social, I'ética i la
sostenibilitat en I'educacié. També s’ha sumat a la Iniciativa d’Educacié Superior per al
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides (Rio+20).

Finalment, ESADE és una de les deu escoles de referéncia mundial en tots els ranquings
internacionals que inclouen la relacié amb el mén empresarial, ja sigui des de la perspectiva de
I’empresa que forma els seus directius a ESADE Executive Education o des de la perspectiva de
I’empresa que recluta els nostres graduats.

Professorat

El professorat d'ESADE esta organitzat per departaments academics, que integren les grans
arees de Management i Dret. El Claustre del Professorat de Management 2015-16 esta format
per 122 membres, entre els quals tenen representacié 14 nacionalitats. Addicionalment, en els
programes de la Business School d’ESADE participen més de 250 professors externs i
col-laboradors academics i més de 25 professors visitants, majoritariament internacionals.

La Business School s’organitza en 6 departaments:
e Ciencies Socials, dirigit pel Dr. Daniel Arenas, esta integrat per 8 professors/es.

e Economia, Finances i Comptabilitat, dirigit per la Dra. Mar Vila, esta integrat per 31
professors/es.

e Direccié de Marqueting, dirigit pel Dr. Marco Bertini, esta integrat per 18 professors/es.

e Direccié d’Operacions, Innovacié i Data Sciences, dirigit per la Dra. Nuria Agell, esta
integrat per 22 professors/es.

e Direccidé de Persones i Organitzacid, dirigit pel Dr. Joan Manel Batista, esta integrat 17
per professors/es.

e Direccié General i Estrategia, dirigit pel Dr. Pedro Parada, esta integrat per 26
professors/es.

En I'estandard 4 es detalla aquest apartat.
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2. Procés d’elaboracio de I'autoinforme E

2. Procés d’elaboracio de I'ISC

La Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP en endavant) ha liderat el
procés d’elaboracié de I'lInforme de Seguiment de Centre juntament amb les direccions de
programa, tal com esta descrit en el procés detallat en el Manual del SGIQ, ESADE_D2_02
Elaboracié IST i ESADE_D2_04 Elaboracid ISC.

Manual SGIQ;: http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-
calidad

Aixi mateix, la Q&DP ha adequat tots els punts i ha acompanyat a les direccions de programa en
I’analisi dels estandards en que I'informe necessita més informacia.

Es descriu a continuacio el procés tal com s’ha dut a terme seguint la Guia per al seguiment de
les titulacions oficials de grau i master.

2.1 Fases i procediment. Preparacio dels IST - ISC

La Q&DP prepara el llancament del procés de la preparacié dels ISC, informant a tots els actors
del procés a mitjans del mes d’octubre. Després es continua amb el procés seglient:

1. Juntamentamb Secretaria Academica, s’inicia la revisié del glossari: s’adequa a possibles
canvis que AQU hagi pogut realitzar en la Guia de Seguiment, es validen els calculs
realitzats en anys anteriors i es creen els nous indicadors, si és el cas, juntament amb el
Vicerectorat de la URL.

2. S’inicia el procediment del calcul dels indicadors amb els que fan referencia a les
caracteristiques dels alumnes i dels professors, i es deixa per una segona etapa els
corresponents a resultats academics. Aquests indicadors es validen amb I'equip de
Direccio del Titol abans de donar-los com a correctes.

3. Mentrestant, des de la Q&DP es realitza una revisid de les webs dels titols per validar
que compleixen els requeriments pel que fa a la informacié publica dels titols, i es
realitzen els canvis oportuns.

4. Amb tota la informacié dels punts anteriors, la Q&DP prepara un esborrany d’IST que
envia a cada Direccié de Programa (DP) per tal que faci I’analisi del seu programa, el
complimenti amb la informacié oportuna i descrigui els seus plans de millores per la
titulacio.

5. Una vegada es finalitzen els IST’s per part de la direccid de cadascuna de les titulacions
es retorna a la Q&DP per tal de redactar I'ISC que sera validat pel Dega del centre.

6. Finalment, un cop validat I'ISC es penjara en I'aplicacié de seguiment de ’AQU i la URL
iniciara el seu procés per a la creacié i redaccié de I'ISU.
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3. Estandards i criteris d’avaluacio E

3. Estandards i criteris d’avaluacio

3.1 Qualitat del programa formatiu
El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

Modificacions no substancials:

Es detallen a continuacid les modificacions no substancials, aprovades en la Junta Académica
celebrada el 14 d’abril del 2015, que s’han introduit en el Grau en Direccié d’'Empreses BBA:

S’ha planificat la nova estructura del 3er curs (semestres 5& i 6&) que afecta als alumnes
qgue van comencar el grau el curs 2014-15 i per tant que arriben a 3er al curs 2016-17:
L’actual configuracié de I'intercanvi i el practicum trenquen el curriculum obligatori del
grau, per tant es decideix moure la realitzacié d’aquestes dues activitats (practiques
curriculars i intercanvi) al darrer any de la carrera (semestres seté i vuiteé) enlloc del sise
i sete com estava fins el moment.

Per potenciar les arees de coneixement d’Estadistica i Econometria, a finals del curs
2015-16 es van fusionar I'assignatura Estadistica Il (4ECTS) i la de Métodes de Recerca
(2ECTS), passant l'assignatura resultant a tenir 6ECTS. Aix0 ha permeés millorar
I"assoliment i la practica dels coneixements en estadistica i econometria.

Amb I'objectiu d’incrementar I'optativitat, es decideix reduir en 3 ECTS la materia
d’ldioma Modern (les assignatures Idioma Modern |, I1i lIl). Per tant els alumnes que van
comencgar el curs 2015-16 acabaran cursant 58 ECTS en assignatures optatives.

Tenint en compte el que indica la guia pel seguiment (text inclos a continuacio), en la seva versié
de I'Octubre del 2016, s’ha reflexionat per cadascuna de les titulacions incloses en aquest ISC
sobre els punts 3.1.3i3.1.4.

“En el cas catala, aquest estandard se supera en el procés de verificacio de les titulacions
oficials, regulat pel Reial decret 1393/2007. No obstant aixo, les titulacions haurien de
reflexionar sobre el perfil d’ingrés dels estudiants matriculats i sobre la coordinacio
docent.”

Memoria verificacid: http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
Informes AQU: http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulaciold=10204

3.1.1 El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

3.1.2 El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.

3.1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.
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Taula 1.1. Oferta i matricula

Indicadors 2015-16 BBA MIE MF MBA
Places ofertes 370 55 130 160
Rati demanda de places/oferta 2,4 2,3 2,8 2,9
Estudiants matriculats de nou ingrés 388 57 127 167
Nombre total d’estudiants matriculats 1408 92 193 335
% d’estudiants matriculats de nou ingrés 28,8% 62% 65,8% 49,9%
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 63,0 42,7 45,9 46,9
% Estudiants matriculats de nou ingrés segons via d’accés

Convalidacié d'estudis estrangers 8,0% - - -
Proves d'Accés a la Universitat (tots els tipus de selectivitat) 65,2% - - -
Altres 26,8% - - -

% Estudiants de nou ingrés matriculats per intervals de credits ordinaris

<30 0% - - -
51-60 34,7% - - -
>60 65,3% - - -

% distribucio dels estudiants matriculats en funcié de la titulacié d’accés

Ciéncies experimentals - 0% 2,4% 1,8%
Economia i administracio - 77,2% 94,5% 44,3%
Humanitats - 7% 0% 4,8%
Ciéncies Socials - 0% 0% 10,2%
Técniques - 12,3% 3,1% 34,1%
Altres estudis - 3,5% 0% 1,8%
Procedéncia

Estudiants que provenen de la mateixa universitat - 8 11 1
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC - 0 1 3
Estudiants que provenen d’altres universitats de I’estat - 0 1 5
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres - 49 114 158
Total - 57 127 167

Grau en Direccié d’Empreses (BBA)

De la taula 1.1 en destaquem l'augment del nombre d’estudiants provinents d’estudis
estrangers (respecte al curs 2014-15). Per tal de respondre a aquesta demanda creixent apareix
la necessitat de crear en el curt termini en una nova seccié en anglés al grau.

Master Universitari en Innovacid i Iniciativa Emprenedora (MIE)

L'alumnat d’aquest programa té un perfil molt internacional, ja sigui amb diverses experiencies
internacionals i/o amb habilitats de llenguatge, i procedeix de bones institucions académiques.
Donat 'alt interés per al MIE, es poden seleccionar els estudiants amb un perfil més enriquidor.

Atesa la naturalesa del master, els estudiants en aquest programa en general tenen un caracter
molt empresarial, de ment oberta i amb ganes d'aprendre. En I'entrevista individual durant el
procés d'admissions es pren especial cura per assegurar un ajust al programa en termes de
capacitats i objectius de I'alumnat. Molts estudiants tenen experiéncia previa en el camp de
I’'emprenedoria i/o en empreses d'alt creixement.

Un altre punt fort dels perfils dels estudiants és que hi ha una bona proporcié d'estudiants amb
un background tecnologic que beneficia la diversitat del grup en el treball en equip.
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Master Universitari en Finances (MF)

Responent a una demanda creixent s’ha incrementat el nombre de places ofertes, respecte al
periode 2014-15, en 40 i el nombre d’alumnes de nou ingrés en un 19% (de 107 alumnes al
2014-15 es va passar a 127 al 2015-16). Aquestes dades confirmen l'interés creixent dels
estudiants per I'especialitzacid financera conjuntament amb I'increment de la confianga en la
situacié econdmica després d’anys de crisi.

Aixi mateix també confirmem que el diferencial entre els alumnes de nou ingrés i el total
d’alumnes matriculats va augmentar. Si al 2014-15 el diferencial era d’un 18% (entre la xifra total
d’alumnes de 131 i els 107 alumnes de nou ingrés) al 2015-16 aquest percentatge augmenta fins
un 34%. Aquest augment és degut a que el nombre d’alumnes que opten per endarrerir la
defensa del projecte final de master augmenta, molt probablement perqué entren al mercat
laboral i donen prioritat a les noves responsabilitats professionals davant la limitacié de temps
disponible.

Respecte als perfils dels estudiants de nou ingrés, s’observa una clara majoria en estudiants
procedents d’economia i administracié, el qual s’adequa perfectament amb el perfil academic
del programa a I’hora que s’observa també una important majoria d’estudiants de procedéncia
internacional, que enriqueix moltissim I’experiéncia educativa dels participants.

Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

El rati de demanda de places/oferta es manté respecte al curs anterior i el nombre d’estudiants
es manté constant. Un dels grans reptes que es planteja el programa és com aconseguir
augmentar aquest rati de manera que impacti positivament en la seleccié del perfil d’entrada al
programa i en la qualitat i diversitat d’alumnes a l'aula.

La distribucié d’estudiants matriculats en funcié de la titulacié d’accés es manté més o menys
constant, amb una majoria procedent d’Economia i Administracié i de titulacions técniques que
representen més d’un 70% de la cohort. El percentatge restant queda distribuit de forma molt
diversa entre altres titulacions.

3.1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Grau en Direccié d’Empreses (BBA)

Durant el curs 2015-16 la Junta Académica es va convocar dos cops: el 25 de febrer de 2016 i el
9 de juny del 2016. A la reunié del 25 de febrer del 2016 es van avaluar el resultats dels canvis
realitzats al programa (explicats més avall) un cop finalitzat el primer semestre. A la reunié del
9 de juny es van presentar i aprovar els canvis a introduir al curs 2016-17. En concret, els quatre
punts a tractar van ser: 1) els canvis academics relacionats amb el canvi de semestre d’algunes
assignatures; 2) la creacié d’'un comite d’actitud que complementi el seguiment academic de
I’'alumnat; 3) la inclusié de la nota de I'avaluacié continua a la convocatoria extraordinaria; i 4)
mecanismes per afavorir la integracié dels alumnes, especialment de les seccions internacionals.

Igualment durant el curs 2015-16 s’han realitzat reunions amb tot el professorat de les
assignatures obligatories abans i després de la imparticié de les assignatures. Son reunions de
direccio de programa juntament amb tot el professorat. Les reunions que van tenir lloc abans
de la realitzacio de I'assignatura tenen els seglients objectius:
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Primer, comunicar al professorat la informacid rellevant sobre els estudiants, el curs academic
o del propi programa.

Segon, que el professoratconegui que estan fent els companys en les assignatures que s’estan
impartint al mateix temps. D’aquesta manera s’aconsegueix una millor coordinacié de contingut
i activitats, repercutint en el procés d’aprenentatge de I'alumne.

Les reunions que es realitzen en finalitzar I’assignatura, son reunions de valoracié dels cursos,
en que direccié de programa escolta I'avaluacié que cada professor fa de la seva assignatura.
Igualment d’aquesta reunié se’n deriven idees de millora de cara a propers cursos. Aquestes
millores son tant en I’ambit d’una assignatura concreta com de programa (per exemple, ajustos
en el calendari, la distribucié d’aules, etc.).

També s’han mantingut reunions amb els delegats de cursos on es parla del funcionament del
semestre i de les diverses assignatures. Direccid de programa, en cas que sigui necessari,
trasllada els comentaris dels delegats al professorat per tal que ho pugui tenir present en el
desenvolupament d’un curs o de cara a futures celebracions del programa. De manera
sistematica direccid de programa assisteix a algunes classes de les assignatures que s’estan
impartint per a tenir més contacte amb la dinamica dels cursos.

En darrer lloc, en finalitzar el curs el director del programa es reuneix de manera individual amb
cadascun dels directors dels departaments académics per analitzar com han anat les
assignatures del seu departament, les avaluacions del professorat i analitzar les possibles
necessitats de cara al seglient curs.

Durant el curs 2015-16 es van introduir una série de canvis (explicats en el punt 4. Valoracid i
proposta del pla de millora) en I'estructura interna dels semestres i en la realitzacié de les
activitats de l'intercanvi i practiques curriculars als dos darrers semestres del grau. La
comunicacio i aprovacié d’aquest canvis es van realitzar durant el curs 2014-15 a través de la
seglient série d’actuacions: presentacid dels canvis al professorat de cada curs del grau, al
Claustre, als Directors de Departament, als delegats d’estudiants dels diferents cursos, i a la
Junta Académica. En concret, els canvis es van presentar i aprovar a la Junta Académica
celebrada el 14 d’abril del 2015.

Web de programa: http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas

Master Universitari en Innovacié i Iniciativa Emprenedora (MIE)

Durant el curs 2015-16 es van realitzar les seglients activitats:
1. Amb el professorat del programa:

e Reunions informals per tractar els temes rellevants del programa amb el respectiu
professorat. Normalment sdn reunions individuals amb cada professor on el director de
programa comenta els temes rellevants relatius al programa, aixi com trasllada els
comentaris rebuts a les reunions amb els delegats de classe i les avaluacions de cada curs
que es realitzen al final del mateix.

e La Direccio de Programa cerca la interaccio personal de forma regular amb el professorat
mitjancant converses telefoniques o trucades via Skype per avaluar el desenvolupament i les
oportunitats de millora i per a tractar qliestions relacionades amb el programa.

e Comunicacions per e-mail i web del professorat del programa on s’actualitza i informa sobre
I’estructura general i els contingut del mateix.
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Document compartit entre el professorat del programa amb el detall dels diferents syllabus
de les assignatures amb l'objectiu de coordinar i enllacar els continguts de totes les
assignatures i evitar possibles solapaments entre elles. A través d’aquest document també
s’indica el periode en el que els alumnes estan més ocupats amb el fi de distribuir millor la
carrega de treball de cadascuna de les assignatures obligatories.

Reunions amb els delegats de classe amb |'objectiu de fer un seguiment de les assignatures i
en general del programa i de la seva experiéncia a ESADE. També ens ajuden a poder detectar
rapidament problemes i prendre accions de millora. (24/11/2015; 7/03/2016)

Reunions de la Unitat de Masters Universitaris per fer seguiment dels programes de la Unitat
(11/11/2015, 20/07/2016).

Junta Académica: 19/07/2016

4. Web de programa:
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship

5.

Intranet de programa (requereix usuari)

http://elearning.esade.edu/course/view.php?id=8040

Master Universitari en Finances (MF)

Durant el curs 2015-16 es van realitzar les seglients activitats:

1.

Amb el professorat del programa:

Reunions formals i planificades en grup sempre que va ser possible o individuals en cas de no
poder coordinar agendes. Els objectius d’aquestes reunions és fer una revisié del perfil dels
alumnes matriculats, desenvolupament i novetats del programa (ajustos d’orientacié dels
cursos, coordinacié de continguts, etc.), aspectes operacionals en relaciéd al control de
I'assisténcia a classe, puntualitat, material en paper, expectatives en relacié a la revisio dels
treballs, reunions d’equip i dinamiques de treball, i criteris d’avaluacié. Hem de destacar la
importancia d’una bona coordinacié entre el professorat per tal que els continguts de les
assignatures estiguin lligats entre ells i no hi hagi solapaments, i per evitar que els examens i
les entregues de treballs o projectes es concentrin en les mateixes dates. En el cas del
programa de finances, s’han fet enviament de documents informatius amb tots els detalls
dels procediments i criteris a seguir establerts, de manera que es puguin consultar en cas de
dubte. En aquest programa, la correcta coordinacid del contingut docents que s’imparteix no
nomeés en cada curs, sind en cada sessid és de vital importancia per al correcte procés
d’aprenentatge dels alumnes.

Contactes telefonics individuals de seguiment de les assignatures a partir de la informacié i
comentaris recollits a les reunions amb el delegats de curs, sobretot en relacié a temes
especifics d’assignatures com pot ser la carrega de treball, la claredat i concrecid en els
criteris d’avaluacio, o altres temes especifics.

Recollida d’informacié detallada sobre el contingut de les diferents sessions de les
assignatures per compartir-la posteriorment amb el professorat i aixi tenir controlats els
possibles solapaments i evitar repeticions abans del comencament de cada trimestre
(setembre, gener i marg).

Posada en comu sobre els criteris d’avaluacié, abans de la publicacié de les notes de cada
trimestre.
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2. Reunions amb els delegats de classe amb I'objectiu de fer seguiment de les assignatures
(22/10/2015, 30/10/2015, 14/12/2015, 26/02/2016).

3. Reunions de la Unitat de Masters Universitaris per fer seguiment dels programes de la Unitat
(11/11/2015, 20/07/2016).

4. Junta Académica: 19/07/2016

5. Web de programa:
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-finance

6. Intranet de programa (requereix usuari)
http://elearning.esade.edu/course/view.php?id=8038

Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

El programa disposa de mecanismes de coordinacié académica i docent adequats entre els que
destaquem les reunions trimestrals del Comite Académic (faculty meetings) i la reunié anual de
la Junta Académica.

L'objectiu principal del Comité Académic és assegurar una coordinacid oOptima entre el
professorat de les diferents assignatures aixi com fer un seguiment especific de cada cohort.
Addicionalment, el Comite realitza un analisi de casos especifics (participants amb més
problemes d’adaptacio al programa) de cara a poder plantejar accions de suport/seguiment en
Casos en que es cregui necessari.

Un altre mecanisme de coordinacié son les reunions de la direccid de programa amb els
representants d’alumnes per tal de fer un seguiment exhaustiu del desenvolupament de les
assignatures i el nivell de satisfacciéd entre el col-lectiu d’estudiants aixi com assegurar un
impacte positiu en I'estudiant mitjangant la millora continua de I'experiéncia a I'aula.

Addicionalment, les webs de Moodle sén també eines emprades pel programa com a mitja de
comunicacié i coordinacié de continguts del programa:

-D’una banda, la web de Moodle de programa s’adrecga exclusivament a alumnes i conté
tota la informacid rellevant dels diferents components académics: assignatures
optatives, Study Tours, especialitzacions, recursos digitals disponibles...

-La Faculty Community és una web especificament dissenyada per a Us del professorat.
La web conté la guia del professor (Faculty Handbook), detall de politiques especifiques
de programa, forum per a consultes...

MBA Moodle (requereix usuari):

-web de Programa pels alumnes:
http://elearning.esade.edu/course/view.php?id=11214

-web de Programa pel professorat / Faculty Community:
http://elearning.esade.edu/course/view.php?id=9893

La planificacié horaria i coordinacié entre les diferents seccions d’alumnes es realitza un any
(curs escolar) abans del seu inici. Aixi s’assegura la disponibilitat dels col-laboradors académics i
es pot comunicar als alumnes amb anel-lacié. Es realitza en coordinacié entre l'area de
Secretaria Académica i I’equip de Programme Management.
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Durant el curs 2015-16 les reunions abans esmentades es van realitzar en les dates seglients:

e Juntes Academiques. La Junta Academica es va reunir el 6 de juliol de 2016, on es van
discutir tots els canvis proposats de cara a la implementacid durant el curs 2016-17.

e Faculty Meetings. Tal com es va mencionar en I'anterior IST, a partir d’aquest curs es van
realitzat els Faculty Meetings de forma regular. A part de les reunions presencials
celebrades el 6 de novembre de 2015 i el 12 de gener de 2016, es va fer un seguiment
individualitzat per tal d’assegurar una bona coordinacié de continguts entre els docents
aixi com de materials emprats a l'aula.

e Representants d’alumnes. Una vegada implementada la nova estructura de I'drgan de
govern principal del col-lectiu d’alumnes, la valoracié és molt positiva. S’"han mantingut
reunions recurrents mensuals o bimensuals entre els diferents responsables de I'equip
de govern i cada un dels departaments implicats en I'experiéncia educativa (Programa,
Carreres, Marketing...). Com a conseqiiencia, s’"ha aconseguit una comunicacié molt més
fluida i millora de la coordinacié interna que ha impactat de forma molt positiva en la
percepcié de I'alumne.

3.1.5 L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Valoracid de I'assoliment d’aquest estandard:

L'estandard 1, en concret els apartats 1.3 i 1.4, s’assoleixen en progrés vers |'excel-léncia
ja que en tots els casos el perfil del estudiants és I'adequat per al desplegament dels
programes i la quantitat de participants es corresponen amb I'oferta de places. Totes les
titulacions tenen mecanismes de coordinacid que garanteixen ['éxit del seu
funcionament.
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3.2. Pertinéncia de la informacié publica
La institucioé informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

3.2.1 La institucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacid, el seu desenvolupament operatiu.

El centre ESADE té una web molt centrada en el possible estudiant que vol iniciar algunes de les
titulacions que s’ofereixen que ddna resposta als interessos, dubtes i necessitats dels diferents
grups d’interes respecte a aquestes titulacions.

Per aquesta rad, ESADE divideix la seva web en tres grans blocs:

inspiring
IBlocl futures E
En el Bloc 1, es pot trobar tota la

Doblegradoll ; informacié relacionada amb els
en Direccién 3 ,
9 Eipresas titols o programes.

y Derecho
A mBA 2 {

En el Bloc 2, s’hi troba tot allo que
té a veure amb la carrera
professional de I'alumne, la xarxa
internacional i les arees
estrategiques  d’ESADE, per
conéixer millor la Institucié.

mundos y marca
Global Executive MBA / Multinational MBA la diferencia

Sumalos dos 7‘ |
\

2 Executive Education
Mas informacion

#s_erasloquequiera54
Soemonmes G | rarwne: o) Bl B3 2d En el Bloc 3, hi ha la part més
| vioEos' dinamica on hi ha I'agenda de les
activitats que es fan,
principalment de debat social, les
noticies i altres enllagos d’interes.

Rami (Lic&MBA 09)
cofundadores de Kantox

IMas evenios 2 Mas noticias 2

Através de la pagina d’inici d’"ESADE, cada programa té la seva propia web amb les dades d’accés
al programa i amb la informacié actualitzada, necessaria sobre el seu desenvolupament
operatiu. A més, cada web de programa té accessible des de I’enlla¢ Official information and
monitoring of programme quality la informacié oficial i de seguiment de qualitat de la titulacid.

Grau en Direccié d’'Empreses (BBA) http://www.esade.edu/ca/programes/graus/grau-direccio-empreses
Master en Innovacid i Iniciativa http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-
Emprenedora (MIE) entrepreneurship

Master Universitari en Finances (MF) | http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-finance

Master Universitari en Direccid

’Empreses (MBA) http://www.esade.edu/ftmba/eng

Per altre banda, la comunitat d’ESADE té a la seva disposicid informacié complementaria a la
intranet d’ESADE, que esta organitzada segons la tipologia de l'usuari que hi entra i les
necessitats que té: Alumnat, Professorat Docent i Investigador (PDI), Personal d’Administracid i
Serveis (PAS). Entre d’altres, es poden trobar a la intranet les actes de les reunions de
coordinacié dels diferents programes (Juntes Academiques, Consell Academic, ...), actes del
processos interns de creacid i modificacid dels programes, accés a les webs de programes i
assignatures i a tota la informacié academica especifica.
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Per als antics alumnes, I'associaciéd ESADE Alumni, posa a la seva disposicié informacié addicional
a la seva propia web: http://www.esadealumni.net/

I, finalment per als reclutadors, també hi ha a la seva disposicié la web de Servei de Carreres
Professionals: http://www.esade.edu/web/eng/career-services

La taula 1.2 amb el contingut de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de les
titulacions s’inclou al final d’aquest apartat.

3.2.2 La institucio publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.

ESADE publica anualment la memoria de la Institucid, seguint els estandards de la Global
Reporting Initiative (GRI), que estableix els principis i indicadors que les institucions poden
utilitzar per mesurar i donar a coneixer el seu desenvolupament economic, social i
mediambiental.

Memories anuals: http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/aboutus/annual-report

La web publica de Qualitat d’ESADE conté de manera clara tota la informacio relacionada amb
el seguiment dels programes oficials, aixi com els resultats academics i de satisfaccié dels
diferents programes, inclosos als informes de seguiment de centre (Cada una de las dimensions
de la taula 1.3 d’indicadors académics, es troba inclosa en I'apartat del ISC corresponent).

Web Qualitat d’ESADE: http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad

Addicionalment i com s’ha comentat al punt anterior, a la intranet MyESADE es pot consultar,
depenent del perfil d’'usuari, els resultats de satisfaccio i la informacié academica relativa tant
als programes propis com als oficials del centre.

Concretament, el professorat, la Direccié de Programa, Degans i Vicedegans, tenen accés als
resultats detallats de satisfaccié de les assignatures/professorat, final de semestre, final de
programa i d’experiéncia docent.

Resultats enquestes: http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipga/Pagines/reporting_enc.aspx

| la informacio académica:

http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/Informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica-
oficial.aspx

L'alumnat a través de la seva intranet i de les diferents webs d’assignatura rep el feedback de
I’avaluacié continuada per part del professorat corresponent.

3.2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del
seguiment i 'acreditacio de la titulacio.

Tant el Manual del SGIQ com els Informes de Seguiment de les Titulacions (IST) i actualment del
Informe de Seguiment del Centre (ISC) en que s"emmarquen les titulacions, junt amb tots els

processos de creacid, modificacid, seguiment i acreditacio, es troben dins de I'apartat de
Qualitat de la web principal d’ESADE, tal com s’explica i detalla a I'estandard 3.

Web Qualitat d’ESADE: http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad
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Practiques
externes/
profession
als

Programes
de
mobilitat

3. Estandards i criteris d’avaluacio E

Objectius

http://prodesade.esade.edu
/gea/generate/9A CA/llista
t.html?sby=14BBA99009

Normativa
general

http://www.esade.edu/grad
os/cat/grado-direccion-
empresas/tu-
formacion/practicas-
profesionales

Normativa practiques
professionals

0O, directament
http://itemsweb.esade.edu/f
u/Grados/normativa-
practicas-externas-BBA-
CAT.pdf

Definicio
sobre si son
obligatories o
optatives

http://www.esade.edu/ca/pr
ogrames/graus/grau-
direccio-empreses/learning-
by-doing

Practicum

0O, directament
http://prodesade.esade.edu/

Practiques incloses a
I'assignatura 12P:
http://www.esade.edu/ma
nagement/eng/programm

es/master-

entrepreneurship/i2p

gea/generate/9A CA/llistat.
htmI?sby=15BBA99008

Assignatures
ales quals
van lligades
les practiques

http://www.esade.edu/grad

http://prodesade.esade.ed
u/gea/generate/9A EN/re

os/cat/grado-direccion-

empresas/tu-
formacion/plan-estudios
Practicum

Avangament
d'institucions
on es poden
fer les
practiques

http://www.esade.edu/grad
os/cat/grado-direccion-
empresas/tu-
formacion/practicas-
profesionales

Algunes empreses en les que
han realitzat el Practicum els
alumnes del BBA

O, directament
http://itemsweb.esade.edu/f
u/carreras_universitarias 20
10/BBA/tu_formacion/Empr
zﬁs—BBA.pdf

port.htmI?sby=14CIE99015

NA

http://www.esade.edu/ftmb
a/eng/customized-

programme/internship

Objectius

Normativa
general

http://www.esade.edu/es/pr
ogramas/grados/grado-
empresas/preparacion-
internacional/intercambio

O, directament
http://itemsweb.esade.edu/f
u/Grados/objetivos-
normativa-programa-
intercambio-BBA-CAT.pdf

Avangament
d'institucions
amb convenis

http://www.esade.edu/grad
os/cat/grado-direccion-
empresas/experiencia-

http://www.esade.edu/ma
nagement/eng/programm
es/master-
entrepreneurship/internati
onal-experience

NA

http://www.esade.edu/ftmb
a/eng/customized-
programme/exchange-

programme

http://www.esade.edu/ftmb
a/eng/customized-
programme/exchange-
programme

http://www.esade.edu/ftmb
a/eng/customized-
programme/exchange-

signats internacional/intercambio programme
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Treball
final de

Grau/
Master

3. Estandards i criteris d’avaluacio E

Normativa i
marc general
(enfocament,
tipologia...)

http://www.esade.edu/grad

http://www.esade.edu/ma
nagement/eng/programm

http://www.esade.edu/ma

es/master-

entrepreneurship/program

nagement/eng/programm
es/master-

me-overview

Syllabus and Subjects

O link directe:
In company project:
http://prodesade.esade.e

os/cat/grado-direccion-

du/gea/generate/1 ENG/

finance/programme-
overview

Syllabus and Subjects

O link directe:

In company project:
http://prodesade.esade.ed

empresas/tu-

formacion/plan-estudios
Apartat Treball final de Grau

report.html?sby=16CIE85

u/gea/generate/9A EN/re

311
Business Plan:
http://prodesade.esade.e

port.html?sby=14CK85311
Business Plan:
http://prodesade.esade.ed

du/gea/generate/1 ENG/

u/gea/generate/9A EN/re

report.html?sby=16CIE85

port.html?sby=14CK85310

310
Master Tesis:
http://prodesade.esade.ed

Master Thesis:
http://prodesade.esade.ed

u/gea/generate/9A EN/re

u/gea/generate/1 ENG/re

port.html?sby=14CK95300

port.htmI?sby=16CIE95300

http://www.esade.edu/ftmb
a/eng/core-
programme/core-
coursesttfinalproject

Valoracidé de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest informe:

L’estandard 2 s’assoleix vers I’excel-léncia ja que la informacié que la institucidé publica
sobre caracteristiques i funcionament dels programes, sobre resultats académics i de
satisfaccio, i respecte a la Politica de Qualitat i als processos del SGIQ és pertinent, clara,
agregada i accessible a tots els grups d’interes.

Informe de Seguiment de Titol 2015-16
Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes — Q&DP
Centre ESADE — Business School

Pag. 21



http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas/tu-formacion/plan-estudios
http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas/tu-formacion/plan-estudios
http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas/tu-formacion/plan-estudios
http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas/tu-formacion/plan-estudios
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-entrepreneurship/programme-overview
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE95300
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE95300
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/1_ENG/report.html?sby=16CIE95300
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK85311
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK85310
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK95300
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK95300
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_EN/report.html?sby=14CK95300

3. Estandards i criteris d’avaluacio E

3.3 Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la titulacié
La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

ESADE, tant la Business School com la Facultat de Dret, compta des d’abril de 2008 amb un
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) aprovat per I’AQU, i de manera coordinada
amb la Unitat de Qualitat i Innovacié Academico-docent de la Universitat Ramon Llull (UQIAD-
URL). El Manual del SGIQ és public i accessible des de la web principal d’ESADE:

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

3.3.1 El 5GIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i 'acreditacio de les titulacions.

El procés intern de disseny, aprovacié i modificacid de titols oficials i propis — Comite de
Curriculums (CCUR) — és el que ha tingut una implementacié més exitosa, cosa que ha provocat
també que aquest curs 2015-16, en el procés de millora del Manual, s’hagi iniciat la revisio
d’aquest procés. Com a resultat s’han dissenyat i aprovat pel Comité Executiu d’ESADE (CEX) dos
nous processos lligats directament a aquest, que estan pendents de ser aprovats pel
Vicerectorat de la Universitat:

e ESADE_D2_01A Procés d'aprovacié i revisié de titols — Comité de Curriculums (CCUR): és
I’0rgan institucional que avalua les propostes de nous programes del centre i les propostes
de modificacions que s‘han de fer als programes ja existents. Les seves funcions sén
analitzar, avaluar i aprovar la proposta académica d’un nou programa abans de llangar-lo i
les propostes academiques de modificacions dels programes ja existents.

e ESADE_D2_01B Procés d'aprovacid i revisio de titols — Comité de Portafoli (CPOR): és I'0rgan
institucional que analitza i avalua les propostes de nous programes i la modificacié o extincio
dels ja existents. Es un organ de caracter consultiu, i on la seva funcié principal és elevar al
CEX una recomanacio de les decisions a prendre.

e ESADE_D2_01C Procés d'aprovacié interna de nous certificats (menys de 15 ECTS): analitza
i avalua les propostes de nous certificats i la modificacio o extincié dels existents.

e MSGIQ- URLFT-D2/01: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull
participa en el disseny i aprovacié de les noves titulacions oficials (graus, masters
universitaris i doctorats) i propis, que s’ofereixen en els Centres/Facultats de la URL.

Pel que fa al procés de seguiment de les titulacions, anualment, les Direccions de Programa/Titol
realitzen I'Informe de Seguiment de les Titulacions (IST/ISPD) juntament amb els seus equips
gestors. D’aquest analisi, és d’on han sorgit les diferents millores que s’han anat definint i duent
a terme en aquests anys d'implementacié dels programes. Aixi doncs, el procés lligat al
seguiment, modificacié si s’escau, aixi com garantir la millora continua de la qualitat sén:

e ESADE_D2 02: Procés per a I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Titol (IST/ISPD):
ordena i coordina les activitats i els responsables involucrats en I'elaboracié dels Informes
de Seguiment de Titol (IST/ISPD) a remetre a ’AQU.

e ESADE_D2_04: Procés per a I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre (ISC): és
ordenar i coordinar les activitats i els responsables involucrats en I'elaboracio dels Informes
de Seguiment de Centre (ISC) a remetre a I’AQU.

e  MSGIQ- URL-FT-D2/03: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull
participa de forma sistematica en el seguiment, revisid i millora de totes les titulacions
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oficials que s’imparteixen als centres de la URL para garantir la satisfaccid dels seus grups
d’interes.
e  MSGIQ-URL-FT-D2/04: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull

participa de forma sistematica en I'aprovacié i implementacié de les modificacions de
titulacions oficials que s’'imparteixen als centres de la URL.

El procés lligat a I'acreditacié de les titulacions és:

e ESADE_D2_03: Procés d’acreditacié de titols: coordina les activitats relacionades amb
I'acreditacio de les titulacions oficials i n’assegura un desenvolupament satisfactori.

e  MSGIQ- URL-FT-D2/05: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull porta
a terme el recolzament als centres per garantir la renovacié de I'acreditacid de totes les
titulacions oficials que s’imparteixen als centres de la URL.

Pel que fa a la documentacid lligada a aquests processos, a la intranet d’"ESADE hi podem trobar
tota la informacié i documentacié rellevant i important per tal de coordinar el complert
desenvolupament dels programes, des del disseny inicial fins al seguiment un cop estan en
funcionament.

http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9%20d
e%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu

3.3.2 EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants
per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la
satisfaccio dels grups d’interes.

La satisfaccid dels grups d’interés, especialment alumnes i professorat ha estat un dels eixos
fonamentals d’aportacié de valor en tots els procediments inclosos dins del Manual del SGIQ.

La recollida dels resultats de satisfaccié al programa es mesuren a través de tres instruments:

e |’enquesta d’assignatura/professorat que responen els estudiants al final de cadascuna de
les assignatures cursades;

e |’enquesta d’experiencia de programa o final de programa que responen els estudiants al
finalitzar I’dltim semestre dels seus estudis al programa;

e |'enquesta d’experiéncia docent que respon el professorat que ha impartit assignatures
com a titular a finals de cada curs académic.

La satisfaccio junt amb els resultats d’aprenentatge han estat les causes principals de canvis i
millores en els diferents programes. Per aquesta rad, des del curs 2014-15, cada actor inclos en
el procés d’ensenyament-aprenentatge té a la seva disposicio els resultats de les enquestes que
li pertoquen, a nivell agregat i en detall (sempre tenint en compte la LOPD).

http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipga/Pagines/reporting enc.aspx

Aixi doncs, el procés lligat a la recollida d’informacid i resultats és:

e ESADE_D6_01: Procés de recollida informacié: coordina la recollida d’informacié en els
diferents passos del procés formatiu, per coneixer el funcionament del desenvolupament
del titol i el grau de satisfaccid dels grups d’interes, en especial dels que més hi participen,
alumnat i professorat, i analitzar aixi els resultats per a introduir millores, si s’escau.

e  MSGIQ- URLFT-D6/01: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull
coordinara la recollida i analisis de la informacio, i el seguiment, revisio i millora dels
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resultats d’insercio laboral i de satisfaccié dels estudiants de primer i Ultim curs. A partir
d’aquest analisi, el procediment indica quina repercussid tenen aquests resultats en els
objectius biennals i propostes per a la millora de la qualitat academica-docent i com es
realitza el seguiment d’aquests.

3.3.3 El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua.

Anualment es revisa el Manual del SGIQ tal com s’indica en el procediment ESADE_DO_01 Procés
de millora del Manual SGIQ, i s’han anat realitzant adaptacions i modificacions per adequar-los
als canvis i millores que el centre ha anat implementant.

A partir d’aquesta revisio, la Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP),
elabora un informe de seguiment biennal del Manual SGIQ, on la Unitat de Qualitat i Innovacio
Académico-docent de la Universitat Ramon Llull (UQIAD-URL) elabora un informe de devolucio
on detalla la valoracié de les accions realitzades pel centre, en aquest cas, la Business School i
Facultat de Dret, per garantir la implantacid, revisié i millora del seu SGIQ,, el disseny del qual
va ser avaluat de manera positiva per la Agencia de Qualitat del Sistema Universitari (AQU) de
Catalunya I'any 2008.

A l'inici del curs 2014-15 es va aprovar una nova versié per tenir en compte diversos canvis
organitzatius que es van implementar des de la Direccid d’ESADE.

La revisio del procés es lidera des de Q&DP i es contrasta amb els agents dels diferents
processos. Es rellevant comentar que ja des de I'any 2000 ESADE est3 immersa en diferents
processos d’acreditacions de qualitat, per la qual cosa la inclusié del Manual del SGIQ i la seva
millora constant han aportat noves metodologies i processos que han pogut ser usades amb éxit
en la resta d’acreditacions.

Aixi doncs, el procés lligat a la revisié periodica del Manual SGIQ és:

e ESADE_DO _01: Procés de seguiment, revisido i millora del Manual del SIGQ d’ESADE:
estableix la sistematica per al seguiment, la revisié i la millora del propi Manual de SGIQ per
a la millora continua.

e  MSGIQ-URLFT-DO/02: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull
coordinara el seguiment, revisié i millora del Manual de Processos (SGIQ) dels Centres de
la Universitat Ramon Llull a partir de la seva participacié en el programa AUDIT.

e  MSGIQ-URLFT-DO/03: Procés que regula la manera en qué la Universitat Ramon Llull
analitza, revisa i millora els processos que contemplen aquells aspectes transversals de
garantia de qualitat i que reforcen i complementen el disseny del SGIQ dels centres.

Cal destacar que en tots els processos inclosos en el Manual del SGIQ també disposa del suport
de la unitat UQIAD-URL. (http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-
innovacio-academicodocent)

Valoracié de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest informe:

L’estandard 3 s’assoleix vers I'excel-léncia ja que el Manual del SGIQ disposa de tots els
processos requerits i han estat implementats i revisats amb éxit i amb implicacié de tots
els grups d’interés.
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3.4 Adequacio del professorat al programa formatiu
El professorat que imparteix docéencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

3.4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacio académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

El professorat és la clau de I'exit d'ESADE. Els nostres professors es distingeixen perque
mantenen un contacte molt directe amb el mdn de I'empresa, i de les organitzacions, i també
perque sén experts de prestigi en els camps d'especialitat respectius. Tenen una experiéncia
professional solida, una activitat de recerca i de consultoria intensa i una perspectiva global,
amb la qual cosa contribueixen a millorar les practiques professionals i el lideratge actual i el del
futur.

Entre els indicadors que recolzen I'anterior, destaquem que dels 122 professors del Claustre del
centre “Escola Superior d’Administracio i Direccié d’Empreses ESADE” en el curs 2015-16, el 78%
son doctors i el 20% internacionals. A més, d’entre els 25 professors internacionals, 23 sén
doctors, la qual cosa afecta negativament el rati de professorat acreditat. Si prescindim del
professorat internacional, 51 dels 72 doctors tenen acreditacid, és a dir un 71%. Encara, molt
del professorat té una experiéncia professional rellevant com es pot veure en els seus Faculty
Bio publicats a la web d’ESADE. Si calculem aquestes dades en EDP’s el Claustre esta format per
113,36 professors dels quals el 79% sén doctors, i d’entre aquests el 64% tenen acreditacid.

El professorat de la Business School d’ESADE esta organitzat per departaments academics, que
integren les grans arees de Management. Entre els 122 professors que constitueixen el Claustre
de Professorat de la Business School, tenen representaci6 més de 14 nacionalitats.
Addicionalment, en els programes d'ESADE participen més de 250 professors externs i
col-laboradors academics i més de 25 professors visitants, majoritariament internacionals.

A través de I'enllag segilient es poden accedir als curriculums del professorat organitzats per
departaments académics on es pot visualitzar la seva experiencia professional i de recerca:
http://www.esade.edu/web/cat/faculty-research/faculty

L’Estatut i el reglament del professorat d’ESADE sdn el marc de referéncia per a la politica de
professorat, que estan a la intranet d’ESADE (requereixen usuari):

Estatut Professorat:

http://myesade.esade.edu/es/pas/secrtecnica/Documentacin%20Institucional/Estatut del Pr
ofessorat 2011 cat.pdf

Reglament del Professorat:

http://myesade.esade.edu/es/pas/dipga/Procesos/Reglament%20del%20Professorat%20d'ES
ADE.pdf

Per a més detall, es pot consultar a la web de programa el desplegament del pla d’estudis,
I'assignacio de professorat i departament académic dins les guies docents.

Grau en Direccié d’'Empreses (BBA) http://www.esade.edu/ca/programes/graus/grau-direccio-empreses
Master en Innovacid i Iniciativa http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-
Emprenedora (MIE) entrepreneurship

Master Universitari en Finances (MF) | http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-finance

Master Universitari en Direccid i

Gestié d’Empreses (MBA) http://www.esade.edu/ftmba/eng
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Grau en Direccié d’Empreses (BBA)
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Dels 106 professors que participen en el programa de Grau (BBA), 64 son doctors, és a dir un

60% en termes absoluts, dels quals el 64% tenen acreditacid.

Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat

%
Prof. Prof. . Prof. Prof. Professor
e Prof. Titular . . .
2015-16 Catedratic | Contractats URL Associat | Ajud.Doctor | Total acreditat
URL Doctor URL URL URL (ANECA/A
Qu)
Doctors 7 28 22 5 2 64 64,1%
No doctors 0 0 0 42 0 42 0%
TOTAL 7 28 22 47 2 106 38,7%

Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de professorat i

doctorat
2015-16 Catzrg:étic cOnF;:::tats PrOfL‘JEE”'ar Aslas?(fi.at g;‘c’:ﬁjﬁ; Total | % HIDA
URL Doctor URL URL
Doctors 502,25 2355,25 1720,75 452,25 97,5 5128 63,1%
No doctors 0 0 0 2993,75 0 2993,75 36,9%
TOTAL 502,25 2355,25 1720,75 3446 97,5 8121,75 100,0%

Valorem molt positivament tant I'evolucié del nombre de doctors respecte del total de
professorat que intervé en el grau, aixi com el percentatge d’hores de imparticié de docencia
realitzada per doctors (%HIDA). En el punt 5 d’aquest ISC, en resposta a les valoracions del CEA,
es fa una comparativa de les dades de professorat dels dos anys segiients al moment de

I’acreditacio.

Master Universitari en Innovacid i Iniciativa Emprenedora (MIE)

Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat

%
Prof. Prof. . Prof. Prof. Professor
o Prof. Titular . . .
2015-16 Catedratic | Contractats URL Associat | Ajud.Doctor | Total acreditat
URL Doctor URL URL URL (ANECA/A
Qu)
Doctors 3 17 9 1 2 32 63%
No doctors 0 0 0 10 0 10 0%
TOTAL 3 17 9 11 2 42 48%
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Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de professorat i
doctorat

2015-16 CatF;rdo:étic ConF;::ztats meo;it”'ar Asps':cfi.at g;i:of‘S‘;L Total | % HIDA
URL Doctor URL URL

Doctors 51 567,25 61 49,5 52 780,75 69,4%

No doctors 0 0 0 344,97 0 344,97 30,6%

TOTAL 51 567,25 61 394,47 52 1125,72 | 100,0%

El MIE es basa en una gran quantitat de coneixements en gestid i empresa i coneixements de
caracter més practic. En comparacié amb altres estudis, la innovacié i I'esperit emprenedor sén
estudis molt joves. Aquests coneixements no estan codificats en els llibres de text, com en altres
camps. Per tant, és important treballar amb les persones que hi participen i tenen experiéncia
substancial en el camp de 'emprenedoria i de la creacié d’empreses. Aquest fet planteja reptes
a nivell de professorat, ja que necessitem professionals amb una formacié academica solida i
rigorosa, aixi com practica pel que fa a la tecnica i les practiques recents. Trobar professorat amb
aquest perfil concret és un repte per la Direcci6 de Programa. S’esta treballant amb les
Direccions de Departaments i amb el Deganat de Professorat per contractar nou professorat que
acompleixi els perfils requerits.

Les xifres i percentatges del professorat al programa durant el curs 2015-16 mostren que hem
de seguir treballant per augmentar el nombre de professorat doctor que imparteix docéncia al
programa. Es per aquesta rad que ja durant el curs 2015-16 s’ha treballat i fet canvis per millorar
aquestes xifres de cara al curs 2016-17. Aquesta millora al programa queda reflectida i detallada
en el pla de millora de la titulacié.

Master Universitari en Finances (MF)

Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat

%
Prof. Prof. . Prof. Prof. Professor
" Prof. Titular . . .
2015-16 Catedratic | Contractats URL Associat [ Ajud.Doctor | Total acreditat
URL Doctor URL URL URL (ANECA/A
Qu)
Doctors 3 17 9 1 2 32 63%
No doctors 0 0 0 12 0 12 0%
TOTAL 3 17 9 13 2 44 45%

Tal com s’explicita a la memoria del MSc in Finance el programa té per objectiu preparar als seus
participants per a que siguin capacgos de desenvolupar amb éxit la seva carrera professional en
I'ambit de la gestid financera de I'empresa fent un Us adequat dels instruments financers
prenent decisions responsables sobre els mercats” (pagina 1 de I'apartat de justificacid).

També a les competencies s’insisteix en el caracter practic i professionalitat del programa. Aixi
per la necessaria consisténcia entre totes les dimensions del programa i per tal de garantir el
seu objectiu el programa requereix una representacio rellevant de professors doctors i també
acreditats, pero de la mateixa manera es constata la importancia de comptar amb professorat
amb experiencia com a professionals de la disciplina en actiu.
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Tenint en compte les dades de la taula 4.1, confirmen un bon equilibri entre els diferents perfils
docents que requereix el programa per tal d’assolir els seus objectius d’aprenentatge amb un
total d’'un 73% de professors doctors (32 sobre el total de 44), dels quals un 63% estan acreditats
per ’ANECA o I’AQU.

Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de professorat i
doctorat

Aok i Prof. Titular A Prof. Ajud
2015-16 Catedratic | Contractats LJRL Associat Doct;JrJURi_ Total % HIDA
URL Doctor URL URL
Doctors 51 531,25 285 13,5 55 935,75 70,1%
No doctors 0 0 0 399,5 0 399,5 29,9%
TOTAL 51 531,25 285 494 55 1335,25 100,0%

L’analisi de les hores impartides de docéncia ens mostra que els professors doctors al programa,
gue representen un 73% del professorat, son responsables del 70,1% de les hores de docéncia
impartides. Aquest indicador esta en linia amb el comentari anterior sobre la necessitat de
trobar un equilibri entre els perfils académics i els professionals per tal de garantir els objectius
del programa.

Encara que el més important per Direccié de Programa és que cada professor sigui diferent i que
exigeixin en cada curs una nova manera d’afrontar i resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts dins d’un context financer, valorem perd molt positivament la capacitat del
professorat doctorat per realitzar investigacio rigorosa i la seva aportacié a la construccié del
coneixement. Es per aquest motiu que continuarem treballant en fomentar hores de docéncia
impartides pel professorat doctor.

Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat

Prof. Prof. Prof. Prof. Prof. % Professor
Catedratic | Contractats | Titular Associat | Ajud.Doctor | Total acreditat
URL Doctor URL URL URL URL (ANECA/AQU)
Doctors 3 14 7 3 1 28 57%
No doctors 0 0 0 16 0 16 0%
TOTAL 3 23 10 19 1 44 36%

Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El nombre de professors que han impartit classes al programa MBA acreditats per ANECA o AQU
és del 57% dels docents involucrats al programa.

Des de ESADE, i donada la naturalesa molt internacional del programa MBA (amb 48 paisos
representats), s'esta fent un gran esforg per reclutar professorat internacional amb I'objectiu de
donar resposta a les necessitats a I'aula. Tot i que es convida a tots el professorat a acreditar-se
el més rapidament possible per I’AQU o per I’ANECA, es tracta d’un procés que porta uns anys a
poder completar-se, fet que es tradueix en un percentatge inferior al desitjat.
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Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de professorat i
doctorat

Prof. Prof. Prof. Prof. :r:;
MBA Catedratic | Contractats | Titular Associat D cJ>ctc;r Total % HIDA
URL Doctor URL URL URL
URL
Doctors 167 749,75 591,75 181,75 3 1693,25 67,7%
No doctors 0 0 0 809,25 0 809,25 32,3%
TOTAL 167 749,75 591,75 991 3 2502,5 100%

El nombre d'hores impartides per professors doctors suposa un total del 67,7% del total de
docéncia. Aquest percentatge proper al 30% de docents no doctors és a causa de la necessitat
d’incloure directius i professionals en actiu a I'experiéncia académica, donada la naturalesa del
titol MBA. Aquesta alta participacid de directius i practitioners ens permet que els alumnes
aconsegueixin un coneixement actualitzat des de I'ambit de la teoria, i també de les Ultimes
tendencies al mén de la practica. A més, les aportacions d'aquests directius sén altament
valorades pels alumnes, ja que els permeten entendre I'aplicacié de molts dels conceptes i
teories que es treballen en les diferents assignatures del Master. Aixi o tot es detecta la
necessitat de seguir treballant en I'increment de professorat doctors i acreditats, tal com es
proposa en el pla de millora.

3.4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Rati de professors per alumne de tota la Business School és de :

Professorat de Claustre Alumnes Rati

BUSINESS SCHOOL 122 2.259 1/18
Dades actualitzades a data 30/09/2016.

Rati que es considera adequat segons la normativa vigent.

El percentatge de professorat a ple temps respecte el professorat a dedicacio parcial és del 66%,
rati també adequat segons la normativa.

S’ha establert el criteri seglient: al professorat amb més dedicacidé se li assignen aquelles
assignatures amb contingut més especialitzat i al professorat en actiu professionalment,
habitualment a dedicacié parcial, el contingut més practic.

La tutoritzacié dels TFG/TFM s’assigna en funcio de les experteses dels docents amb la qual cosa
es garanteix la seva dedicacié i interes en el procés d’elaboracié del Treball Final.

Prenent com a indicador, i des de la percepcié dels estudiants, les enquestes relatives al grau de
satisfacciéd amb el professorat, els resultat per aquest darrer curs 2015-16 sén els seglients:

Satisfaccio Global Professorat
(Escaladel'1al 7)

Global assignatures 5,9 6,0 6,0 5,7

Assignatures obligatories 5,6 5,8 5,4 5,5

Assignatures optatives 6,3 6,3 6,3 6,0

BBA MIE MF MBA

Agquests indicadors mostren la linia de rigor i professionalitat que segueix el centre en tots els
seus programes. La satisfaccid dels participants amb el professorat dels programes és molt alta,
la qual cosa assegura els nostres estudiants una experiencia academica i educativa excel-lent.
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En general la valoracié de les assignatures optatives és millor ja que els estudiants les trien, sén
de caracter més practic i, estan orientades a la formacié especifica. Les assignatures obligatories
acostumen a ser a la vegada que les més importants per adquirir una base fonamental, les més
exigents. En resum, podem afirmar que la dedicacié del professorat es tradueixen en una
percepcid positiva sobre la seva tasca per part dels estudiants.

Taula 4.5 Relacio estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert)

2015-16
Grau en Direccio d’Empreses (BBA) 1/29
Master en Innovacid i Iniciativa Emprenedora (MIE) 1/8
Master Universitari en Finances (MF) 1/17
Master Universitari en Direccio d’Empreses (MBA) 1/13

Grau en Direccio d’Empreses (BBA)

L'indicador que ens ddna la relacié entre els ECTS totals de la titulacié considerant el nombre
total d’alumnes del curs i la dedicacié rebuda per part del professorat docent i d’investigacid a
temps complert és favorable.

Master Universitari en Innovacid i Iniciativa Emprenedora (MIE)

El rati 1/8 pel que fa a la proporcié professorat/estudiant és molt bo. A més a més, podem
destacar I'estreta relacid que existeix entre professorat i estudiants, i el suport que els estudiants
reben del professorat i col-laboradors academics en activitats extracurriculars que milloren
encara més l'experiéncia i el procés d’aprenentatge. Aquest aspecte és clarament un dels punts
més forts del programa. Creiem, pero, que aquesta estreta relacié és important per un programa
com el MIE, ja que es focalitza en casos reals i el procés d’aprenentatge normalment requereix
més dedicacid.

Master Universitari en Finances (MF)

El rati ETC és favorable en el cas del MSc in Finance mostrant que per cada professor docent i
investigador tenim 17 estudiants. Aquest rati permet que el professorat atengui les necessitats
i diversitats que es troba a I'aula de manera adequada.

Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

La relacié entre estudiants i professorat al MBA durant I'any académic 2015-16 ha estat de 13.
Aguest ratio mostra la importancia que s’atorga des de ESADE al desenvolupament d'un
ensenyament personalitzat, que permeti una major relacié entre professor i alumne.

A més de les assignatures obligatories, 'MBA compta amb un gran nombre d'assignatures
optatives i altres activitats docents per aprofundir en coneixements especifics. Totes elles
permeten a l'alumne personalitzar i aprofundir en la seva experiéncia academica. Aquesta
varietat d'opcions incrementa el nombre de professorat expert en diferents arees i disciplines
implicats, la qual cosa suposa una millora del ratio alumne/professor.
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3.4.3 La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de 'activitat
docent i investigadora del professorat.

El Claustre de Professorat participa de manera activa en la millora continua de la seva qualitat
docent. Volem destacar I'esforg que s’esta fent per adaptar-se a les noves metodologies i al perfil
dels estudiants cada cop més internacional i divers.

En aquest sentit, el centre crea el nou Programa de Desenvolupament del Professorat pel que
fa a I'activitat docent, que s’articula a partir del curs 2014-15 al voltant del Centre d’Innovacié
Educativa (CEl) d’ESADE. El CEl esta duent a terme una labor fonamental en aquest procés de
formacid continua del professorat, mitjancant una serie d’accions que es proposen des del
centre (seminaris, assessorament personalitzat, mentoring...), i que s’emmarquen en les linies
d’actuacio seglients:

e  Assegurament de I'eficacia docent

. Innovacié docent

e  Contribucié a la filosofia educativa de les titulacions

e  Contribucié a la missié d’ESADE de formar directius i directives socialment responsables
. Diversificacié de la docéncia

Totes les accions que proposa al centre i que es poden consultar a la intranet especifica de
professorat, estan obertes a la participacio del professorat, i només algunes estan especialment
dissenyades per un segment especific. Entre aquestes es troben, en primer lloc, les accions
vinculades a I'assegurament de I'eficacia docent que s’adrecen, d’'una banda, a les noves
incorporacions del professorat, oferint formacid introductoria sobre ['aproximacié a
I’ensenyament i a I'aprenentatge que es proposa a ESADE i, de I'altra, a aquell professorat que,
en funcié de les seves necessitats, pugui trobar interessant treballar algun aspecte especific. En
segon lloc, les accions relatives a la diversificacié de la docéncia s’adrecen a aquell professorat
a qui es vol convidar a implicar-se com a docent en titulacions en les que no ha impartit docencia
amb anterioritat, amb I'objectiu d’oferir-los la informacid i el suport necessaris per a que la seva
incorporacid sigui el maxim d’efectiva possible. EI CEI manté actualitzada la seva web a disposicid
del professorat (requereix usuari):

http://myesade.esade.edu/es/pas/cie/Paginas/default.aspx?idMenu=listamenu

El portafoli d’accions a disposicié del professorat inclou: trobades per promoure la comparticié
d’experiéncies docents entre el professorat, tallers i cursos sobre metodologies docents,
seminaris i cursos sobre la tematica d’anglés per a la docéncia, dinamiques d’observacié de
classes entre companys/es professors/es de diferents departaments académics, seminaris sobre
tecnologia per I'educacid i creacid de continguts, i dinamiques de treball conjunt entre parelles
de professorat en clau de mentoring. Setmanalment el professorat rep per correu electronic el
calendari de les properes accions.

La participacié del professorat d’ESADE a aquestes accions s’ha anat consolidant al llarg del
temps. El curs 2015-16, 92 professors de la Business School han participat com a minim a una
de les activitats organitzades en el marc del Programa de Desenvolupament del Centre
d’Innovacio Educativa.

Amb l'objectiu de produir, impartir i consolidar continguts de coneixement d’alta qualitat, i
proporcionar als nostres estudiants la capacitat per discernir en entorns complexes, ESADE
aposta per un model d’experiéncia educativa singular, innovadora i transformadora.

El Vicedeganat de Professorat d’ESADE avalua anualment el rendiment docent de tot el seu
professorat a partir de les enquestes realitzades pels estudiants, de les avaluacions fetes pels
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responsables de departament, memoria académica i informes d’autoavaluacié. Amb tota
aquesta documentacio el Vicedeganat es reuneix personalment amb cadascun del professorat
avaluat per comentar i reflexionar sobre el seu rendiment.

A més, el Vicedeganat de Professorat d’ESADE juntament amb la Direccié de Qualitat i
Desenvolupament de Programes ddna recolzament i ajuda al professorat per a que acompleixi
amb el programa DOCENTIA de la Universitat Ramén Llull que ha estat recentment acreditat.

Valoracid global de I'assoliment d’aquest estandard:

L'estandard 4 s’assoleix ja que en els quatre programes el professorat disposa de la
qualificacié academica, dels reconeixements externs i de I'experiencia adequada per al
desenvolupament d’'una formacié de qualitat. A més, I'estructura de la plantilla i el
nombre de professorat sdn adients per impartir les assignatures i atendre els estudiants
amb exit. Tot el professorat disposa de suport institucional per desenvolupar i millorar
la qualitat de la seva activitat docent i investigadora. Els estudiants estan altament
satisfets amb la competéncia docent, I'experiencia i I’atencio del professorat.
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3.5 Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficagos per a I’'aprenentatge
de I'alumnat.

3.5.1 EIs serveis d’orientacio académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al mercat
laboral.

Entre els serveis d’orientacié académica que es duen a terme en els diferents programes,
distingirem les activitats que van dirigides als estudiants de nou ingrés i que sén previes a l'inici
dels cursos, i aquelles que van destinades a tots els estudiants i es realitzen durant el curs.

Aixi mateix, els serveis d’orientacié professional es diferencien entre aquells oferts als estudiants
dels programes, a carrec del Servei de Carreres Professionals (SCP), i els que van dirigits als
graduats, els quals sén oferts pel servei d’ESADE Alumni.

A la Directriu 3 del Manual del SGIQ, s’explicita com ESADE desenvolupa els seus programes
formatius per afavorir I'aprenentatge de I'estudiant. En concret, es detalla en el Procés de
Tutoritzacid i el Procés d’Orientacié Professional.

Serveis d’orientacio académica

Grau en Direccié d’Empreses (BBA)
Pla d’Accid Tutorial

Durant la setmana del 7 de setembre del 2015 va tenir, com cada any, la Jornada/Setmana
d’introduccié amb I'objectiu de donar la benvinguda als nous estudiants, presentar-los el pla
d’estudis i la filosofia i valors que hi ha darrera del programa i la institucio, que es coneguin entre
ells, i coneguin diversos professors que tindran al llarg del grau. Per aconseguir aixo es van fer
activitats a I'aula i fora de I'aula, exercicis individuals i exercicis en equips.

Per altra banda, qualsevol alumne del grau té tres referents que el poden assessorar. Per un
costat, hi ha el programme manager que té cada seccid i que déna suport a I'alumne respecte a
qualsevol procediment del programa (matriculacié, canvis de matricula, calendaris, problemes
d’assistencia, etc). En un segon nivell i en especial els alumnes de primer de grau disposen la
figura de I'academic advisor que els acompanya en el procés d’adaptacio a la universitat. En un
tercer nivell es troba la figura del tutor académic, figura que fan alguns alumnes escollits de
segon amb alumnes de nous en quatre matéries de primer —Matematiques, Estadistica,
Economia | i Economia Il. Els tutors académics (alumnes de segon curs) tenen un professor que
els acompanya ajudant-los a desenvolupar la seva tasca. Aquesta activitat s’ha valorat molt
positivament tant en el sentit que ajuda a reduir el nombre de suspensos, com en sentit
d’integracid, ja que s’afavoreix a que alumnes de primer i segon es coneguin.

Finalment, pensant en els alumnes de la seccid internacional i d’intercanvi, des del curs 2015-16
es va crear una figura dedicada a donar-los suport amb tots els tramits administratius (serveis
meédics, legals, allotjament, bancaris, etc.) que implica la seva estada a ESADE.

Master Universitari en Innovacié i Iniciativa Emprenedora (MIE) i Master Universitari en Finances
(MF)
Pla d’Accio Tutorial

El PAT dels MSc's es troba detallat a la web de Programa. En general, els PAT’s inclouen activitats
i trobades dels estudiants amb els seus tutors, el professorat, la direccié de programa i/o amb
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exalumnes del programa amb I'objectiu d’ajudar en el procés d’integracié dels estudiants al
centre i al programa i, assessorar i orientar en el seu desenvolupament professional.

Accions d’acompanyament i assessorament especifiques pels alumnes del Master Universitari en
Innovacid i Iniciativa Emprenedora (MIE)

Addicionalment a les activitats del PAT, s’han definit una séries d’accions i assessorament pels
alumnes del MIE , on destaquem les seglients:

e Els estudiants del MIE tenen el seu propi espai anomenat E-Garage, en el qual es poden
reunir abans o després de les classes, ja sigui per treballar temes o treballs relacionats amb
alguna assignatura o en els seus propis projectes personals. A I'E-Garage els estudiants
compten amb el suport de personal dedicat exclusivament a resoldre dubtes i preguntes,
sobretot relacionades amb el mén de I'emprenedoria.

e En el programa es realitzen sessions quinzenals, on els estudiants del MIE poden trobar-se
amb companys d’altres programes i universitats amb més backgrounds tecnologic o de
business. Aquestes trobades creen un ambient informal on es poden discutir les seves idees
professionals, rebre consells, ....

e Trobades entre la Direccié de Programa i els delegats de classe per discutir problemes que
puguin sorgir al llarg del curs académic i recollir comentaris generals per part de I'alumnat.

Accions d’acompanyament i assessorament especifiques pels alumnes del Master Universitari en

Finances (MF)

Per assolir uns serveis d’orientacié académica efectius de cara a donar el suport adequat al

procés d’aprenentatge es va definir un seguit d’accions d’acompanyament i assessorament

especifiques pels alumnes del MSc in Finance que complementen el PAT del MSc. Aquestes
accions es van dissenyar despres d’analitzar a fons el perfil de I'lalumnat al programa i les seves
necessitats i inquietuds. Entre les accions caldria destacar les seglients:

e  Reunid reduida a l'inici del programa entre els alumnes provinents de backgrounds
diferents a Business and Administration i la Direccié de Programa per tal de compartir
expectatives i establir una relacié propera.

e  Esvan definir al programa uns itineraris opcionals i orientatius que permeten als alumnes
coneixer la trajectoria que han de seguir respecte la part del programa a la qual tenen
opcions (assignatures optatives) per tal d’aprofundir en determinades arees rellevants
vinculades a la seva especialitzacié en finances. A partir de I'analisi dels interessos dels
alumnes i de les oportunitats des d’un punt de vista de col-locacié professional es van
definir dos itineraris, un més orientat cap a la direccié financera de corporacions no
financeres, incloent temes com el Management Accounting, Taxation, Operational
Financial Management ; i un segon orientat als participants més interessants en l'area
d’inversions i gestié d’actius aixi com serveis financeres, banca comercial i assegurances.
Aquest segon itinerari inclou temes com Risk Management, Asset Pricing i Venture Capital.
Aquests itineraris d’orientacid han tingut una acollida molt positiva per part dels estudiants.

e  Participacio del professorat de les assignatures del primer semestre a la sessié academica
durant la setmana de benvinguda. Aquesta activitat permet als alumnes conéixer el
programa en profunditat, aixi com part de lI'equip del professorat i tot el contingut
académic des de l'inici i els ajuda a tenir una visié6 més general del programa.

A més, s’ha creat una web de programa per tal de facilitar als alumnes I'accés a tota la informacié
més rellevant: persones de contacte i horari d’oficina, detalls del programa que es van
actualitzant periodicament com el calendari, seccions, distribucié dels alumnes a classe,
esdeveniments, moduls complementaris, documents com la Presentacid i Regulacié de
Programa, itineraris opcionals, informacio sobre els delegats de classe, videos d’activitats,...
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Master Universitari en Direccid d’Empreses (MBA)

Pla d’Accid Tutorial

Comprovada la seva eficacia i la satisfaccié per part dels alumnes, es consolida el programa de
tutories ja existent, que s’ofereix sobretot durant el primer curs i inclou els seglients elements:

Tutories d’idiomes abans de I'inici de curs: donada la diversitat de nacionalitats representada a
I'aula i ja que el programa s’imparteix integrament en angles, s’ofereix als alumnes que aixi ho
desitgin una setmana intensiva de refor¢ de I'idioma anglés per tal d’assegurar una millor
adaptacio a I'exigéncia de les classes.

Tutories durant el primer trimestre: s’ofereixen sessions voluntaries de tutoria en les
assignatures quantitatives ja que sén les que representen una dificultat més elevada per als
estudiants. Aquestes tutories s’ofereixen setmanalment durant els primers tres mesos del curs
en els casos de Accounting i Applied Quantitative Methods.

Tutories en les dinamiques de grup: tenint en compte la importancia del treball en grup dins del
programa s’ofereix als grups de treball que ho necessitin, el suport d’un tutor per ajudar en les
dinamiques de treball del grup.

Setmana de benvinguda: en la seva primera setmana al programa, els alumnes passen per una
pla d’acollida que els permet conegixer els diferents departaments/unitats amb els que
interactuaran durant el programa i que impacten directa o indirectament en la seva experiéncia
académica. La setmana finalitza amb un dia d’activitats en equip que, tenint en compte la
diversitat de perfils d’alumne (nacionalitat i circumstancies personals), pretén construir un sentit
de pertinenca i uns vincles entre els propis alumnes que facilitin la integracié en aquest nou
context des del primer moment.

Setmana d’Introduccié: en la seva segona setmana al programa, s’exposa els alumnes a una serie
de sessions impartides per docents de molt prestigi a la institucié que tracten una séerie de temes
molt diversos. L’objectiu no es centra a nivell de continguts/conceptes sind que pretén exposar
els alumnes a les molt diverses metodologies que experimentaran durant el programa (sessio
magistral, simulacid, role play, metode del cas...)

Servei d’acompanyament constant: tot I'equip de la Direccid de Programa esta en constant
contacte amb els alumnes per oferir-los I'acompanyament i assessorament que necessitin en
ambits molt diversos. Tant Programme Management com el Servei de Carreres Professionals
com el Departament d’Admissions estan disponibles via email o cita concertada amb els alumnes
que aixi ho requereixin.

Pla d’actuacio institucional per facilitar la insercio laboral

ESADE compta amb el Servei de Carreres Professionals (SCP), integrat per un equip especialitzat,
amb amplis coneixements i estret contacte amb el mon professional.

SCP treballa en estreta col-laboracié amb les empreses més importants del mén i organitza
activitats durant tot I’any per donar a coneixer les ultimes novetats en reclutament i tendéncies
del mercat. Per proporcionar un valor maxim durant les sessions d’orientacid, I'equip de SCP
esta organitzat per sectors; on cada grup comparteix els seus coneixements i la seva experiencia
en la seva area d’especialitzacié de manera eficient.

El SCP d’ESADE és altament accessible i ofereix atencié personalitzada en tots els processos
d’orientacid professional i de recerca de feina. L'objectiu final és aportar coneixements als
candidats sobre estratégies eficaces de cerca de feina; entrevistes amb éxit; principals industries
contractants; networking social i professional com a font d’oportunitats professionals; com fer

Informe de Seguiment de Titol 2015-16 Pag. 35
Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes — Q&DP
Centre ESADE — Business School



3. Estandards i criteris d’avaluacio E

servir 'amplia gama de recursos disponibles a ESADE i gestid proactiva del desenvolupament
professional, tant a curt com a llarg termini.

Concretament, SCP treballa amb els alumnes del programa a nivell individual amb entrevistes
individuals de definicié d’objectius, definicié de I'estratégia de recerca, comprensio del mercat
etc. Es detallen a continuacié algunes de les accions dutes a terme:

e Strategy Meeting: sessi6 inicial individual obligatoria en la que I'alumne, juntament amb un
Associate Director del Servei de Carreres Professionals (SCP), defineix un mapa de ruta a
nivell professional amb objectius definits de cara a la finalitzacié del Programa (quin és el
meu punt de partida, cap a on vull anar i com arribar-hi).

e Follow-up meetings: reunions voluntaries entre alumne i Associate Director per revisar la
situacié en la que es troba I'alumne i si cal reorientar I'estrategia professional. Es pot accedir
a un numero il-limitat de sessions tant amb el director associat del sector d’interés com
amb qualsevol altre Associate Director amb coneixement rellevant per al pla B o C de
carrera professional.

e Mock interviews: sessions voluntaries on s’exposa a I'alumne a una simulacié d’entrevista i
es facilita i comenta feedback posteriorment.

e Tutoria sectorial: sessid individual voluntaria on I'lalumne es reuneix amb un Associate
Director especialista en un sector concret per rebre orientacié professional sobre aquell
sector d’interes per al pla de carrera A, Bo C.

e Tutories de revisid d’aplicacions: sessid individual voluntaria en la que es revisen els
documents que es presenten al aplicar a una vacant professional (Curriculum Vitae i carta
de presentacid)

e Formacié sobre la preparaciéo d’'un CV excel-lent , que és el primer i excloent pas per a
I’obtencié d’entrevistes amb empreses.

e Sessions de formacid relacionades amb la preparacid per al procés de seleccid, especifiques
de sector, empresa i area funcional. Sén sessions teoriques i practiques.

A nivell de grup es realitzen sessions enfocades a entendre les oportunitats del mercat laboral,
a nivell de tendéncies de reclutament, paisos amb més oportunitats,... aixi como per coneixer
amb detall les diferents opcions professionals a les que poden optar amb els seus estudis.
S’organitzen sessions molt concretes i en grups reduits per practica d’entrevistes sota estres,
assessment center,... Sempre amb 'objectiu d’ajudar a definir el seu objectiu professional aixi
com practicar competéncies professional amb I'objectiu d’ésser un/a candidat/a competitiu en
el mercat.

A manera de resum, algunes de les activitats que organitza SCP per apropar els alumnes a

I’entorn empresarial i professional son:

e Career Forum : Anualment s’organitzen Forums de feina a ESADE, orientades a facilitar el
contacte directe entre els reclutadors — empreses i institucions- i els alumnes. Una guia
practica editada per ESADE i facilitada als estudiants previament al Forum facilita el
seguiment d’aquests forums i les oportunitats professionals que les empreses participants
han presentat als alumnes. Presentacions d’empreses i les seves oportunitats professionals
oncampus durant tot el curs academic . Durant tot el curs, empreses de diferents sectors
venen a presentar les seves vacants, nacionals e internacionals als alumnes.

e Accés al “Portal d’'empreses i ocupacié” (ESADE.JOBS): gestio de candidatures, publicacié
d’ofertes de treball i practiques, on els alumnes poden enviar directament el seu CV per ser
considerats candidats a aquestes ofertes de feina nacionals e internacionals.

e Gestio de les practiques obligatories o extracurriculars dels diferents programes, realitzant
els convenis de cooperacid educativa quan correspon.
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e Publicacio de Llibres de curricula, en format digital i distribucié entre empreses, institucions
i firmes nacionals i internacionals, que, a més, tenen accés des del Portal. L'objectiu es
promocionar els perfils del alumnes per facilitar la seva ocupabilitat al finalitzar el
programa.

e Entrevistes al campus: es proporcionen sales d’entrevistes i serveis d’hospitalitat perquée
les empreses puguin dur a terme part del seu procés de reclutament a les nostres
instal-lacions.

Es pot consultar el detall d’aquesta actuacié institucional en la web del SCP:
http://www.esade.edu/web/cat/career-services

Indicadors satisfaccio amb els sistemes de suport a I'aprenentatge

Taula 5.1 Satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge

Escaladel’1al 7 BBA MIE MF MBA
Tutories académiques 4,6 5,6 51 53
Accions d’orientacio professional 4,5 5,0 5,0 4,42

Valorem molt positivament l'indicador obtingut en tutories academiques en els quatre
programes, ja que reflexa I'esforg dels darrers cursos en millor el Pla d’Accié Tutorial per tal
d’impactar positivament en la percepcié que tenen els alumnes sobre el servei rebut.

3.5.2 Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

ESADE compta amb tres campus, un situat a Barcelona (edificis 1, 2 i 3), un altre a Sant Cugat i
el de Madrid. El campus d’ESADE a Sant Cugat, és on la Business School desenvolupa
fonamentalment la seva activitat; el campus de Madrid i a I'edifici 3 on es desenvolupen els
programes d’Executive Education; i a I'edifici 1 es troben la major part dels serveis academics i
la Facultat de Dret.

Ed. 1 Ed. 2 Ed. 3 St. Cugat Madrid Total
Business School 6.324 6.324
Executive Education 11.658 625 12.283
Facultat de Dret 1.595 1.573 3.168
Serveis académics i oficines 2.064 152 2.537 5.361 155 10.269
Forum 1.435 1.435
E-Garage 233 233
Biblioteca 841 841
Altres 4.766 4.057 2.197 7.255 1.990 20.265
Total (m?) 9.860 4.209 17.965 20.014 2.770 54.818

Aules

ESADE disposa en tots els seus campus de 100 aules modernes i totalment equipades amb 2.138
llocs, aixi com 236 llocs en sales d’estudi. Les aules disposen d’un control domotic que permet
controlar totes les instal-lacions audiovisuals d’una forma intuitiva. El professorat pot utilitzar la
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tecnologia com a recolzament de la docéncia a través d’equips com ara camera de documents,
pantalla tactil, passador de diapositives, camera de video monitoritzada, microfons i clickers.

També, en totes les aules i en general, tots els espais dels campus es disposen d’endolls per als
portatils personals dels alumnes, i connexidé wifi per als mateixos. A més, els alumnes tenen a la
seva disposicio un espai multimedia amb les eines utilitzades en I'edicié de videos, escaner i els
medis necessaris per a treballar en el mén multimedia. Tota la comunitat d’ESADE disposa d’una
targeta personal (TUl) amb la que pot identificar-se automaticament per a imprimir, fotocopiar,
utilitza-la com a targeta moneder i tenir accés a les dependéncies d’ESADE segons el perfil
(alumne, Professorat, PAS).

ESADE disposa d’un equip de persones per a realitzar el manteniment preventiu de les aules i
resoldre els problemes que puguin tenir I'alumnat i el professorat amb un ampli horari d’atencio
a l'usuari.

Biblioteques

La biblioteca contribueix al desenvolupament de I'aprenentatge, la docencia, la investigacié i la
formacié continua de la comunitat d'ESADE, adquirint, gestionant i posant a disposicié del
professorat, alumnat, investigadors i Alumni, els recursos i fonts d'informacié més adequats a
les seves necessitats. Especialitzada en management i dret, la biblioteca compta, a més a més,
amb una important col-leccié de temes afins, com economia, negocis, sociologia, ciencia politica
i relacions internacionals, entre d'altres.

Té dues seus, una al Campus Barcelona-Pedralbes i I'altra al Campus Barcelona-Sant Cugat.
Ambdues formen part del Servei d'Informacié i Coneixement d'ESADE, junt amb el Centre de
Documentacio Europea.

Finalment, els alumnes d’ESADE, a més a més poden utilitzar qualsevol de les biblioteques de
les diferents facultats de la Universitat Ramon Llull, ja sia com a lloc d’estudi, per a consultar la
documentacido o prendre llibres en préstec. Aixi mateix, mitjancant el servei de préstec
consorciat “PUC”, també poden prendre en préstec llibres, de forma gratuita, de les biblioteques
del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CSUC).

Tecnologia

La infraestructura de tecnologies de la informacié d’ESADE té la finalitat de proporcionar els
recursos necessaris per al compliment dels objectius d’ensenyament i recerca de la institucio;
es beneficia de la tecnologia que utilitzen les empreses més avancades i permet a I'alumnat i al
professorat coneixer a fons les tecnologies de la informacio i les seves aplicacions en les
operacions i estrategies tant empresarials com legals.

Tot I'alumnat té accés individual a la intranet d’ESADE, que és un dels vehicles habituals de
comunicacio en les activitats academiques i administratives. Aixi mateix, disposen d’una adreca
individual de correu electronic, i accés a un espai de disc especific per a cadascun dels estudiants.

Infraestructures tecnologiques

També es fan sessions webinar online, i proporcionem un compte de Microsoft Office365 a tots
el nostre alumnat i professorat. Aquest compte ofereix el servei de videoconferencia Skype, una
bustia de correu electronic de 25Gb i la descarrega gratuita del paquet Office 2013.

Els ordinadors per I'alumnat es troben en els aules de PC’s, passadissos i sales d'estudi. Les aules
de PC’s també s'utilitzen com a sales d'estudi quan no hi ha cap sessié programada a 'aula.
Aguestes estan obertes 110 hores a la setmana i els ordinadors estan disponibles als estudiants
al voltant del 80% d'aquest temps.

Campus virtual: La tecnologia com a eina de disseny i impartir cursos
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Una plataforma E-learning (Moodle) i un Campus Virtual, permet un accés eficient a la
distribucié dels materials de cada curs, la recollida rapida de treball, la devolucié de les
avaluacions als estudiants, classificacié i estadistiques académiques, ... Hi han aproximadament
unes 1.900 pagines web.

La intranet corporativa

L'alumnat, el professorat i el personal d’administraciod i serveis disposen d’accés a la intranet.
Cadascun dels usuaris té accés exclusivament a la informacid que li correspon segons el perfil
que li ha estat assignat.

Les tasques principals que es duen a terme a la intranet son les segiients: Matriculacio i gestié
en linia a la major part dels programes; processos de sol-licitud i informes d’intercanvis; consulta
de I'expedient academic, sol-licitud de serveis, titols i justificants; comunicacié amb Secretaria
Academica; enquestes en linia i consulta dels resultats per part del professorat i dels directors
académics; accés als recursos del Servei de Carreres Professionals i a les ofertes d’ocupaci;
accés als catalegs de la biblioteca, col-leccions i publicacions periodiques en format digital, aixi
com a un gran nombre de bases de dades estadistiques en format CD-ROM; consultes a Qui
formem ESADE, etc; consultes d’informacié economica interna; informacié academica (horaris
de classes, dates d’examens, revisions d’examens, reglaments interns, guies docents, ...); accés
als serveis d’e-learning; informacié sobre els campus (horaris, serveis); consulta de calendaris
(personal, general d’ESADE, grups de treball); informacié economica: estat del pagament de
I’alumnat; accés als serveis TIC; accés a la web d’antics alumnes; accessos a les associacions
d’alumnes; accés a I'estat de la targeta TUI.

Des del TIC es proporciona suport a tots els usuaris de la xarxa i equips tecnologics d’ESADE. El
nombre d’usuaris dels sistemes sén 46.867 i les incidéncies resoltes per I'equip de suport han
estat de 10.159.

També s’ha creat una aplicacid mobil que permet I'accés des d’Android i iPhone al saldo de la
targeta TUI, a les notes, al calendari academic i als espais de les assignatures de cada alumne.

Indicadors satisfaccio amb els recursos materials

Taula 5.2 Satisfaccié dels estudiants amb els recursos materials

Escaladel’l al 7 BBA MIE MF MBA
Serveis de suport (matriculacié, informacié...) 4,3 5,5 5,1 5,4

El nivell de satisfaccié dels participants és positiu. Tot el conjunt de serveis de suport han tingut
bona avaluacid. Son elements clau per al bon funcionament de I'activitat docent i acostumen a
tenir un impacte determinant sobre I'avaluacié global de I'experiéncia educativa.

Valoracidé de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses en
aquest autoinforme:

L'estandard 5 s’assoleix en progrés vers |I'excel-lencia en els quatre programes ja que
tant el seguiment personalitzat dels estudiants, I'orientacié professional per facilitar la
incorporacié dels graduats al mercat laborat, i les infraestructures docents i de suport a
I'aprenentatge son molt adequades i adients a les titulacions, tal com reflexa I'elevat
grau de satisfaccié per part dels participants.
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3.6 Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que
es corresponen amb el nivell del MECES de Ia titulacid, com pel que fa als indicadors académics,
de satisfaccio i laborals.

L’ensenyament en aquests programes s’ha adequat a I'Espai Europeu d’Educacié Superior,
recollint les directius establertes en el protocol de sol-licitud d’autoritzacié d’implantacié dels
programes oficials de grau i postgrau, el que es concreta en les estructures curriculars dels Plans
d’estudis i que és public a les respectives pagines web.

Grau en Direccié d’Empreses (BBA)

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i
amb el nivell MECES de la titulacio.

El nivell de Grau es constitueix en el nivell 2 del MECES, en el qual s’hi inclouen aquelles
gualificacions que tenen com a finalitat la obtencié per part de I'estudiant d’'una formacid
general, en una o varies disciplines, orientada a la preparacid per a l'exercici d’activitats de
caracter professional.

El grau en Direccié d’Empreses — BBA que proposa ESADE aportara a la societat graduats amb
una perspectiva integral i internacional de les organitzacions, capacos d’aplicar els coneixements
i les eines propies de cada una de les arees funcionals de I'empresa al servei de I'estrategia
empresarial i d’acord amb els valors de sostenibilitat i responsabilitat social de les
organitzacions.

D’aquest objectiu general se’n deriven els objectius especific d’aprenentatge que es detallen a
continuacioé:

a. Disposar d’un llenguatge basic relacionat amb el mén de I'empresa, el que implica un
coneixement en profunditat dels conceptes i eines fonamentals de gestio vinculats a les
diferents arees funcionals

b. Desenvolupar les habilitats necessaries que els permetin tenir una visio integral i general
de les organitzacions i de I'entorn en el que es mouen, més enlla dels seus aspectes
funcionals.

c. Demostrar rigor, esperit critic i creativitat en I'aplicacié dels coneixements i les habilitats
desenvolupades lligades a I'activitat professionals en els diferents ambits de la direccié
d’empreses

d. Ser capagos de contribuir, des de I'ambit funcional, a I'estrategia global de I'empresa,
amb una visié internacional de I'organitzacio.

e. Arribar a ser professionals i directius o directives emprenedors i reflexius, sensibles a la
diversitat i conscients de la seva responsabilitat personal i professional respecte a la
societat; persones que hagin conreat la qualitat humana i el sentit de la solidaritat i de
la justicia.

Els participants del Grau en Direccié d’Empreses aconsegueixen resultats d’aprenentatge molt
satisfactoris segons els objectius que ens plantegem al programa i alineats amb les qualificacions
requerides per estudis de nivell 2 del MECES.

Aguests objectius han estat inclosos en el desenvolupament de les matéries, amb un resultat
molt satisfactori pel que fa al seu desplegament.
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Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa global

Escaladel’lal 7 BBA % resposta
Estructura i aprenentatge 5,0
Impacte personal als estudiants 5,0

RAt™e pers 47,68%
Serveis i equipaments 4,5
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 53

En concret, tal i com reflecteixen el indicadors de la taula anterior es veu una valoracié molt
satisfactoria en els indicadors que fan referéncia a I'estructura del programa i I'aprenentatge,
en lI'impacte que el programa té en els estudiants i en la voluntat que aquests expressen de que
tornarien a repetir I'eleccié d’aquest titol si es donés el cas. Es considera que aquestes
valoracions reflecteixen a més reflecteixen els esforcos constants en explicar i adaptar
I'estructura i itinerari de les materies per tal de maximitzar els resultats d’aprenentatge dels
estudiants.

Per a més detall, es pot consultar a la web de programa les guies docents de les assignatures
gue inclouen tant les activitats formatives com el sistema d’avaluacio:

http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas/tu-formacion/plan-estudios

3.6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

El programa té un enfocament pedagogic centrat en metodologies docents participatives,
activitats formatives amb un important component d'aplicacié practica, i la constant utilitzacié
del coneixement i experiéncia dels participants en I'activitat académica i formativa.

A més, el programa té una clara orientacié internacional, pel que fa a competéncies a
desenvolupar, continguts i experiéncies dins del programa. Aquestes experiéncies internacionals
tenen lloc tant dins de l'aula amb I'enfoc de les matéries, la participacid d’alumnes
internacionals de lintercanvi en les assignatures optatives, i la participacid de ponents
internacionals, com fora de l'aula a través de les multiples activitats extra-academiques en
I'ambit de I’economia, innovacié, marketing, emprenedoria, finances, tercer sector,
sostenibilitat que organitzen les diferents arees de I'escola i les associacions d’estudiants. En
darrer terme, la dimensid internacional es veure reforcada a través de I'intercanvi obligatori
d’un semestre de durada (i de 30ECTS) que els alumnes realitzen en els darrers semestres del
programa. lgualment en quant activitat del practicum, que correspon a les practiques
obligatories curriculars que també es realitzen en el tram final del programa, es veu un tendéncia
a que els alumnes el realitzen en un altre pais, reforcant aixi el perfil internacional.

Els resultats d’aprenentatge creiem que sén molt satisfactories ja que les activitats formatives
que es realitzen en el programa com la metodologia utilitzada reforcen el desenvolupament i
aprenentatge dels nostres estudiants.

En quant al sistema d’avaluacid dir que aquest s’adapta a la particularitat de cada assignatura
definida en base a les competéncies i objectius d’aprenentatge especifics de la mateixa i, en
termes generals, consisteix en una combinacié ponderada entre avaluacid individual (per
I’examen i/o treball/s individual/s si n’hi ha i per les contribucions a classe) i una avaluacié en
grup (pel treball en equip). En concret, els métodes docents, activitats i sistemes d‘avaluacid
previstos en les assignatures consten a les respectives guies docents detallades (veure enllag en
I’apartat anterior).

Informe de Seguiment de Titol 2015-16 Pag. 41
Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes — Q&DP
Centre ESADE — Business School


http://www.esade.edu/grados/cat/grado-direccion-empresas/tu-formacion/plan-estudios

3. Estandards i criteris d’avaluacio E

3.6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Gracies al rigor en el procés d’admissid, a la coordinacié entre el professorat i la direccid
académica del programa, a la gestid eficient de la programme manager que permet un
seguiment efectiu de cada alumne, a les reunions continues amb els representants dels alumnes
per detectar amb antelacié problemes i arees de millora, a la implicacié de I'’equip docent i de
direccié academica, entre d’altres factors, s'obtenen uns resultats globals de la titulacié molt
favorables.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacid

BBA 2015-16
Taxa rendiment primer curs 92,1%
Taxa rendiment 96,0%
Taxa d’eficiéncia 95,4%
Taxa de graduacio 87,3%
) . 7,3%
Taxa d’abandonament a primer curs Cohort 2014-15
, 20,1%
Taxa d’abandonament acumulat Cohort 2011-12
Mobilitat dels estudiants 65%

La taxa de rendiment a primer curs i la de rendiment global han continuat millorant passat del
91% i 94,9% a 92,1% i 96% respectivament. La taxa de graduacié també ha tornat ha millorat
significativament passant del 76,9% a 87,3%. La taxa d’abandonament a primer curs també ha
millorat passant del 9,3% al 7,3%.

3.6.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Insercid laboral

Cohort 2014-15 Indicador Valor %resposta
Ocupats 53% -
Taxa d’ocupacid Aturats 4% -
Inactius 39% -
Sense informacié 4%
Vinculades al titol 100% -
Taxa d’adequacié* (Funcions) Universitaries 0% -
Funcions no universitaries 0% -
Satisfaccié amb la formacié teorica QuaI!tat d ense?yament,en general 4,6% 48%
Qualitat dels metodes d’ensenyament 4,7*

*Escaladel’lal7

D’acord amb les dades a Agost del 2015 (Cohort 2014-15) podem dir que dels 236 estudiants que
havien finalitzat els estudis, 124 (53%) tenien feina, 9 alumnes estaven en un procés de seleccio
o pendents d’iniciar-lo (4% d’aturats), 80 continuaven amb uns altres estudis i 13 no estaven
buscant feina (39% d’inactius), i del 10 alumnes restants no en disposem d’informacio.

Aixi doncs valorem com a molt satisfactoria la taxa d’insercio laboral ja que dels 133 que havien
buscat feina 124 (93%) ja en tenien.
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Master Universitari en Innovacié i Iniciativa Emprenedora (MIE)

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i
amb el nivell MECES de la titulacio.

Comentem els objectius pretesos en la titulacié a partir de I'assoliment de les competéncies
requerides.

L’adquisicid, I'aplicacié i integracié de coneixements s’assoleixen a partir dels reptes que els
estudiants afronten a les diferents assignatures del programa, dels casos reals d’emprenedoria
que resolen i que els obliguen a afrontar problemes complexos i a prendre decisions en el seu
procés de resolucid. Aquests casos inclouen presentacions orals i escrites dels informes finals.

Les assignatures d’innovacié i emprenedoria requereixen el desenvolupament del pensament
estrategic, la capacitat d’organitzacié del treball de manera autonoma, flexibilitat i pro activitat.

El treball en equips multiculturals (més del 90% dels estudiants venen d’altres paisos), els
ensenya a reflexionar el context en que s’'emmarquen les organitzacions. D’ells s’espera que
contribueixin en la dinamica el grup, resolguin conflictes, negociin i siguin capacos de liderar els
grups i d’avaluar el treball dels seus companys.

En moltes de les matéries d’aquest programa, els estudiants interaccionen amb professionals
emprenedors en actiu. Normalment treballen amb les persones de contacte de les empreses en
els casos reals que els hi proporcionen el feedback necessari per assolir les competéncies
necessaries en el seu futur treball professional.

En el cas del MSc in Innovation & Entrepreneurship, tal com s’observa a la taula 6.1, el grau de
satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa global mesurat a partir dels diferents
aspectes del programa és bo. Aixi i tot, en proposem millorar en el futur les carregues de treball
i I'estructura i continguts d’algunes de les assignatures del programa. Aquesta millora es veu
reflectida en les propostes de millora del present informe de seguiment.

Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb I'experiencia educativa global

Escaladel'lal 7 MIE % resposta
Estructura i aprenentatge 4,6
Impacte personal als estudiants 5,7

: — ) - 45,61%
Serveis i equipaments 5,0
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 5,4

Per a més detall, es pot consultar a la web de programa les guies docents de les assignatures
que inclouen tant les activitats formatives com el sistema d’avaluacio:

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/masterentrepreneurship/programme-
overview

3.6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

El programa té un enfocament pedagogic centrat en metodologies docents participatives,
activitats formatives amb un important component d'aplicacié practica, i la constant utilitzacié
del coneixement i experiencia dels professionals participants en [l'activitat académica i
formativa.

S’apliquen diversos formats d’aprenentatge com conferéncies interactives, activitats a classe
mitjangant jocs de rol i simulacions, casos reals de negoci, visites d’'immersié a Bogota, Berlin i
Londres, visites a empreses, Founders Meetups, etc
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A més, cal destacar que el programa té una clara orientacié internacional, pel que fa a
competencies a desenvolupar, continguts i experiencies dins del programa.

Aixi doncs, el sistema d’avaluacié s’adapta a la particularitat de cada assignatura definida en
base a les competencies i objectius d’aprenentatge especifics de la mateixa i, en termes
generals, consisteix en una combinacié ponderada entre avaluacié individual (per I'examen i/o
treball/s individual/s si n’hi ha i per les contribucions a classe) i una avaluacié en grup (pel treball
en equip).

En concret, els metodes docents, activitats i sistemes d‘avaluacid previstos en les assignatures
consten a les respectives guies docents detallades (veure enllag en I'apartat anterior).

3.6.3 Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

MIE 2015-16
Taxa rendiment 90,0%
Taxa d’eficiéncia 95,7%
Taxa de graduacid 60,8%
Taxa d’abandonament 5,9%
Mobilitat dels estudiants 5%

En general, les taxes de rendiment i eficiencia sén molt bones amb un 90% i un 96%
respectivament. Aquests alts percentatges son el fruit tant del procés de seleccié i admissié
d’estudiants com de tot el desenvolupament del programa al llarg del curs académic.

Cal destacar que la taxa de graduacié del 61% es basa en els estudiants que han acabat i defensat
el TFM en el temps previst. Alguns estudiants decideixen posposar la defensa de la tesina i
aquest fet es veu reflectit en el percentatge de graduacié.

3.6.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Insercid laboral

Cohort 2014-15 Indicador Valor | % resposta
Ocupats 79% -

Taxa d’ocupacié Aturats 0% -
Inactius 19% -
Sense informacié 2%
Vinculades al titol 100% -

Taxa d’adequacié* (Funcions) Universitaries 0% -
Funcions no universitaries 0% -
Qualitat d’ensenyament en general 4,8*

Satisfaccio amb la formacié teorica | Qualitat dels métodes d’ensenyament 5,2* 45,61%
Qualitat dels meétodes d’ensenyament 5,2*

*Escaladel’lal7

Globalment tenim un molt alt percentatge de col-locacid, ja que dels 42 alumnes graduats de la
Cohort 2014-15, el 100% dels que buscaven feina, estan treballant (33, el 79% de la cohort dels
quals 8 sén emprenedors), de la resta, hi ha 7 que segueixen estudiant i 1 que ha ajornat la cerca
de feina (el 19% dels 42), i hi ha 1 del que no tenim informacié.
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Master Universitari en Finances (MF)

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i
amb el nivell MECES de la titulacio.

Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb I’experiencia educativa global

Escaladel'lal 7 MF % resposta
Estructura i aprenentatge 4,8
Impacte personal als estudiants 5,3

pacts pers 35,43%
Serveis i equipaments 5,0
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 4,5

Els objectius d’aprenentatge que es detallen a la memoria esmenten que els estudiants han
d’assolir al finalitzar el programa les competéncies segilients:

e Aplicar els coneixements adquirits aixi com resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts dins d’un context financer.

e Tenir capacitat critica i aplicar la responsabilitat social i etica vinculades a I'aplicacié del
seus coneixements.

e Aprendre a treballar en equip i col-laborar aixi com ser capac¢ de negociar i gestionar
conflictes

e Desenvolupar dinamiques d’aprenentatge constant i autonom.

e Desenvolupar capacitat de comunicacio en relacié al coneixement adquirit.

Aguests objectius han estat inclosos en el desenvolupament de les mateéries, amb un resultat
satisfactori pel que fa al seu desplegament.

En el cas del MSc in Finance, tal com s’observa a la taula anterior, el grau de satisfaccio dels
graduats amb I'experiéncia educativa global mesurat a partir dels diferents aspectes del
programa és bo.

Per a més detall, es pot consultar a la web de programa les guies docents de les assignatures
que inclouen tant les activitats formatives com el sistema d’avaluacié:

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-finance/programme-overview

3.6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio sén
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

Les activitats de formacié es dirigeixen a formar als participants en el area especifica de finances
comencant amb uns continguts que ofereixen una solida base acadéemica i avangant cap a
continguts més practics dirigits a la resolucid de problemes reals. L’avaluacié d’aquesta
formacié s’adequa a la mateixa i permet mesurar el rendiment academic dels participants.

Aixi, en una primera part del programa, s’ofereixen activitats formatives on els estudiants
adquireixen solids coneixements de |'especialitzacié de finances. En aquesta primera part de
caire conceptual les activitats es dissenyen d’una manera totalment participativa de manera que
les sessions presencials esdevenen un element clau i insubstituible de la seva formacié. Per fer-
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ho aixi el professorat facilita als participants tot el material a treballar a les diferents sessions de
manera que ho puguin preparar per avancat tant individualment com en grup. Aquest material
inclou lectures, casos i exemples que treballen els continguts planificats. En el moment de Ila
sessid presencial, els conceptes es discuteixen mitjancant casos i exemples practics que
permeten als participants assolir els coneixements i resultats pretesos. En aquesta primera part
els participants treballen tant la part conceptual financera com el sentit critic i de responsabilitat
etica en el mon professional.

En la segona part del programa els continguts esdevenen més especialitzats i s’incorpora,
addicionalment, un projecte transversal que permet als participants integrar la base conceptual
ja introduida en un cas global complert de caire totalment practic que els participants treballen
amb grup tant en les sessions amb el professorat com en hores de treball fora de I'aula. En
aquesta sessions els participants aprenen a treballar en grup i col-laborar aixi com a gestionar
conflictes.

En una tercera part del programa, els participants trien continguts entre una amplia oferta de
cursos optatius. Tant en la segona part com en la tercera la metodologia docent participativa es
manté, aixi com el treball en grup i el debat constant dels temes a tractar.

Els sistemes d’avaluacié emprats sén diversos i s'adeqiien als continguts i resultats pretesos.
Aixi, les diferents parts del programa incorporen diferents entregues tant individuals com en
grup, presentacions, debats i examens que permeten al professorat avaluar de manera molt
precisa I'assoliment de cada participant dels diferents objectius. Tanmateix, el professorat
avalua la participacid activa de I’estudiant a cada sessioé presencial, de manera individual, i tenint
en compte la qualitat d’aquesta interaccid.

Aixi doncs, el sistema d’avaluacié s’adapta a la particularitat de cada assignatura definida en
base a les competéencies i objectius d’aprenentatge especifics de la mateixa i, en termes
generals, consisteix en una combinacié ponderada entre avaluacio individual (per I'examen i/o
entregues i presentacions individuals i també per les contribucions a classe) i una avaluacié en
grup (pel treball en equip).

3.6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

MF 2015-16
Taxa rendiment 93,0%
Taxa d’eficiéncia 98,1%
Taxa de graduacid 89,7%
Taxa d’abandonament 1,9%
Mobilitat dels estudiants 56%

Gracies al rigor en el procés d’admissid, a la coordinacié entre el professorat i la direccid
académica del programa que permet un seguiment efectiu de cada alumne, a les reunions
continues amb els representants dels alumnes per detectar amb antelacié problemes i arees de
millora, a la implicacié de I'equip docent i de direccié6 académica, entre d’altres factors,
s’obtenen uns resultats globals de la titulacié molt favorables. Aixi la taxa de rendiment, és a dir,
la relacié entre credits aprovats respecte a credits matriculats, és molt alta.

La taxa de graduacid o d’abandonament queda afectada pels alumnes que decideixen posposar
la defensa del seu Treball Final de Master per estar treballant, tot i aixi es pot apreciar una
millora de les dades en relacid al curs 2014-15. També la taxa d’eficiéncia, crédits matriculats
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pels estudiants graduats en un curs sobre el total de credits del pla d’estudis de la titulacid, és
significativament positiva, aixi com la taxa de mobilitat dels estudiants que ha augmentat
significativament en el darrer curs, xifra que és molt positiva per la reputacio del programa ja
que signifiquen que els participants del programa de finances estan preparats per treballar en
el sector financer d’arreu del mén.

3.6.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Insercid laboral

Cohort 2014-15 Indicador Valor | % resposta
Ocupats 73% -

Taxa d’ocupacidé Aturats >% -
Inactius 16% -
Sense informacié 6%
Vinculades al titol 95% -

Taxa d’adequacié* (Funcions) Universitaries 0% -
Funcions no universitaries 5% -
Qualitat d’ensenyament en general 4,2*

Satisfaccio amb la formacié teorica | Qualitat dels métodes d’ensenyament 4,5% 35,43%
Qualitat dels metodes d’ensenyament 4,5*

*Escaladel’'lal7

Les dades de col-locacid corresponents a la Cohort 2014-15 les considerem molt bones. Dels que
optem per incorporar-se al mén laboral immediatament després de finalitzar els seus estudis
(64 dels 81 de la promocid), als 3 mesos de la seva graduacié aquest grup d’alumnes estava
treballant en un 92% (59 de 64), la gran majoria en I’area de Finances. També podem comentar
gue aquesta promocié ha mostrat un gran interées pels serveis purament financers, amb un 76%
de participants desenvolupant funcions financeres, i un 22% dedicats al sector de consultoria i
Management.

Observem també que tenim un total de 13 estudiants que es poden classificar com a no
buscadors (inactius) de feina on trobem que 10 estudiants han decidit continuar els seus estudis
i 3 han ajornat aquesta cerca per raons varies. Hi ha 5 alumnes de la promocio dels que no tenim
informacid.

En tot cas els percentatge de satisfaccio dels participants en quant a aquesta insercio laboral és
molt alta i adient amb els resultats mostrats i comentats en aquesta paragrafs.
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Master Universitari en Direccid d’Empreses (MBA)

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i
amb el nivell MECES de la titulacio.

Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb I’experiencia educativa global

Escala de I'1 al 7* MBA
Estructura i aprenentatge 5,19
Impacte personal als estudiants 4,90
Serveis i equipaments 5,28
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 5,08

Els objectius d’aprenentatge del programa tal com es detallen a la memoria, estableixen que els
estudiants en finalitzar el programa seran capacos de:
e Formular judicis en entorns de incertesa, partint de dades incompletes alhora que
reflexiona sobre les implicacions etiques i socials de les decisions que esta prenent des
de la seva posicié de directiu. Aixi mateix, sera capac¢ d’innovar en les metodologies i
models de negoci que el permetran avaluar i prendre decisions en entorns empresarials
complexes.
e Transmetre d’'una manera eficac els fonaments més rellevants de les seves decisions.
De la mateixa manera, sera capa¢ de liderar amb éxit equips d’alt rendiment i
multiculturals.

Aguests objectius han estat inclosos en el desenvolupament de les matéries, amb un resultat
molt satisfactori pel que fa al seu desplegament. Aixd queda reflectit en la satisfaccid dels
graduats amb els diferents aspectes del programa i amb els resultats de les avaluacions de les
assignatures i la satisfaccié dels participants.

Per a més detall, es pot consultar a la web de programa les guies docents de les assignatures
gue inclouen tant les activitats formatives com el sistema d’avaluacioé:

http://www.esade.edu/ftmba/eng/core-programme

3.6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

El MBA té un enfocament pedagogic variat, que fomenta la utilitzacid de diferents estils a I'aula
per augmentar la riquesa i connectar amb els diferents estils d'aprenentatge dels alumnes.

Com a programa que intenta preparar a futurs directius, es centra en el desenvolupament de
competencies lligades a la presa de decisions, i aix0 es reflecteix en I'estructura curricular del
programa (que replica un procés de presa de decisions estratégiques: des de I'analisi del context
fins a I'execucid de les decisions). Per a aix0, s'utilitzen multiples metodologies com per exemple:
discussions de cas, casos d'empreses en temps real, participacid de directius a I'aula o visites a
empreses.

Pel que fa la metodologia docent, el programa fomenta I'ds d'un aprenentatge basat en
metodologies altament participatives, i que combinin I'accés als Ultims coneixements teodrics
amb la seva aplicacid practica.

La metodologia intenta també reflectir la important base d'alumnat internacional (més del 90%)
a través del desenvolupament d'activitats que aprofitin aquesta riquesa tant a I'aula, com a
través dels periodes internacionals i projectes que els alumnes poden realitzar a I'estranger.
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El sistema d'avaluacié de 'MBA combina diferents criteris d'adquisicié de coneixement, amb la
participacié de l'alumne i la posada en practica d'aquests coneixements. Tot i aixi, cada
assignatura pot adaptar el pes de cadascuna d'aquestes variables o incloure alguns criteris o
sistemes de valoracio diferents, per ajudar a reforgar els coneixements clau a adquirir en la
mateixa.

L'avaluacié a més es realitza tant de professor a alumne, com en moltes ocasions també entre
alumnes (a través d'un sistema de peer evaluation) i de I'alumne al professor i I'assignatura a
través de les enquestes d'avaluacio de final d'assignatura.

Cal observar pero que en el cas del TFM, la modalitat Master Thesis no acaba d’encaixar amb la
naturalesa i durada del programa, en relacid especialment a la posada en practica dels
coneixements adquirits al llarg del programa. El projecte de consultoria s’evidencia com una
modalitat molt més adaptada als objectius de la titulacié. En aquest sentit es proposa com a pla
de millora una revisié a fons de les diferents modalitats que ofereix el TFM.

3.6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

MBA Curs 2015-16
Taxa rendiment 99%
Taxa d’eficiencia 71,9%
Taxa de graduacio 88,1%**
Taxa d’abandonament 1,61%**
Mobilitat dels estudiants 19%

**(Cohort 2013/14)

Les taxes de rendiment i eficiencia es mantenen constants i seguint la tendéncia dels ultims
cursos academics.

Pel que fa a la taxa de graduacio, I'alt percentatge d’alumnes que participen en programes de
mobilitat, juntament amb els requisits especifics del programa (entrega d’informe final) fa que
el percentatge de graduacio es segueixi situant per sota del 90%.

Finalment, pel que fa a la mobilitat dels estudiants, s’observa una tendéencia creixent a partir del
2014-15. Els alumnes busquen poder afegir una experiéncia internacional addicional al seu
curriculum i valoren molt positivament poder incloure un programa de mobilitat com a
complement al seu MBA. El programa manté relacié amb més de 40 institucions de tot el mdn,
moltes d’elles sén considerades MBA’s d’altissima reputacié i és per aix0 que la demanda ha
crescut els ultims anys.
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3.6.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Insercidé laboral

Cohort 2014-15 Indicador
Ocupats 78%
Taxa d’ocupacio Aturats 10%
Inactius 8%
Sense informacié 4%
Vinculades al titol 100%
Taxa d’adequacio (Funcions) Universitaries -
Funcions no universitaries -
Satisfaccié amb la formacié teorica* Qualitat d’ense?yament en general >.15
Qualitat dels metodes d’ensenyament 5,30

*Escaladel’l al 7.

En el programa MBA el percentatge de col-locacié és satisfactori ja que dels 167 alumnes
graduats de la Cohort 2014-15, 147 buscaven feina i d’aquests estan actualment treballant 131,
és a dir un 89%. Només 16 alumnes segueixen en procés. Dels ocupats, alguns han fet el master
patrocinats per la seva empresa en la que segueixen treballant (16) i d’altres estan en empreses
familiars o muntant la seva propia empresa (19). 14 alumnes de la promocid van ajornar la cerca
de feina i de 6 no en tenim informacié.

Valoracio global de I'assoliment d’aquest estandard per a cadascuna de les titulacions incloses
en aquest informe:

L’estandard 6 s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia ja que els assoliments dels estudiants
en les assignatures i en el TFM posen de manifest el seu alt nivell de formacio; les activitats
docents, metodologies i sistemes d’avaluacié sén els adequats per assolir els resultats
d’aprenentatge desitjats; aixi com la supervisié i avaluacid del TFM; els indicadors sén
coherents amb les respectives titulacions i mostren la millora continua, i les taxes que
mostren la insercié laboral sén superiors a les habituals en I'ambit del management.
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4. Valoracio i proposta del pla de millora

Es realitza a continuacié una sintesi valorativa que resumeix els punts forts del centre i de les
titulacions objecte de seguiment. També s’inclouen els aspectes de millora evidenciats en el
procés d’elaboracid del present informe (ISC), i a continuacid les taules amb els plans de millora
proposats, als que donen lloc.

PUNTS FORTS

Punts forts del centre:

Destaquem a continuacié el que es consideren els punts més importants a destacar del centre:

Formacidé i Recerca: ESADE disposa d’un model d’aprenentatge propiiinnovador, pioner
a Europa, basat en el desenvolupament d’habilitats i competéncies professionals i
directives, i la recerca que desenvolupa el professorat en temes clau per a la gestio de
les empreses és reconeguda internacionalment.

El professorat és la clau d’exit dels programes que ESADE ofereix. Amb la recent creacid
del nou Deganat de Professorat s’ha incidit en el perfil del professorat per garantir que
es disposa d’experts de prestigi en els seus camps d’especialitat, i que al mateix temps
mantenen un contacte molt directe amb el mon empresarial

Internacionalitzacié: ESADE és una institucid academica global que promou la
internacionalitzacid de les seves activitats a tots els nivells, oferint programes i
desenvolupant recerca amb un professorat i un alumnat internacional.

Debat social: ESADE organitza anualment al voltant de 1.160 actes en els que hi
participen al voltant de 71.460 persones. Aixi mateix, és I'escola de negocis d’Espanya
que publica més articles d’opinid a la premsa

Responsabilitat Social i Sostenibilitat: la missié d’ESADE inclou el compromis amb el
desenvolupament personal i la responsabilitat social de tota la comunitat i forma part
de la xarxa global d’universitats i escoles de negocis PRME, compromesa amb la
integracié de la responsabilitat social, I’ética i la sostenibilitat en I'educacid.

ESADE Alumni: Actualment aquesta xarxa inclou més de 56.000 antics alumnes dels
programes d’ESADE, que treballen arreu del mon.

Reconeixement i prestigi internacional: Actualment la Business School d’ESADE té les
tres acreditacions internacionals més reconegudes del sector: AACSB International,
EQUIS i AMBA i és una de les deu escoles de referencia mundial en tots els ranquings
internacionals.

En resum, els programes formatius son d’una alta qualitat, amb un model d’aprenentatge propi
i innovador que inclou projectes reals amb un enfocament internacional, i disposen d’un
professorat de prestigi que manté un contacte directe amb el mon empresarial. ESADE és una
institucio internacional de reconegut prestigi, compromesa amb integracid de la responsabilitat
social, I'etica i la sostenibilitat en tota la formacié que ofereix.
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Punts forts de les quatre titulacions:

Grau en Direccié d’Empreses (BBA)
Es destaquen els seglients aspectes com punts forts de la titulacid:

e Estandard 1: Pel que fa a la qualitat del programa formatiu destaquem com a molt
positiu la demanda que hatingut el programa, el perfils dels estudiants, i els mecanismes
de coordinacid i seguiment docent. Aquests bons resultats reflecteixen I'increment
d’accions de marketing a I'estranger per augmentar la demanda internacional, i I'esforg
creixent en la coordinacio entre les diferents seccié de les assignatures.

e Estandard 4: Pel que fa a l'adequacio del professorat al programa formatiu en
destaquem la millora del percentatge de professors doctors i de les hores de docéncia
(HIDA) impartida per professors doctors, i la millora de la qualitat docent del
professorat. Pensem que aquesta valoracio positiva és resultat d’accions definides en el
pla de millora: la incorporacié com a criteri d’'incorporacio el ser doctor, la creacié del
Centre d’Innovacié Educativa (CEl) que ha ajudat a definir un pla de formacié de
professorat i llangat iniciatives que persegueixen millorat la qualitat docent.

e Estandard 5: Pel que fa als sistemes de suport a I'aprenentatge valorem com a molt
positiu els resultats del pla d’accié tutorial. Pensem que aquesta valoracid positiva és
resultat d’accions definides en el pla de millora: increment d’activitats per a socialitzar
els alumnes estrangers, potenciacid de les figures de I'academic advisor i del alumne de
segon que fa de tutor académic de I'alumne de primer, i sistematitzar les reunions de
seguiment.

e Estandard 6: Pel que fa a la qualitat dels resultats del programa formatiu destaquem
com a molt positiu elements dels quatre apartats: adequacié dels aprenentatges assolits
i els objectius pretesos en el programa, adequacié de les activitats formatives i la
metodologia docent i d’avaluacid, el rendiment académic dels estudiants i la insercio
laboral. Pensem que aquesta valoracid positiva és resultat d’accions definides en el pla
de millora: la creacié de seminaris de preparacié del practicum més especialitzats per
par del Serveis de Carreres Professionals, (re)definicié de I'oferta d’optatives, accions de
coordinacié amb el professorat de les assignatures.

Master Universitari en Innovacié i Iniciativa Emprenedora (MIE)
Es destaquen els seglients aspectes com a punts forts de la titulacié:

e Estandard 1:

Pel que fa al perfil d’ingrés dels estudiants del MIE, destaguem el seu esperit
emprenedor i la prévia experieéncia de molts d’ells en aquesta area. La diversitat de
perfil amb background tecnologic i/o emprenedors beneficia les interaccions en els
treballs en grup.

L’estreta col-laboracio entre el professorat i els col-laboradors externs garanteix el bon
funcionament del programa.

e Estandard 4: Aquest programa gaudeix d’un molt positiu rati estudiant/professorat, i
per tant d’'un acompanyament molt proper per part del professorat del programa als
seus alumnes.

e Estandard 6: En aquest estandard destaquem la gran varietat de formats i metodes en
les diferents activitats d’aprenentatge, que garanteixen l'assoliment dels resultats
previstos.
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Master Universitari en Finances (MF)
Es destaquen els seglients aspectes com punts forts de la titulacio:

e Estandard 1: Destaquem un increment de la demanda d’estudiants per cursar el
programa de Finances que ve explicat per 'interés professional i I'alt nivell d’insercié
laboral del mateix, juntament amb la seva qualitat i la satisfaccié observada en els
participants.

e Estandard 4: Destaquem el nivell del rati d’estudiant envers professors docents i
investigadors a temps complert com a molt bo de cara a formar als participants i que
aquests assoleixin els resultats d’aprenentatge pretesos

e Estandard 5: Destaquem el pla d’accié tutorial com a un dels punts forts del programa
que inclou les reunions amb els estudiants, amb el professorat, el disseny de diferents
itineraris i l'increment de la coordinacié entre professorat i a nivell professorat/
estudiant.

e Estandard 6: Destaquem I’'alta taxa de rendiment i de graduacio dels estudiants que ens
indica que el programa esta ben dissenyat, estructura i avaluat.

Master Universitari en Direccid i Gestié d’'Empreses (MBA)

Es destaquen els seglients aspectes com punts forts de la titulacio:

e Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
El MBA és un programa d’alta qualitat i amb una altissima diversitat de perfils
representada a I'aula. Un dels objectius de la direccié del programa és el d’assegurar
una coordinacid docent el més efectiva possible, mitjancant els mecanismes exposats
en l'apartat 3.1.4. Aquesta coordinacié es trasllada en una percepcié per part de
I'alumne de molta més professionalitat i que acaba impactant positivament en la
satisfaccié plasmada en les enquestes d’avaluacié i de final de programa.

e Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu
Els esforcos realitzats des de la institucié per a reclutar professorat internacional, aixi
com la inclusié de directius i practitioners a I’experiéncia en I'aula, sén factors valorats
molt positivament pel col-lectius d’alumnes MBA. El fet que més d’un 90% d’estudiants
siguin internacionals, combinat amb I'experiéncia professional que es requereix per
accedir al programa, fa que les dues accions mencionades siguin altament valorades per
part dels estudiants.

e Estandard 5: Eficacia dels serveis de suport a I'aprenentatge
El Pla d’Accid Tutorial és el component que assegura un procés d’aprenentatge optim,
sobretot en aquells casos en que I'alumne pugui necessitar un seguiment regular o un
suport especific. Aquest Pla ha resultat beneficiés per al col-lectiu d’alumnes i ho
demostra la seva consolidacid i refor¢ amb accions complementaries.
Per altra banda, el Pla d’Actuacid Institucional per facilitar la insercié laboral és
fonamental per als alumnes, ajudant-los a gestionar el seu desenvolupament
professional, optimitzant el networking social i professional i, en definitiva, aconseguint
les oportunitats laborals que esperen obtenir després d’un programa d’aquestes
caracteristiques i durada.

e Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
La valoracié dels estudiants pel que fa a satisfaccié amb |’experiéncia educativa global
és molt satisfactoria. Mitjangant la constant reflexid, adaptacié i millora de les activitats
formatives i metodologia docent es pretén, no només mantenir els resultats, sind poder-
los millorar de forma gradual i sostinguda els cursos seglients.
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ASPECTES DE MILLORA

Aspectes de millora del centre:

Un cop analitzades tots els estandards del procés d’autoavaluacid, s’ha detectat els aspectes de
millora que es resumeixen a continuacié i que queden reflectits en el pla de millora:

e En referéncia a I'estandard 4, s’ha detectat en aquests ultims anys la necessitat
d’adaptar les metodologies docents a I'entorn digit en el que ens trobem. En aquest
sentit s’ha iniciat un projecte (Student First) que vol donar resposta a aquesta necessitat.
(C2)

e En referéncia a I'’estandard 5, en "analisi realitzat s’ha constat |la necessitar de millorar
els items de I'enquesta de final de programa, de manera que reculli el grau de satisfaccié
dels estudiants amb les tutories, el servei d’orientacié i carreres professionals i, amb les
infraestructures docents de manera més especifica. (C1)

e En referéncia a I'estandard 6, s’ha detectat un baix percentatge de resposta per part
dels estudiants en algunes enquestes de satisfaccié i s'inclou en els plans de millora del
centre. (C3)

Aspectes de millora de les titulacions:

L’analisi dels estandards ha permeés detectar alguns aspectes de millora per cadascuna de les
titulacions avaluades, que es resumeixen a continuacié i que queden reflectits als respectius
plans de millora:

Grau en Direccié d’Empreses (BBA)

La creixent demanda d’estudiants internacionals augmentara significativament la diversitat i
varietat de perfils entre els alumnes del grau i aixd posa de manifest certs aspectes de millora
als quatre estandards

En referéncia a I'estandard 1, la creixent demanda d’alumnes internacionals ens obliga a
desplegar una nova seccié anglesa (internacional) (nova accié proposada en el pla del
millora). (T1)

En referéencia a I'estandard 4, s’hauria de seguir treballant estretament amb el Centre
d’Innovacié Educativa (CEl) per tal d’adequar les metodologies docents a la varietat
d’alumnes respecte als sistemes educatius de que provenen i per adequar les competéncies
linglistiques a les noves necessitats de I'anglés. (T2)

En referéncia a I'estandard 5, s’haurien de seguir treballant amb activitats que ajudin a
socialitzar els alumnes estrangers, estendre la figura del tutor a la major part dels alumnes
estrangers, i buscar una major integracié dels estudiants estrangers a les activitats extra-
académiques organitzades pel propi programa o per les propies associacions d’estudiants.
(T3)

En referencia a I'estandard 6, i en relacié a la incorporacié de més alumnes internacionals
caldra, en el futur, tenir en compte tres aspectes: la varietat de sistemes educatius dels quals
provenen els estudiants estrangers, que ens obliga a posar més emfasi en metodologies
docents, metodes d’aprenentatge i sistemes d’avaluacié que tinguin aixo present (nova
accio proposada en el pla del millora); I'oferta d’optatives en quant a idioma i contingut a la
diversitat; i a mig termini la insercié laboral internacional. (T2)
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Master Universitari en Innovacié i Iniciativa Emprenedora (MIE)

e En referéncia a I'estandard 4, el percentatge del professorat doctor estava en el curs
2015-16 lleugerament per sota del 70%, per la qual cosa s’ha treballat amb els
Departaments Académics per millorar aquests percentatges. (T1)

e En referencia a I'estandard 6, cal revisar I'estructura i contingut d’algunes assignatures
en concret per tal d’aconseguir millorar les carregues de treball i I'oferta de cursos
optatius. (T2)

Master Universitari en Finances (MF)

e En referéncia a I'estandard 1, es detecta una necessitat de millora en els processos de
comunicacio entre la Direccié del programa i el professorat. Al llarg del curs es planteja
la necessitat de comunicar un important nimero de temes al professorat i seria
important centralitzar tota aquesta informacié de manera que el professorat tingués un
accés facil i agil a les mateixes i a I’hora la informacié quedés recollida i sintetitzada en
algun espai (T1)

e En referencia al estandard 4, es detecta la necessitat d’incrementar el percentatge
d’HIDA impartides per doctors i doctors acreditats (T2)

Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

e En referéncia a l'estandard 1, es detecta I’existéncia d’alumnes amb manca de

preparacio en el sector de la banca i per tant proposem com a pla de millora incrementar
les sessions extracurriculars en aquests sectors per millorar aquests perfils (T1)
També amb I'objectiu augmentar el nombre de sol-licituds per tal que es pugui millorar
la seleccid i per tant la qualitat de la cohort a I'aula. D’aquesta manera es facilitara al
Servei de Carreres Professionals el procés de col-locacié del col-lectiu una vegada
finalitzats els estudis (T2)

e Pel que fa a l'estandard 4, I'analisi realitzat ha posat de manifest la necessitat
d’augmentar la participacié de professors acreditats/doctorats (T4)

e Respecte del'estandard 6, s’evidencia que la modalitat Master Thesis per al Treball Final
de Master no encaixa amb la naturalesa i durada del programa. Per tant és necessari
revisar les diferents modalitats existents amb I'objectiu d’aconseguir una major
homogeneitzacio i assegurar que tots els estudiants sapiguen com aplicar els conceptes
i eines adquirides a les mateéries core a la realitat de I'empresa (T3).
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Seguiment de plans de millora de curs anteriors Centre

Estat (O:Obert; EP: En Progrés; T:Tancat), Origen (V:Verificacio; S:Seguiment; A:Acreditacid)

® o L . Calendari Indicadors de
Data = & Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
i resultats
Any 1 Any 2 Any 3
Millorar la coordinacié
del professorat i les - . Reunions a nivell de
matéries. Incidir en les reunions amb el Responsables Responsables
L - programa amb
professorat sobre la coordinacié academics de académics de ) ) o )
Assolir la maxima professorat i Millora de la coordinacioé entre docents i
amb aquest tema. Treballar amb | Programa Programa N Lo .
Oct coordinacié entre - direccions de eliminacié de solapaments. Equiparament a
EP | S els departaments académics per . . d 15-16 16-17 17-18 d les 3 d ball ies d
2014 docents (evitar tal de que en les assignatures Direccions de Direccions de epartament. es carregues de treball (Guies docents)
. . Programa veure apartat 3.1.4
solapament de optatives es treballin temes de & Departament f\/lecanis?nes de
continguts, gestionar la manera transversal. Professorat Professorat dinacié d
carrega de treball dels coordinacié docent).
estudiants, etc.).
Direccions de
- e Implementar en les enquestes de
Definir una politica P g e programes
) ) programa preguntes especifiques TIC
d’avaluacié del pla . . .. | Direccié de fi
P ) . que recullin el grau de satisfacci6 Nous items de Disseny dels nous ftems

Oct d’accié tutorial, el servei . o ie | Qualitat i Q&DP A . :

2014 EP | S &'Orientacié professional dels estudiants amb el pla d’accié - 16-17 - I’enquesta Final de )
los infraestrﬁctures tutorial, el servei d’orientacié Desenvolupa Direccions de | Programa Desenvolupament de la nova plantilla.
docents professional i amb les ment de programa

: infraestructures docents. Programes
(Q&DP)
Nou programa
Responsables verificat. Creacid i verificacié del nou Master
o universitari conjunt: Global Strategic
Oct Mantenir el nivell Fer un seguiment a la academics de Increment de la Management a:nb Meclintire Schoo?of
’ ; ; i ; ; ; i ’ Programa Sy . .
014 | EP S | d'internacionalitzaci6 en |nterna.C|onaI|tzaC|o de I'oferta g 15-16 | 16-17 | 17-18 | Deganat Sffmta':_'a Fier part Commerce i Lingnan University.
els programes. formativa. Direccions de drestudiants y y )
Programa internacionals en el Preparacié d’una nova seccié en angles del
g Grau en Direccid Grau en Direccié d’Empreses (BBA).
d’Empreses (BBA).
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= S Calendari Indicadors de
Data *E .o Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
w5 resultats
Any 1 Any 2 Any 3
Deganat
Professorat .
Participants en
Oct Millorar les competéncies | Implementar un pla de formacié Direccions de Deganat seminaris, Creaci6 del nou Programa de
»014 T S | de comunicacié en anglés | del professorat adaptat a las Departament 15-16 - - Progfessorat assessorament Desenvolupament del Professorat pel que fa
del professorat. seves necessitats especifiques. R bl personalitzat i a I'activitat docent (CEl, veure apartat 3.4.3).
espc\)nsg es mentoring.
académics de
Programa
Creacié d’'una web de Qualitat
oberta a la pagina principal Tic Nova web Nova web de Qualitat amb la informacid
Oct Augmentar la visibilitat d’ESADE. Q&DP detallada del desenvolupament dels
5014 | T | A | delainformacid a tots els : . Q&DP 15-16 - - Quantitat i qualitat de | programes oficials.
rups d’interés. Millorar el contingut de la D . W
grup . ‘bl als dif ep. la informacié litzacié del ) delai
intranet accessible als diferents Marketing Actualitzacié dels continguts de la intranet.
col-lectius d’ESADE
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Estat (O:Obert; EP: En Progrés; T:Tancat), Origen (V:Verificacio; S:Seguiment; A:Acreditacid)

® o L . Calendari Indicadors de
Data 2| » Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
w5 resultats
Any 1 Any 2 Any 3
Donar més N L
transparéncia al Avaluar altres criteris d’assignacio (per ) »
rocéF; ' assienacic exemple sorteig) i alhora reservar un El nombre Asagnfﬂcp dgls ?Ilun'”mes €n l:fase ala seva
oct Zels estudiangts les nombre de places a cada seccié pels d’al-legacions PreferenC|a. Ilngm.stlca (catala, castella °
T | S ) o casos que mereixen una consideracié Direccié BBA 15-16 - - Direcciéd BBA | derivades de indiferent) i sorteig respectant al preferencia
2014 diferents seccions i . . I e i escollida
; especial (per exemple, esportistes I"assignacio va :
trobar un procés que deli bl 0
generi el maxim de elit, persones que per problemes en sery. Reserva de 5 places per casos especials.
el transport no puguin desplagar-se).
consens.
Incrementar el % i Dep . , s o
dalumnes Desplegament de la secci6 anglesa C Dep. Nova seccié Accions a I'estranger: assisténcia a fires
Oct e | s rocedents de (internacional) i increment d’accions de | Marketing 1415 | 1516 | 16-17 Marketing anelesa internacionalsi realitzacié de varies trobades a
2014 P ) . Marqueting internacional per atraure & - ESADE amb academic counselors de diverses
I'estranger fins arribar ) Dep. Dep. planificada . )
al 16% més alumnes. Admissions Admissions escoles internacionals europees.
Reforgar activitats que ajudin a
socialitzar els estudiants estrangers,
espeue\alment aquells que no parlen Des del curs 2015-16 els alumnes de la seccié
Mantenir nivells de castella. internacional han de cursar obligatdriament
satisfaccio dels Incrementar la coordinacid entre els increment de la castella (com idioma modfer_n)., A|x§) ha permés
estudiants semblants | diferents grups d’una assignatura. S, que aquests alumnes participin més en les
Oct o millors de la seccié participacio dels | ssociacions d’estudiants i en darrer terme ha
5014 EP | S anglesa Assegurar que tots els estudiants de la Direccié BBA 14-15 | 15-16 | 16-17 | Direccié BBA estudiants afavorit la seva integracié amb alumnes.
. . seccid anglesa (internacional) disposin internacionals a
(internacional) en , i : : iaci Es va definir un mecanisme per a que els
i6amb | d’un tutor académic i que se’n faci un les associacions. p q
comparacio amb fa seguiment més actiu. Fer activitats alumnes puguin canviar de seccid i es van
seccio bilingtie. academiques i no academiques produir alguns canvis de la secci6 catalana a
u
transversals entre seccions. Ianglesa.
Que els estudiants internacionals hagin
de cursar I'idioma local
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® o L . Calendari Indicadors de
Data w | & Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
w5 resultats
Any 1 Any 2 Any 3
(catala/espanyol) per afavorir la
integracio
Definir mecanismes per a que els
alumnes puguin canviar de seccié
(veure punt 3.1)
Que la informacié Dep
sobre programes que | Revisar la informacié actualment Mari(eting Dep. ) Informacié a la S’ha revisat tota la informacié que apareix als
Oct T A apareix en els visible, analitzar la informacié que 15-16 Marketing web oberta, de diversos canals i s’han revisat els procediments
2015 diversos canals tingui manca, i revisar els procediments Q&DP Q&DP programaiala d’aprovacio i publicacio de la informacié sobre el
la visibilitat interns d’aprovacié i publicacio. . ., intranet. programa
requerida. Direccio BBA Direcci6 BBA
2§E£iémics Dep. - Augment del Dggar}at de profe’ssorat ha incorporat com a
G Augmentar el nombre | Afegir aquest criteri en el procés de Academics percentatge de | Criteri de selecci6 el ser doctor.
2015 EP | A | de professorat sele(;ciélde professorat per la docéncia Degfanat 15-16 | 16-17 = Deganat doctors en | Es va parlar amb els departament académics per
doctor. que fa els departaments. Professorat Professorat .termes absoluts | {5 de prioritzar la incorporacié de col-laboradors
Direccié BBA I, i en HIDA. académics que siguin doctors.
o ] ) D’acord amb els departaments academics es va
Distribucié equitativa F)brlr més optatives a Ie§ tardes i Nombre ampliar 'oferta d’optatives en els diferents
de I'ofert incentivar que els estudiants , ) periodes del curs i en els diferents idiomes
a ): . ) . : i d’optatives. . L R
, . d’intercanvi agafin les optatives de Direcci6 BBA (catala, castella i anglés)
Oct d’optatives. , gles).
EP | S tardes. o 15-16 | 16-17 | 17-18 Credits ECTS
2015 Direccié L Es van reduir en 3ECTS I'assignatura d’idioma
Increment dels . . - d’assienatures
L . Reduir ECTS a les assignatures d’idioma | Departaments g modern (I, 11 l1). Per tant els alumnes que han
crédits optatius totals ) optatives. ’ : q
a realitzar en el titol. r’noder.n .per incrementar les a comengat el curs 2015-16 hauran de cursar
I'optativitat. 58ECTS en assignatures optatives.
Potenciar les arees de | Incorporar aquests temes en les Direccié BBA Direccié BBA | Accions A finals del curs 2015-16 es van fusionar
Oct Ep | s | coneixement: materies d’Estadistica i Economia. o 15-16 | 16-17 . o executades (els | I'assignatura Estadistica Il (4ECTS) i Métodes de
2015 Estadistica Eliminar la matéria de Métodes de Direccié Direccié resultats es Recerca (2ECTS), passant I'assignatura resultant
Recerca i traspassar aquests crédits a Departaments Departaments | yaloraran a a tenir 6ECTS. Aix0 ha de permetre millorar
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® o L . Calendari Indicadors de
Data 2| » Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
w5 resultats
Any 1 Any 2 Any 3
Econometria la matéria d’Estadistica. L’assignatura partir del 2016- | I'assoliment i la practica dels coneixements en
Estadistica Il passa a tenir 6 ECTS. 17). estadistica.
Es va oferir una assignatura optativa
d’Econometria durant el curs 2015-16.
Reunions amb
. . L rofessorat i , .
Incidir en les reunions de coordinacid sireccions de Aquest punt s’ha tractat a les reunions
Millorar la amb el professorat en aquest tema. . L . ., semestrals que es tenen amb el professoratia
s . Direccié BBA Direcci6é BBA departament
Oct coordinacio entre Treballar conjuntament amb les les anuals que es tenen amb cadascun dels
EP S R . . . ., 15-16 16-17 17-18 X ., (veure apartat R N .
2015 professorat i direccions de departament per tal que Direccio Direccio 314 Directors dels Departaments. Aixo ha permeés
materies. en les assignatures optatives es treballi | Departaments Departaments I\/.Ie.canismes de observar algunes sinérgies i corregir
de manera transversal. s desajustaments.
coordinacio
docent).
Participants en Conjuntament amb deganat de professorat es va
L P definir un pla de formacio per aquells professors
Pla de formacié del professorat. Direccié seminaris, pla . peraq prote
assessorament del grau que imparteixen classes a la seccio
Millorar les Incorporar nou professorat amb unes Departaments personalitzat i internacional i que havien tingut alguna
Oct competencies competencies linglistiques en anglés Direccié BBA Deganat mentoring incidencia amb I'idioma.
T | S | linglistiques en adequades. 15-16 | 16-17 | 17-18 | Professorat . . ,

2015 . Cent Disminuci6 del Les noves incorporacions a I'escola han estat de
angles del ., . entre Direccié BBA <. e s .
professorat Llangar alguna accié de Coaching pel d’Innovacié nombre professorat amb les competéncies linguistiques

' professorat a la propia aula (en cursos Educativa d’incidéncies en angles adequades pel programa.
del BBA). i N e .
) (CEI) dtlerlvades de\ El CEl va engegar varies iniciatives de Coaching
I'ds de I'angles de professorat.
Implementar enquestes especifiques Nous items de
- ) que recullin el grau de satisfaccio dels I’enquesta Final | Disseny dels nous items. Desenvolupament de la
Oct Definir una politica estudiants amb el PAT i amb les Direccié BBA Direccié BBA de Programa. nova plantilla.
2015 EP S | d’avaluacié del pla infraestructures docents. 15-16 16-17 - _ ) ) ) .
d’accié tutorial (PAT). Q&DP Q&DP Reunions entre Es va realitzar un seguiment sistematic de tots
Sistematitzar reunions amb els tutorsii els alumnes que han rebut tutories.
alumnes que reben tutories. alumnes.
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® o L . Calendari Indicadors de
Data 2| » Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
W S resultats
Any 1 Any 2 Any 3
Definir seminaris més especifics de
preparacié del practicum. Quantitat de
Redefinir la llista . . Servei de suport que ha
d'activitats pre Tipificar escenaris de plans de carrera Carreres rebut
Oct ep | s | practicum ip per tal que els alumnes s’hi identifiquin | professionals 15-16 16-17 i SCP Iestudiant. El SCP ha seguit potenciant els seminaris de
2015 & | i es redueixi la seva incertesa (scp) . ., preparacio i organitzant més fires sectorials.
assessorament als Direccio BBA Oportunitats de
estudiants. Fer fires sectorials de preparacié per Direcci6 BBA feina que se i
les practiques curriculars i la sortida han presentat
definitiva al mon laboral.
Assignatures Durant\el curs 2015-16 s’obren assignatures
obligatories obligatories als estudiants d’intercanvi per
Afavorir la integracié d’estudiants amb alumnes afavorir la integracid.
estrangers d'intercanvi en les aules. d'intercanvi. S’arriba un acord amb dues institucions dels
Analitzar la possibilitat de passar d’una Alumnes Estat Units: McCombs School of Business de la
inerementar el nivell a dues seccions internacionals. participant en Univelrsitlat de Teg'as i Lehigh Upiversijcy. per tacl|
Oct ) ! ! » . o . ) » ) » rosrames que els alumnes d’ESADE puguin participar a dos
2015 EP S | d’internacionalitzaci¢ | Analitzar la possibilitat de realitzar Direccié BBA 15-16 16-17 17-18 | Direccio BBA Z’esgtiu dels seus programes d’estiu: el GBLI (cas de
del programa cursos intensius (per exemple, Summer ' McCombs) i Global Village (cas de Lehigh).
School Program) a escoles de negoci Increment de la
. , Arran de les accions realitzades juntament amb
Fer canvis en I'estructura del programa demanda per admissions el nombre de sol-licituds
; ; ; part de
per afavorir estades internacionals dels . ionals d | 2015-16
alumnes I'alumnat internacionals durant el curs -16 va
’ internacional en | @ugmentar considerablement.
el BBA. Preparacié d’una nova seccié en angles BBA.
Millorar la integracio i Moure la realitzacié d’aquestes Planificacié de A la reunio del 14 d’abril del 2015 s’aprova a
continuitat de les activitats (practiques cu?‘riculars i lanova Junta Academica el moure les activitats de
Oct assignatures de . . . ., . ., estructura del racticum (practiques curriculars obligatories) i
2015 EP | S forrﬁacié basica i intercanvi) al darrer any de la carrera Direccié BBA 15-16 | 16-17 | 17-18 | Direccié BBA 3er curs ir;tercanvi z(;\p4rt ct?rs Aquesta mesuragaplica ais
. semestres 7e i 8e) enlloc del 6e i 7e L )
obligatoria que es (com estava fins el )moment (semestres 5¢ i alumnes que van comengar el grau el curs 2014-
realitzen al centre. ’ 6€e) 15.
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Seqguiment de plans de millora de curs anteriors Master Universitari en Innovacio i Iniciativa Emprenedora (MIE)

Estat (O:Obert; EP: En Progrés; T:Tancat), Origen (V:Verificacio; S:Seguiment; A:Acreditacid)

® o L . Calendari Indicadors de
Data w | & Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
w5 resultats
Any 1 Any 2 Any 3
Incrementar el Insistir en la dimensio internacional
coneixement del nivell en cada una de les assignatures a Més . , .
d’internacionalitzacié del | través de les activitats col-laboracions Els ejstud.lants tengn I'oportunitat de
Oct. programa a través de les | desenvolupades en el programaii la Direccié MIE o internacionals i realitzar intercanvis durant els seus
T | S S S 15-16 - - Direccié MIE . - estudis
2014 experiencies i seva adequada avaluacid. Incidir en Professorat MIE immersions per :
competencies aquest tema a les reunions amb els coneixer diferents | s’han creat nous destins pels Study Tours.
desenvolupades pels estudiants i a les Juntes ecosistemes.
estudiants. Académiques.
. " . Direccio MIE
Tenir una politica Implementar enquestes que recollint . . L
, - . . ; Direccié MIE Millora en la satisfaccio per part dels
Oct d’avaluacio del pla el grau de satisfaccié dels estudiants, | Deganat . . L
S S b s . o L . 15-16 | 16-17 - Items enquestes estudiants pel que fa a les tutories i
2015 d’accié tutorial i de les amb el pla d’accié tutorial i amb les Associat MSc Q&DP , L
. . I’experiéncia global del programa.
infraestructures. infraestructures docents.
Q&DP
. . ., Redefinir I'estrategia conjuntament . .
Millorar la satisfaccié dels | esTrates ! Direccié MIE Col-laboracions i
. -, amb la direccio del Servei de Carreres L , . . N .
Oct el s estudiants en relacid al Professionals i la Direccié dels MSC's 15-16 | 16-17 ) scp activitats entre S’han experimentat millores perd cal seguir
2015 servei de carreres er a una maior adequacié al perfil Deganat SCP i Direcci6 treballant
professionals. P ) q P Associat MSc MIE.
del programa.
Assolir un major control . .
Oct de les sessions per Implementar un enfortiment de la Major control Totes les classes tenen un Tas per controlar
T S |. ) P R politica d’assisténcia i monitoratge Direccié MIE 15-16 - - Direccio MIE d’assisténcia a I’assistencia a les sessions. La Direccio de
2015 incrementar I'assisténcia L
de les classes. classe. programa ha fet una forta comunicacié.
a classe.
Oct Ep | s | Reforgarlavisié i Potenciar més experiéncies a Direccié MIE 15-16 | 16-17 ) Direccié MIE Més ofe.rtes S’ha ampliat I'oferta d’activitats a
2015 experiéncia de les I'estranger: estades a Silicon Valley, internacionals. I'estranger.
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® o L . Calendari Indicadors de
Data w | & Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
w5 resultats
Any 1 Any 2 Any 3
relacions i activitats London, Berlin, Shanghai, Bogota,
internacionals. Mumbai.
Millorar la visié Oferir més activitats extra-curriculars
emprenedorailes focalitzant en el reforcament de les Noves ofertes i Una major participacié de convidats guest
Oct ossibles sortides oportunitats de carreres . ., . L S, speakers en moltes sessions. S’han
s | s | POsME , portun - , Direccié MIE 15-16 | 16-17 - | Direcci6 MIE | participaci de P ; "
2015 professionals a través de professionals; visites a ecosistemes desenvolupat i llengat moltes activitats
, . ) o . guest speakers. . .
més activitats fora de les d’emprenedoria i reunions amb extracurriculars addicionals.
aules . fundadors d’empreses
Reforgar el contingut de les
assignatures de Finances, Marqueting
Aconseguir un i 04 Alinear els cursos . .
coneixegment més ampli i G\esno del producte per a tots els que s'ofereixen S’ha redissenyat aquesta part i ara tots els
Oct . masters de management. o o estudiants poden cursar assignatures
201 S S | dels continguts clau en Direccié MIE 15-16 | 16-17 - Direccié MIE en |'oferta de iali pd keti & fi
015 els negocis, marquetingi | Modificar I'estructura curricular del Cursos esfreil‘a |.tza eiendm.ar e:mgc'l '”f”dces't
finances programa, proposant una visio especialitzats. estrategla avancada [ gestio de producte.
diferent de I'optativitat del
programa.
Proporcionar als , L - Direccié MIE S’ha ampliat I'oferta d’activitats a
Oct estudiants una mentalitat Crear més experiencies d'immersic ; ; Més sofertes I’estranger: visites a empreses
s | uham internacional dalta qualitat a Direccié MSc’s | 15.16 | 16-17 ; Direccié MIE | . : : ger: prese:
2015 i comprensié més , internacionals. internacionals, treball en equips amb mes
. . I'estranger D t . .
internacional. egana diversitat.
Associat MSc
. . Visites a ecosistemes innovadors i
Enfortir les oportunitats emprenedors ) .
laborals dels estudiants a ’ Direccio MIE . . Crear grups conjunts en les xarxes socials i
Oct través del Fer reunions amb empreses Mes oportunitats convidar i realitzar diferents
EP | S P ’ Deganat 15-16 | 16-17 - Direccié MIE i interaccions . S
2015 desenvolupament ., Associat MSc . esdeveniments i activitats amb aquests
P Reforgar la relacio entre el programa extracurriculars.
d’activitats . . . grups.
. i els alumnes, a través d’un sistema SCP
extracurriculars. )
de tutories.
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Seguiment de plans de millora de curs anteriors Master Universitari en Finances (MF)

Estat (O:Obert; EP: En Progrés; T:Tancat), Origen (V:Verificacio; S:Seguiment; A:Acreditacid)

- c "
Data ::; .g:JD Objectius Accions Responsable Calendari Recursos Indicadors de resultats Resultats
© Any 1 Any 2 Any 3
Disposar de més informacio
sobre el seguiment de la
implantacié del modul,
completant la informacié
sobre la valoracié dels En les reunions continues realitzades amb els
estudiants recollida delegats, s’avaluen i es comenten cada una
mitjangant les enquestes . . de les assignatures per tal de detectar
d’aisiggnatura / pr(lfessorat Portar 2 te.rmefocus groups Valoracions obtingudes possibles r'gnillores qu es poden realitzar a
. y .o | amb estudiants Direccié MF Enquestes | sobre les opinions dels L -
amb la informaci6 recollida o ) . de final de articipants curt termini i d’altres per treballar i tenir en
Oct en focus groups amb Adm|[1|strar I'enquesta de final Deganat mebdul/assig P pants. consideracid per al proper any.
2014 T > e.studiants\i Fenquesta de de modu Associat MSc 15 | 15716 ) natura Avgluacié de cada L’avaluacié de cada assignatura, com les de
final de modul. Reflexionar sobre el valor afegit assignatura en les final de trimestre i de curs també
Reflexionar sobre del modul en el procés Q&DP TIC reunions portades a . inf . | tari
proporcionen informacié complementaria a
I'experiéncia d’aprenentatge dels estudiants terme amb els delegats. la obtinguda durant I'any amb els delegats
d’aprenentatge dels per treballar en millorar cada assignatura en
estudiants en aquest modul particular i els moduls en conjunt.
amb I'objectiu de valorar la
seva eficacia com eina de
suport a aquest perfil
d’estudiants.
Garantir un tracte prioritari . . . -
. AR Continuar reservant dos dies en Els estudiants que han assistit al pre-program
pels estudiats d’assisténcia . L o,
obligatoria. el bIoF de C()’mp.tatfllltf'a\t pels Engueste._'f avaluacié de manera 0b|lgé?t0rlé? s haln mos.trat molt
Oct estudla‘nts d’assisténcia ) ’ satisfaccié Pre-program | satisfets amb ell i el nivell d’assoliment ha
2015 EP | S | Que tots els estudiants, en obligatoria, i oferir a aquests Direcciéo MF 15-16 | 16-17 - Direccié MF estat molt alt. Comprovem per tant
particular els d’assisténcia estudiants tutories exclusives Canvis introduits en el I’'adequacid de fer un pre-program exclusiu
obligatoria completin tant durant la resta del Pre- format del Pre-program | per als participants que no tenen formacié
el Pre com el Post-Test per Program. previa en 'area de Business.
poder avaluar
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Data ::; .g:JD Objectius Accions Responsable Calendari Recursos Indicadors de resultats Resultats
© Any 1 Any 2 Any 3
adequadament I'efectivitat Imposar 'obligatorietat de Addicionalment, la obligatorietat del test
d’aquest. realitzar el Post-Test a tots els final ha permés valorar, tant al programa
estudiants que han cursat el com als participants, el seu grau d’assoliment
Pre-Program. dels continguts basics necessaris per poder
cursar el programa amb garanties.
Garantir la coordinacio del Reunions de coordinacié amb Direccié MF Reunions de coordinacié amb el professorat
Oct curs Business in Society el professorat responsable de . ., Canvis en I'estructura encarregat: el curs de Business in Society
T S . . . . Direccio MF 15-16 - - . . .
2015 amb la resta d’assignatures | I'assignatura Business in Professorat | del programa. s’adequa i coordina ara molt millor amb la
del programa. Society. Business in resta de continguts del programa.
Society
Direccié MF Disseny dels nou'ls items. Desenvolupament
Implementar enquestes que Direccié MF D t defa nova plantila.
. o~ egana
Oct aD\?::EIarcliJ;Zeplollllgcda’::cié recullin el grau de satisfaccié Deganat Assgociat Nous items de I\/I.itjangan.t les ?valuacions de final de
T S - dels estudiants, amb el Pla gan 15-16 - - MSc I’'enquesta Final de trimestre i de final de curs serem capagos de
2015 Tutor|al iles d’Acci6 Tutorial, i amb les Associat MSc Programa. detectar les inquietuds dels participants per
infraestructures. infraestructures docents. Q&DP Q&DP tal de ser reforcats, i per altre banda
detectarem també I'acceptacio de les
mic millores que s’estableixin en el programa.
Analitzar amb el Deganat o Direccié MF
oct Augmentar encara més el Associat de MSc la possibilitat Direccié MF Ales rleunions informals s’ha descartat
2015 T S | caracter professional del de substituir el bloc Deganat 15-16 - - Degan_at - I’'opcié de substituir el bloc d’assignatures
Master en Finances. d’assignatures optatives per Associat MSc Associat optatives per unes practiques obligatories
unes practiques obligatories. MSc
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Seguiment de plans de millora de curs anteriors Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)
Estat (O:Obert; EP: En Progrés; T:Tancat), Origen (V:Verificacid; S:Seguiment; A:Acreditacid)

Or
Es | . . . Calendari Indicadors de resultats
Data . ig Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
en 2015-16
Formacié especifica en la ) Impartides durant el primer trimestre, han
estié d’equins | les seves Incorporacié de sessions addicionals 2 sessions anuals demostrat una millora de la comunicacié entre els
15-16 T S irbpies di(:érZiques per al durant el curs enfocades a aquesta Direccio MBA X Direccié MBA | 157 alumnes equips, resultant en dinamiques de treball més
col-lectiu d’alumnes area. participants fluides i eficients, i una clara reduccié d’incidéncies o
bé incidencies de menor gravetat.
. , 35 alumnes participants , . -
Disseny d’un programa Alumnes amb més coneixements i millors
intensiu extra-curricular per | Combinacio de sessions magistrals a Direccié MBA 3 formacions competencies per al sector de la consultoria. En
15-16 T S | preparar els alumnes que carrec d’experts, visites d’empreses scp X Direccio MBA | especifiques consequiéncia, millora en la ocupabilitat dels nostres
tinguin interes en el sector del sector... . . alumnes al millorar la seva preparacié per a la cerca
: 8 sessions magistrals
de la consultoria. , laboral en el sector.
d’experts en el sector
Mantenir els Faculty Meetings entre 2 Faculty Meetings Professorat més conscient del context en qué dona
Assolir la maxima professorat que imparteix en el Direccié MBA Comunicacions I:;Zf;ﬁi c:::stEi;acI(S)r.1at|ngzsrtl;nap:g;t;elcsurr:ic:s
15-16 | T S | coordinacié possible entre mateix trimestre i incorporar un Professorat X Direccié MBA | trimestrals per L >J ’
. assegurar coordinacié professorat impartint en paral-lel, etapa
docents. Faculty Meeting general adregat a tot | n\ga g ) R K "
el professorat de 'MBA de continguts i d’aprenentatge en que es troba I'alumne, objectius a
materials assolir etc.
Reestructuracié de I'organ de govern Direccié MBA o )
Millorar Peficiéncia en [a principal del col-lectiu d’alumnes: 6 reunions Alumnes més compromesos i implicats en la millora
R s o
e, Fusionar els rols de 'organ de govern | Organ de e durant el constant de I'experiencia de programa en tots els
. L X
15-16 T S N . i els representants de classe, Govern de X Direccio MBA & oo | seus ambits (dins i fora de I'aula).
representants d’alumnes i | dal K o, curs amb la participacio
programa. _augrl'.nentant elno.da gmnesd | ,,’-\ssouauo activa de programa Millora en la coordinacié i comunicacié entre els
implicats per un repartiment de d’Alumnes alumnes, el professorat i els gestors del programa.
responsabilitats més equitatiu. MBA
Informe de Seguiment de Titol 2015-16 Pag. 66

Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes — Q&DP
Centre ESADE — Business School




4. Valoracié i proposta del pla de millora E

Or .
Es | . . . Calendari Indicadors de resultats
Data - ig Objectius Accions Responsable Recursos Resultats
en 2015-16
Facilitar I'accés rapid i . - . s S . L
oficac als registres Comunicar eficientment des de Disponibilitat de la web | Degut a limitacions del sistema, aquesta accié no ha
15-16 T S , g R .g programa als registres d’assisténcia Direccié MBA X Direccid MBA | (base de dades) per estat implementada durant el curs 2015-16 pero si
d’assisténcia per part del S . . . .
cap al professorat. I’accés dels registres ha estat disponible el curs posterior, 2016-17
professorat.
Crear una web de programa , T s L
. N e Accés més logic del material i informacié del
Establir la ubicacié optima adregada especificament a o , . .
) . e programa, visibilitat més senzilla, i conseqiientment
de la web Community professorat a la plataforma Moodle, . L, . L. Disponibilitat de la web
15-16 T S s . . Direccio MBA X Direccio MBA augment de consultes de la web per part del
Faculty, que asseguri el facil | sabent que hi accedeixen a Moodle . ., )
. . . professorat i percepcio per part de I'alumne de
accés del professorat. regularment per publicar i mantenir . L
L S millor coordinacié.
les seves propies webs d’assignatura.
Creacid d’un nou format de
practiques extracurriculars en qué els 9 projectes oferts ., . .
. . , Implementacio del programa mencionat facilitant
Incorporar i consolidar al alumnes no només poden treballar . B N .
- ) Direccié MBA 1 alumnes participant I'accés a I'alumne a experiéncies d’'ajudes de caire
programa experiéncies en un start-up, o en I'empresa . L . e .
15-16 T S . . . S , X Direccié MBA | finalment en el social i solidari i assessorant-los en el procés
professionals de caire tradicional, sind que també poden SCP

social.

adquirir experiencia en un altre tipus
d’organitzacions, com per exemple
ONG’s

programa

d’aplicacié per assegurar correspondéncia entre el
projecte i el perfil d’alumne.

Informe de Seguiment de Titol 2015-16
Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes — Q&DP
Centre ESADE — Business School

Pag. 67




4. Valoracié i proposta del pla de millora E

Pla de millora futurs Centre

i6d - bl Implica
ACFIO € Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Indicadors de resultats Priorit | Responsa Terminis | Modific | Nivell
millora at es .
acio?
Implementar en I’enquesta de final de
Valorar el grau de satisfaccio programa preguntes que recullin el
de les parts implicades en el Definir una politica d’avaluacio del pla d’acci6 | gray de satisfaccié dels estudiants Enquesta final de programa 2016-17
c1 Pla d’Accié Tutorial, el Servei | tutorial, el servei d’Orientacié professional i amb les tutories, el servei d’orientacié | @mb aquests items Alta | Q&DP No Centre
de Carreres Professional i amb | les infraestructures docents. i carreres professionals i, amb les implementada. 2017-18
les infraestructures docents. infraestructures docents.
Nombre d’assignatures
redissenyades dins el
Adaptar els dissenys de assignatures i el seus | Assessorar al professorat sobre eines | programa Student First.
Adaptar els metodes docents a continguts mediant eings i continguts online educ'atives tecr\olbgiques, c'om Frear Nombre d ficioant 2016-17
o les necessitats dels estudiants | 9V permetm els estudiants treballar o continguts online amb qualitat i, per Iom re efpa; |?|plan sen Ata | cel 2017-18 No Centre
entorn al mén digital. préviament temes de las sessions presencials i | una altra banda, sobre €ls cursos oterts | &l seu grau
& aprofitar les sessions presencials a I'aula per | dissenys/formats mes actius i de satisfaccio. 2018-19
desenvolupar habilitats i competéncies. dinamics per les sessions presencials. | avaluacions dels participants
els cursos ofertats.
Treballar conjuntament totes les
Baix percentatge de resposta | Augmentar la participacio per part de direccions de programa i detectar els Mitja | Direccié MBA
C3 per part dels estudiants en les I’aIu:cnnat en les diferents enquestes de mecanismes emprats en aquelles on Percentatge resposta. Alta | Q&DP 2016-17 No Centre
satisfaccio.

enquestes de satisfaccid.

tenen els percentatges més alts.
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Pla de millora futurs Grau en Direccié d’Empreses (BBA)

#
Acci Implica
. S e Objectius a . Priorit | Responsabl " o .
6de Diagnostic Identificacid de les causes ) . Accions proposades P Terminis | Modific | Nivell
. assolir at es .,
millo acié?
ra
Avaluar capacitats dels departaments académics per assolir una nova
seccio. Dep.
Admissions
Creixement de la . . Obrir un segon Avaluar capacitat del departament de Serveis de Carreres Professionals
i Hi ha una creixent demanda S [ . De 2016-17
demanda d’alumnes | . . grup/seccié (SCP) per donar suport a una nova seccié d’alumnes tant en la seleccié de p.
T1 N internacional en el programa de ; . N . . L, - Alta | Académics No BBA
en la seccio rau internacional en | les practiques curriculars (practicum) com en la col-locacid al finalitzar el 2017-18
internacional. grau. angles. grau. scp
Avaluar amb admissions el possible impacte d’'un augment de la demanda a Direccié BBA
la nota d’entrada amb I'objectiu de no baixar el nivell d’entrada.
Heterogeneitat de sistemes
educatius del qual provenen els
nostres alumnes (sobretot secci¢ | Anar adequant el
Motivacid i internacional). model pedagogic 2016-17
autonomia dels als nous metodes CEl
T2 " Repensar aspectes del model pedagogic i de I'estructura de semestres. Alta 2017-18
alumnes respecte del | Heterogeneitat de model d’aprenentatge P P pecagog Direccié BBA No BBA
seu aprenentatge. pedagogics que s’utilitzen cada més vivencials 2018-19
cop més a les escoles (tantenles | dels alumnes.
seccions bilinglies com en la
internacional).
:Eigimoerr;tc%e la !_” ha un.a creixent demanda Socialitzacié i Activitats que ajudin a socialitzar els alumnes estrangers
, P internacional en el programa de integracié dels Estendre la figura del tutor a la major part dels alumnes estrangers o 2016-17
T3 | d’alumnes grau. alumnes Alta | Direcci6 BBA No BBA
estrangers al estrangers Integracio dels estudiants estrangers a les activitats extra-acadeémiques 2017-18
programa organitzades pel programa o per les associacions.

Pla de millora futurs Master Universitari en Innovacié i Iniciativa Emprenedora (MIE)
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4. Valoracié i proposta del pla de millora E

# .
. . Nivell
Acc Prior | Responsabl )2 (titol
6 de Diagnostic Identificacid de les causes Objectius a assolir Accions proposades . P Terminis | Modific !
. itat es ., centre
millo acio? .
, univ.)
ra
Revisar el pla docent del programa amb la
Es detecta la necessitat Increment de noves Treballar conjuntament amb els Direccions dels Dt.aparFaments per garantir que els
- d’incrementar el percentatge incorporacions i professorat Departament en el pla docent a partir docer\ts ::Ioctors tinguin un paper adequat en el 2016-17
d’HIDA impartides per doctors interr?acional P de la revisié del programa, per procés d’aprenentatge. Alta | Direcci6 MIE 2017-18 No MIE
i doctors acreditats. incrementar els percentatges. Revisar les assignatures impartides en el programa i
les hores impartides per cada perfil de professorat.
Cal modificar I'estructura del | Diferéncies en les carregues
T programa especialment a les de treball Millorar I'estructura dels cursos i Redefinir I'estructura del programa a partir de les 2016-17 )
assighatures obligatories i Solapament de continguts I'experiéncia d’aprenentatge. aportacions del professorat de les assignatures. Alta | Direccié MIE 2017-18 Si MIE

optatives.

entre algunes assignatures.
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Pla de millora futurs Master Universitari en Finances (MF)

4. Valoracié i proposta del pla de millora E

#
Acci . Implica
, . . L. . . . . Prior | Responsabl .. p.. .
6 de Diagnostic Identificacid de les causes Objectius a assolir Accions proposades - o5 Terminis | Modific | Nivell
millo acié?
ra
Es detecta una falta d’agilitati | El gran volum d’emails que s’envien al . .
e . L, Obrir una plataforma web exclusiva pes professorat
ordre en la manera de llarg del curs fa dificil al professorat Millorar la comunicacié . . ; - s . L
. . - . . . . on quedi recollida tota la informacié que se’ls hi Direcciéo MF
T1 | comunicar els missatges entre | tenir control de totes les informacionsi | entre el programaii el . - ) - Alta 2016-17 No ME
. ., . . . comunica al llarg del curs i que a I’hora sigui un lloc
la Direccié del programaii el es corria el perill de perdre part de les professorat. TIC
L de trobada.
professorat. comunicacions rebudes.
Treballar conjuntament Revisar el pla docent del programa amb la Direccié
Es detecta la necessitat aDri:zci:éngaFllt:\aar:fgs Sr?el del Departament Fie F?nances per garantir que els
- d’incrementar el percentatge | Increment de noves incorporacions i la docent a partir de la docer\ts doctors tinguin un paper adequat en el 2016-17
d’HIDA impartides per doctors | professorat internacional. pia do P proces d’aprenentatge. Alta | Direccio MF No MF
revisié del programa, per 2017-18

i doctors acreditats.

incrementar els
percentatges.

Revisar les assignatures impartides en el programa i
les hores impartides per cada perfil de professorat.
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Pla de millora futurs Master Universitari en Direccié d’Empreses (MBA)

#
Acci . Implica
, . . L. e . . . . Prior | Responsabl .. P e .
6 de Diagnostic Identificacié de les causes Objectius a assolir Accions proposades - os Terminis | Modific | Nivell
millo acié?
ra
Seguint el model del programa
Manca de programa intensiu extra- | implementat el 2015-16, disseny
T Alumnat amb manca de preparacié en | curricular per preparar I'alumnat d’un programa intensiu extra- Combinacid de sessions a carrec Direccié MBA
el sector de la banca i les finances. que tingui interes en el sector de les | curricular especific per preparar | d’experts, visites d’empreses del sector... Alta scp 2016-17 No MBA
finances. I"'alumnat que tingui interés en
el sector de les finances.
El rati de demanda de places/oferta Per la forta competéncia del mercat . . Col-laborar i treballar coordinadament
) . . , . . Millorar la selectivitat de . e Dep.
s’ha mantingut constant en els darrers | mundial dels MBA’s i el nivell , . , amb el Servei d’Admissions en les -
T2 . . B R I"'alumnat per incrementar més o o . Alta | Admissions 2016-17 No MBA
anys i es podria augmentar per d’exigencies, fa que el procés la qualitat de |a cohort estrategies i procés d’admissions al
afavorir la selectivitat de I'alumnat. d’admissions sigui complex. 9 ' programa. Direccié MBA
Evidéncia de que la modalitat Master | Reduccié d’alumnes que escullen Focalitzar I'experiéncia Revisar les modalitats existents per tal Direccié MBA
3 Thesis per al Treball Final de Master aquesta modalitat i dificultat per d’aprenentatge de I'alumnat en | d’aconseguir una major homogeneitzacio i 2016-17
no encaixa amb la naturalesa i durada | aconseguir treballs d’una qualitat les modalitats més alineades assegurar I'aplicacié dels conceptes i eines Alta | coordinacié 2017-18 No MBA
del programa. destacable. amb el programa. adquirides a la realitat de les empreses. TFM
Es detecta la necessitat d’incrementar . . . | Treballar conjuntament amb el | Revisar les assignatures impartides en el Direccié MBA
T4 | el percentatge d’HIDA impartides per Increment de noves incorporacions i Deganat de Professorat per programa i les hores impartides per cada 2016-17
) . professorat internacional. . i Alta | Deganat No MBA
doctors i doctors acreditats. incrementar els percentatges. perfil de professorat. Professorat 2017-18
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5. Resposta a les valaroacions del CEA E

5. Resposta a les valoracions del CEA (Comissio Especifica d’Avaluacid) en

el procés d’acreditacio
BBA:

En cuanto a la dimension sobre profesorado, el CAE considera que la institucion debe reforzar
acciones para augmentar la proporcion de professores doctores que imparten en la titulacion.

BBA 2015-16 | 2014-15 | 2013-14
% Hores de docencia (HIDA) impartida per professors 66,5% 50% 46%
doctors

Professorat Doctor 77 70 62
Professorat No Doctor 46 44 45

% Doctors 64,9% 61,4% 58%

Les accions dutes a terme amb I'objectiu d’augmentar la proporcié de professorat doctors que
imparteix docéncia a la titulacié han estat les segiients:

e lainclusid del criteri de doctor a I’hora d’incorporar nou professorat,

e la seleccié de doctors per part dels departaments a I'hora d’escollir col-laboradors
académics,

e i la creacié del Centre d’Innovacié Educativa (CEl), que articula el nou Programa de
Desenvolupament del Professorat (veure apartat 3.4.3).

Aguestes accions han ajudat a augmentar el rati de doctors aixi com les hores de docéncia
impartides pels professors doctors. A la taula anterior es pot observar I'evolucié al llarg
d’aquests darrers dos anys des de |'acreditacié de les corresponents dades en el programa de
Grau.

BBA, MIE, MF:

Con respecto a la dimension de informacion publica, el CAE considera que la instituacion debe
aumentar la visibilidad de la informacion a todos los grupos de interés.

Dada la debilidad detecta de esta dimension, la institucion deberd preparar un nuevo plan de
mejora que contemple la subsanacion de estos aspectos en un plazo no superior a los dos afos.

Trancurridos dos afos de la visita del CEA la institucion debe remitir a AQU Catalunya un
informe de seguimineto en el que, entre otros, valore el despliegue y resultados de las acciones
de mejora propuestas.

En resposta a I'observacié indicada pel CAE, en el seu informe d’avaluacid, respecte la dimensio
de la informacid publica volem constatar que, durant aquest dos anys, s’ha treballat a fons per
augmentar la visibilitat de la informacié a tots els nivells (extern i intern) per assegurar que és
accessible a tots els grups d’interes. Les millores han quedat resumides al punt 3.2 d’aquest
informe. Entre elles volem destacar que s’ha creat un nou apartat a la web publica d’ESADE
accessible per a tots i, per un altre banda, s’ha actualitzat i millorat la informacié ja existent pels
col-lectius interns (alumnat, professorat i PAS) dins la intranet institucional MyESADE.
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5. Resposta a les valaroacions del CEA E
Web oberta

En primer lloc, la creacié de la web de la Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes
localitzada dins la web publica d’ESADE ha permes millorar la comunicacio i ajudar a la visibilitat
i transparéncia de la informacio relativa a la qualitat academica dels programes formatius de la
institucid. Aquesta nova web esta estructurada en tres apartats: Programes, Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat i Acreditacions nacionals i internacionals.

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad

En el primer apartat, Programes, es troba la informacio segiient:

e enllacos a les webs de cadascun dels programes amb tota la informacié del seu
desplegament operatiu,

e les memories dels programes oficials,

e un enllag al RUCT per comprovar les dades dels processos i registres oficials dels titols,

e elsinformes de seguiment de titol i centre de les titulacions oficials existents fins a data
d’avui,

e els numeros de places ofertes en cada programa,

e elsinstruments utilitzats en la institucié per recollir la satisfaccié dels principals actors
dels programes i, finalment,

e elsreglaments de régim interior dels programes.

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas

Coneix ESADE

Home > Coneix ESADE > Qualitat > Programes

Programes

Business School Law School
P Grau en Direccid dEmpreses (BBA) > Grau en Dret (GED}
P MSc Programmes in Management P Master Universitari en Advocacia (MUA

MSc in Innovation and Entreprencurship (MIE)

MSc in Internations] Management (MIM)

MSc in Marketing Management (MMKT)

MSc in Finance (MF)

Msc in Global Strategic Management (MGSM)

Full-Time MBA
Executive MBA (EMBA

MRes in Management Sciences

. Bl W

£hD in Management Sciences

MEMORIES DE PROGRAMES OFICIALS

Business School Law School
P Grau en Direccid dEmpreses (BBA) P> Grau en Dret (GED)
P MSc Programmes in Management P Master Universitari en Advocacia (MUA)
Informe de Seguiment de Titol 2015-16 Pag. 74

Direccié de Qualitat i Desenvolupament de Programes — Q&DP
Centre ESADE — Business School


http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas

5. Resposta a les valaroacions del CEA E

En el segon apartat, Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, es fa public el Manual del SGIQ
i la politica de qualitat de la institucid.

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

inspiring
futures
[
Recerca fempress

Home > Coneix ESADE > Qualtat > Sistema de Garantia Interna de Ia Qualitat

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

TR

> Manual del SGIQ ¥ Politica de qualitat

En el tercer apartat, corresponent a Acreditacions nacionals i internacionals, es troba tota la
informacid sobre les acreditacions dels titols i del centre obtingudes fins al moment tant a nivell
nacional com internacional. Aixi mateix, es publiquen els informes d’avaluacié externa de les
corresponents acreditacions.

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/acreditaciones
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ACREDITACIONS NACIONALS

Business School

P Grau en Direccié dEmpreses (BBA) >

P MSc Programmes in Management >

MSc in Innovation and Entrepreneurship (MIE
MSc in International Management (MIM

MSe in Marketing Management (MM

MSc in Finance (MF

MSc in Global Strategic Management (MGS

>

IMaster in Business Administration (MBA}
Executive Master in Business Administration (EMBA}
MRes in Management Sciences (MRes)

¥y vyrwyy

PhD in Management Sciences

Law School

Grau en Dret (GED)
Iéster Universitari en Advocacia (MUA}

Master en Recerca en Ciéncies Juridigues

INFORMES D'AVALUACIO DEL SISTEMA UNIVERSITARI CATALA ALS PROGRAMES

Business School Law School
P Grau en Direccié dEmpreses (BBA) P Grau en Dret (GED)

P MSc Programmes in Management >

MSc in Innovation and Entrepreneurship (MIE
M5 in International Management (hIW
MSc in Marketing Management (MMKT

MSc in Finance (MF

Eull-Time MBA
Executive MBA (EMBA}

IMRes in Management Sciences

¥y ¥ywyvyy

PhD in Management Sciences

ACREDITACIONS INTERNACIONALS

Iéster Universitari en Advocacia (MUA}

/ EFVD

AACSB ~ . EQUIS
EQUIS
weensorres
2016 > 20132018
2011 > 20082013
> 2001 > 20032008

H _S.SDCIAT\Olg

&5 AMBA
S AMBA

2014-2019
2009-2014

2004-2009

¥y ¥y v vy

1999-2004
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5. Resposta a les valaroacions del CEA E

A més, destaquem que ESADE publica anualment en la seva web la memoria de la Institucid,
seguint els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI), que estableix els principis i els
indicadors que les institucions poden utilitzar per mesurar i donar a coneixer el seu
desenvolupament econdmic, social i mediambiental. Memories anuals:

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/aboutus/annual-report

Memoria resum 2014 - 2015

11.037

Alumnes

Ingressos [ EEENIR_ - N mmm—

Per als antics alumnes, I'associacié ESADE Alumni, posa a la seva disposicié informacid addicional
a la seva propia web: http://www.esadealumni.net/

ESADE

Actividades Alumni  Red Alumni  Alumni Entrepreneurship ~ Alumni Solidario ~ Carreras Profesionales  Directorio  Servicios  Ventajas socios

) "\I[\;‘ "f\,' ‘l}l/ Entra | Mi contrasefia | Hazte socio | Gobernanza | Webmail | ESADE | CAT - ESP - ENG

Servicios pafa tu actualiz"‘acw+(};!'xﬁ

Eventos intemacionales Sesiones online EATV. Pon al dia tus conocimientos
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I, finalment per als reclutadors, també hi ha a la seva disposicio la web de Servei de Carreres
Professionals: http://www.esade.edu/web/eng/career-services

ESADE
Business School
| sason iai wevemerry ]

ESADE UN EQUIPO AL SERVICIO

DE ALUMNOS, GRADUADOS

CAREERS | vempresas

¢De qué sirve el talento si nadie lo impulsa y aprovecha al maximo?
En ESADE no nos basta con formar a los lideres del futuro, sino que ademas facilitamos que los reclutadores de empresas,
firmas juridicas, organizaciones intemacicnales, instituciones oficiales o administraciones publicas localicen el talento idéneo y lo incorporen

En ESADE Careers, nos comprometemos a ello.

PONEMOS EN CONTACTO AL TALENTO ESADE CON LOS RECLUTADORES

® (OMO ESTUDIANTE 0 GRADUADO DE ESADE

) —
(&) (@)
N NP

Contacta con los Accede a las ofertas de Dirige tu futuro

Intranet MyESADE

Presentem a continuacid les actualitzacions realitzades a la intranet institucional (MyESADE) en
aquests Ultims dos anys, on es pot consultar, depenent del perfil d’usuari, els resultats de
satisfaccié i la informacié academica relativa tant als programes propis com als oficials del
centre.

Concretament, el professorat, la Direccié de Programa, les Direccions de Departament, Degans
i Vicedegans, tenen accés als resultats detallats de satisfaccid de les assignatures/professorat,
final de semestre, final de programa i d’experiéncia docent, en funcié del seu perfil:
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Resultats enquestes MyESADE (requereix usuari):

http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipga/Pagines/reporting enc.aspx

MyESADE MyESADE  repiing E
) | Inici | El MeuEspai | Comunitats

Docéncia Recerca Gestid Informe d'Activitat  Les Meves Consultes  Les Meves Peticions  Campus ~ Sobre ESADE

Reporting enquestes

Per accedir a les dades dels excels d'aquesta pagina, teniu que estar connectats des d'un ordinador del campus d'Esade.
Qualsevol dubte al respecte contateu amb cau@esade.edu. Gracies.

Assignatura-professorat-Vista agregada de resultats d'assignatura

Assignatura-professorat-Vista agregada de resultats de professorat
Final de term / semestre / fase

Final de programa

Beee
o] [oen]  Juw] o]

Experiencia docent del professorat en els programes

jista Direccio de

B
o]

| tota la comunitat d’ESADE té accés a lainformacié académica, des de les memories i normatives
oficials, actes de les diferents juntes academiques i comités de curriculum, llistats i horaris
d’assignatures, activitat academica de les assignatures, guies docents, docéncia del professorat,
etc.

MyESADE (requereix usuari):

http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/Informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica-
oficial.aspx

inspiring
MyESADE inspiing E
[T sols martinez. Laia #5 Inici | ElMeuEspsi | Comunitats

Gestic  Informe d'Activitat  Les Meves Consultes  Les Meves Peticions  Campus ~ Sobre ESADE

Informacion academica oficial

Curs actual | Curso actual | Current year

»  Curso 2016/17 (los datos se actualizan en Octubre, Febrero, Junio y Septiembre)

2 13 de octubra de 2016

lados a dia 13 de octubre de 2016 (RESUMEN)

cionalidades entrs los alumnos matriculados 3 dia 13 da octubra da 2016 (POR PROGRAMA)

Cursos anteriors | Cursas anteriares | Previous years

> 2015/16 > 2010/11

Evolucién alumnos matriculados a dia 12 de septiembre de 2016 Evolucién a

triculados a dia 27 de Setiembre de 2011,

Perfil zlumns

eulades = dia 27 de Satiembrs da 2011,

lados a dia 12 de septiembre de 2016 (POR PROGRAMA)

> 2009/10
Nimero de nacionalidades entre los alumnos matriculados a dia 12 de septiembre de 2016 (RESUMEN)

Evolucién a atriculados a dia 20 de Setiembre de 2010.
> 2014/15 Perfil alumns iculades 2 dia 20 de Setiembre de 2010.
Evelucién alu

> 2008/09
perfil alu

Evolucién a atriculados a dia 1% de Octubre de 2005

NUEVO! Nimer
PROGRAMA)

s 2 dis 22 de septiembre de 2015 (POR

Perfil alumnos matriculados a dia 13 de Octubre de 2009

NUEVO! Nimero de nacionalidades entre los alumnos matriculados a 22 de septismbra de 2015 (RESUMEN)

> 2007/08

b 2013/14

Evolu
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L'alumnat a través de la seva intranet i de les diferents webs d’assignatura rep el feedback de
I"avaluacid continuada per part del professorat corresponent.

Intranet estudiant:

Q. inspiring
MyLbADE futures

B -rediedors sau 5| Home | My Comer | Communities
My Career My Studies Campus My Office  About ESADE

MSc Programmes in Management

Categories (Manage) IDDEN) PROGRAMME INFORMATION =~ ANNOUNCEMENTS ~ LEARNING AREA

[ Eﬁl Eoffice
September 2016 IT Services Mail

Gestionar Tiles

Intranet professorat:

TWFES/ inspiring
MyESADE e |E
professor - 2 |1 M Eapa | oot

Categores (Administrax LES MEVES TASQUES  LES MEVES PETICIONS ~ ASSIGNATURES E-LEARNING ~ APLICACIONS  ACTIVITAT

Data. Peticionari Descripcio Estat -
No hi ha dades per mostrar. -
°
o d de d Ay b 4 i) Canvi ge foto

El

11

18

:
"ﬁ S EE———
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