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Preambulo

Art.] Naturaleza Defensor Universitario

-1 Defensor Universitario es la persona encargada de velar por el respeto de los
derechos vy libertades de todos los miembros de la comunidad de Esade ante las
actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios y ante actuaciones
concretas de los miembros de la comunidad universitaria, regulados en las distintas
normativas académicas y de funcionamiento de la Institucion.

Art.2 Ambito de actuacion

Sus actuaciones, que en ninguin caso tienen caracter ejecutivo o de gestion, estaran
siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad de Esade en todos los procesos y
actuaciones que tienen lugar en el ambito universitario de Esade. El defensor
Universitario deberd entenderse como la persona encargada de gestionar las quejas
y reclamaciones vinculadas a aspectos académicos y de gestion de la vida
universitaria tales como:

* Académicos: Evaluacion, docencia, extincion estudios, practicas, examenes,
revision examen, convalidaciones, falta de informacion, actitudes alumnos
profesorado inadecuadas

*  Gestion: Matricula, econdémicos, operativa dia a dia, examenes, titulos, certificados,
expedientes, justificantes médicos, cuestiones TFG y TFM, aplicacion normativa
interna

-n ningtin caso el Defensor Universitario intervendra en asuntos ajenos al orden
académico, 0 en procedimientos electorales. Asimismo, quedan excluidas del
ambito de actuacion del Defensor Universitario aquellas materias que se
encuentren comprendidas en el Ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y la lucha contra la corrupcion (“Ley de Proteccion del Informante), asi
como en Protocolo de actuacion frente a situaciones de Acoso en entorno
académicoy en el Protocolo de Prevencion y Accion frente al Acoso Laboral, Sexual
y Discriminatorio en el Ambito Laboral, asi como, con caracter general,
cualesquiera otras materias cuyo conocimiento, tramitacion o resolucion venga
expresamente atribuido a otros organos o mecanismos especificos en virtud de la
normativa legal o interna aplicable.

Tampoco, estard sometido a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria
y sus actuaciones vendran regidas por los principios de independencia, autonomia,
confidencialidad, neutralidad e imparcialidad:

a. Independencia: Il defensor universitario es independiente en estructura,
funcion y actuacion dentro de la Fundacion

b. Neurtralidad e imparcialidad: El1 defensor universitario no participara en
ninguna situacion que pueda crear conflicto de intereses.
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¢.  Autonomia: El defensor universitario ejercera sus funciones segin su propio
criterio, sin recibir instrucciones de ninguin organo o instancia de Esade, y
con los medios necesarios para desarrollar adecuadamente su funcion.

d. Confidencialidad: El defensor universitario guardara reserva sobre los datos
personales, informaciones, documentos y actuaciones de los que tenga
conocimiento, y los tratara conforme a la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos, sin perjuicio de las comunicaciones estrictamente
necesarias para el ejercicio de sus funciones.

Art.3 Nombramiento e Incompatibilidades

Il Defensor Universitario serda nombrado por el Patronato de la Fundacion a
propuesta de la Direccion General, por un periodo de 3 afos, con posibilidad de
renovacion de un mandato de igual duracion. La condicion de Defensor
Universitario serd incompatible con el desempefo de cualquier cargo de gestion,
gobierno o representacion de la Fundacion Esade.

Salvo lo previsto en el parrafo anterior, podrd compatibilizar las funciones de
defensor universitario con otras actividades universitarias, sin perjuicio de las
exenciones docentes o de otro tipo, que puedan establecerse.

Los candidatos a desempenar las funciones de Defensor Universitario podran ser
miembros de la Comunidad Universitaria, con una trayectoria intachable y tener o
haber tenido una vinculacion a la Institucion de al menos 5 ailos en el momento de
aceptar el cargo, sin que hayan transcurrido mdas de dos anos desde que se
desvinculo profesionalmente de la misma.

La identidad Defensor Universitario y del correspondiente reglamento sera
accesible a través de la pagina web y la Intranet de =sade.

Art.s4 Cese

4.1 El Defensor Universitario cesara por alguna de las causas siguientes:

a) Finalizacion del periodo para el que fue elegido

b) Renuncia

¢) Incapacidad sobrevenida o inhabilitacion reconocida por decision
judicial firme, asi como por condena penal impuesta por la comision de
un delito doloso

d) Incumplimiento de las obligaciones propias de su cargo

4.2 -nlos casos de cese por las causas a) o b) el Defensor Universitario permanecera
en funciones hasta el nombramiento de su sucesor.

Art.5 TFFunciones

-1 Defensor Universitario actuard con independencia, autonomia, confidencialidad,
neutralidad e imparcialidad. n virtud de dichos principios, sera independiente en
estructura, funcion y actuacion dentro de la Fundacion sade ejercera sus funciones
segun su propio criterio, guardara la debida reserva sobre la informacion conocida en
el ejercicio de sus competencias y no participara en ninguna situacion que pueda
crear conflicto de intereses.
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=n ningtin caso el defensor universitario intervendra en asuntos ajenos al orden
académico o en asuntos en los que se haya interpuesto recurso jurisdiccional, o en
aquellos asuntos que sean competencia del Comité Ltico Igualmente, el Defensor
Universitario no sera competente para conocer de aquellas comunicaciones o
denuncias que se encuentren dentro del ambito de aplicacion de la Ley de Proteccion
del Informante o que se encuentren comprendidas en el dmbito de aplicacion del
Protocolo de actuacion frente a situaciones de Acoso en entorno académico o en el
Protocolo de Prevencion y Accion frente al Acoso Laboral, Sexual y Discriminatorio
en el Ambito Laboral. Dichas reclamaciones, las cuales deberdn canalizarse a través
del Sistema Interno de Informacion de ksade o conforme a lo previsto en los
respectivos protocolos.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Proteccion del Informante y en cualquier
otra normativa que, en su caso, resulte de aplicacion:

Son competencias del Defensor Universitario:

a) Recibiry atender las reclamaciones que se le formulen por parte de las personas
que forman parte de la comunidad de Esade, sobre el funcionamiento de los
organos y servicios de la IFundacion o sobre las actuaciones concretas de sus
miembros, en el ejercicio de sus funciones

b) Solicitar informacion a los 6érganos y servicios universitario a los que afecten las
reclamaciones citadas en el punto anterior.

¢) [Elaborar, con caracter no vinculante, propuestas de resolucion de los asuntos
que hayan sido sometidos a su conocimiento

d) Formular recomendaciones para subsanar las deficiencias detectadas

e) Derivar ala persona que presenta la reclamacion, alegacion o sugerencia, hacia
Comité Ftico de aquellas cuestiones que salgan de sus competencias y que
atenten contra los valores y conductas regulados en el Codigo Ftico y Codigo
de conducta de la Institucion, o en las normativas que lo desarrollan.

f) Comunicar al Comité Ftico, guardando siempre la debida confidencialidad,
aquellas cuestiones derivadas de alguno de los asuntos a los que dio tramite,
qué bajo su criterio, puedan de algun modo reforzar la ética corporativa y
puedan ayudar a construir jurisprudencia interna que ayude a gestionar y/o
tratar asuntos de similar naturaleza pudiesen producirse

g) Participar en procesos de mediacion cuando asi se le solicité por las partes
afectadas

h) Mantener la relacion con el Sindic de Greuges de la URL, cuando el asunto lo
requiera, por alguna reclamacion que haya llegado hasta tal organismo por
parte de algiin miembro de la Comunidad de Esade

i) Presentar una Memoria anual sobre sus actividades

Art.6 Procedimiento y tramitacion de las reclamaciones, alegaciones
y sugerencias

1. El defensor universitario acttiia de oficio o a instancia de cualquier miembro de la
comunidad de Esade, con interés legitimo tanto individual como colectivo.

2. Los organos de gobierno de Esade también pueden pedir al defensor universitario
que actue.

Las reclamaciones, alegaciones y sugerencias deben ser presentadas delante del
defensor universitario por la persona interesada mediante un escrito razonado,
acorde a lo establecido en el procedimiento RAS y acorde a Ia plantilla puesta a
disposicion de la Comunidad de Esade a tal efecto. El escrito tiene que ser sencillo,

W
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directo y conciso, y debe ser respetuoso en el tono. También, en su caso, en él se
debe hacer mencion de las gestiones que se han llevado a cabo ante la
administracion universitaria y debe ir acompanado de los documentos que puedan
servir para aclarar el caso

4. Los datos personales y las informaciones orales o escritas que el defensor

universitario reciba de las personas que soliciten su intervencion, y también las

obtenidas a lo largo de sus investigaciones, tienen caricter estrictamente

confidencial y se trataran acorde a la normativa relativa a proteccion de datos.

Ll defensor universitario no admitird a tramite las siguientes reclamaciones:

a) Reclamaciones anonimas.

b) Reclamaciones con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension.

¢) Reclamaciones en que se advierta mala fe

d) Reclamaciones que no se refieran al funcionamiento de organos o servicios de
la fundacion Esade o a actuaciones de personas de su comunidad

e) Aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera
persona.

f) Reclamaciones que se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un

procedimiento administrativo o judicial o sobre los que no se hayan agotado

todas las instancias previstas en el proceso RAS

Reclamaciones que se refieran a eventuales conflictos que puedan producirse

en las relaciones laborales en el Ambito de la Fundacion, o que se encuentren

comprendidas en el ambito de aplicacion del Protocolo de actuacion frente a

situaciones de Acoso en entorno académico o en el Protocolo de Prevenciony

Accion frente al Acoso Laboral, Sexual y Discriminatorio en el Ambito Laboral.

Dichas reclamaciones deberan canalizarse a través de los mecanismos previstos

en los referidos protocolos.

h) Reclamaciones que estén dentro del ambito de aplicacion del la Ley de
Proteccion del Informante, las cuales el Defensor Universitario debera canalizar
a traves del Sistema Interno de Informacion de Esade.

w1

s
SN—"

-1 defensor universitario comunicara en todo caso al interesado los motivos de la
no admision a tramite de la reclamacion.

6. [El periodo para interponer una determinada queja ante el defensor universitario
deberd no superar los tres meses desde que se produjo el hecho objeto de inicio del
procedimiento.

/. El defensor universitario no admitird a tramite aquellos procesos que no hayan
agotado las vias previas hasta llegar al defensor Universitario, acorde a lo
establecido en los procedimientos RAS.

8. [Eldefensor universitario no admitira aquellos procedimientos que estén pendientes
de una resolucion judicial no podran ser admitidos a tramite por el Defensor
Universitario. [gualmente, si se interpusiera una demanda o actuacion judicial ante
los tribunales una vez iniciado el tramite ante el defensor universitario, esté
abandonaria automaticamente su intervencion

9. El defensor universitario debe hacer registrar todas las quejas y cuestiones que se
formulen y acusar recepcion de ellas

10. Una vez admitida la reclamacion, alegacion o sugerencia o iniciado el expediente
de oficio, el defensor universitario adoptard las medidas de investigacion que
considere necesarias. Podra requerir a la persona afectada por la queja que realice
las alegaciones pertinentes, que aporte la documentacion necesaria o que
comparezca a informary, en su caso, podra comunicarlo a los organos académicos
0 administrativos afectados y pedirles informacion. Estos organos tienen el deber
de proporcionar los datos y las informaciones solicitadas por el defensor
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universitario en la ejecucion de sus funciones con caracter preferente y urgente, y
siempre en un plazo maximo de veinte dias

11. Lasdecisionesy resoluciones del defensor universitario, a nivel de las competencias
que le son propias, no son objeto de ninguin tipo de recurso ante la Fundacion
=sade, pudiendo acudir en ultima instancia a Sindic de Greuges de la URL

12. El defensor universitario puede en sus decisiones y resoluciones, formular a los
organos académicos y administrativos o al personal de LEsade, advertencias,
recomendaciones y sugerencias relativas a la proteccion de los derechos de los
miembros de la Comunidad universitaria, sus deberes legales, pero en ningtin caso
puede modificar o anular las actas o resoluciones administrativos. En todos los
casos, las autoridades de Esade estaran obligadas a estudiarlas y a responder a las
mismas en un plazo no superior a dos meses

Art.7 Actuacion de mediacion

7.1) Iniciativa:

LI defensor Universitario podra realizar labores de mediacion en conflictos sobre asuntos
universitarios de su competencia, cuando asi se le solicite por cualquier miembro de la
comunidad universitaria y acorde a lo establecido en las Normas de Convivencia de Esade.

I procedimiento de mediacion solo podrd iniciarse si previamente todas las partes
implicadas aceptan expresamente la mediacion.

7.2) Tramitacion de la mediacion:

Una vez aceptada la mediacion por todas las partes afectadas el Defensor Universitario les
comunicard la apertura del plazo que considere adecuado para que puedan presentar por
escrito sus pretensiones y los documentos que las apoyen.

IFinalizado el plazo anterior el Defensor Universitario convocara a las partes implicadas una
0 mds reuniones conjuntas en las que propondra las formulas transaccionales que entienda
oportunas sobre las cuestiones que considere oportunas.

7.3) Acuerdos

L.os acuerdos que resulten de la mediacion se recogeran en un acta que deberan firmar
todas las partes afectadas y tendran cardcter vinculante siempre que asi lo hayan decidido
las partes y respeten la normativa vigente en sade.

Art.S Memoria anual de actividades

LI defensor universitario elaborara una memoria anual en la que detallara las actividades
desarrolladas durante el curso académico anterior. .a memoria incluird informacion sobre
el numero vy tipo de reclamaciones presentadas, sobre las que no fueron admitidas a tramite
y sus causas, asi como las que fueron objeto de tramitacion y su resultado. En la Memoria
no constard ningun tipo de dato confidencial o personal que permita la identificacion de los
interesados.

Art.9 Entrada en vigor del Reglamento

Il presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la aprobacion por parte del
Patronato de la Fundacion Esade.



