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I.sade Center for Social Impact

» Create conditions for interactions to understand problems in-depth
» Ask difficult questions to spur novel thinking and innovative ideas

» Pilot progressive change: understand what works, in what contexts
and why

» Generate knowledge, create tools, solutions and leaders that enable
social change through research, education and social debate.
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[.sade Center for Social Impact

How do we do it?
= ®
» \We develop research with Teacng, elevmios\ REREAIED. )
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rigor, reach and relevance . talent” “slass research’ ,‘
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Social debate
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I.sade Center for Social Impact

* Impact Investment

—Catalytic Capital / Blended Finance
—Venture Philanthropy

—Impact Investment

—SIBs/Outcome funds/Results-based finance

Our Research Agenda

* Impact Entrepreneurship
—Social entrepreneurship

Social |mpaCt —Financial needs of social enterprises
—Social economy

— Topics: migrants, gender, unemployment, housing,
homelessness

* Impact Measurement and Management

—Financial & Impact Accounting
—Decision-making and Governance
— Systemic change

—Social Studies of Finance
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ODbjetivo v metodologia

social enterprise

European Social Enterprise Monitor (ESEM) ’iﬁ european
@ monitor

—_—

Obijetivo: Disponer de una base de datos comun a nivel europeo, que permita hacer /obby
en la UE y llevar a cabo politicas basadas en la evidencia

Definicion comun: “Una empresa social es un operador en la economia social cuyo objetivo
es generar un impacto social (y medioambiental), en vez de obtener beneficios para sus
propietarios y accionistas”

Difusion: Diversas ‘antenas’ que nos ayudaron a cubrir la diversidad del sector

Alcance: 106 respuestas validas
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Ll emprendimiento social en Lspana

» Se concentra en las zonas con S tacion cooard
geografica de las empresas soclales

mayor actividad econémicay
poblacion

> Predominan los ambitos de la salud,
la inclusion social y laboral, y |a
educacion

0,95% - 1,89%
1,90% - 27,35%
O 27.36% -50,96%

» El 42% de las empresas sociales se
fundaron antes del ano 2000

Sin respuesta 3,7T6%
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Ll emprendimiento social en Lspana

5Qué tipo de entidad legal es su organizacion? 3Cual de las slgulentes etapas de desarrollo describe mejor
el estado de su organlzaclén®
Asociacion 28%
Etapa
Fundacién 26% estable
. . Etapa tardia de
Sociedad Limitada 25% P
implementacion y crecimiento
Cooperativa 14%
Etapa temprana de
Empresa de insercion z9, implementacion y crecimiento
Federacion o9 Etapa de puesta
en marcha
Empresa publica 2%
Etapa
Ot 6% semilla
O o

» Predominan las entidades sin animo de lucro en etapas estables



LI impacto de la COVID-19

5Qué desafios enfrentd su organizacion debido a la COVID-19¢

Ventas decrecientes

Megocios cerrados [/ eventos cancelados

Dificultad para cambiar
a ofertas digitales

Mo hay posibilidad de llegar al grupo
objetivo social

Escuelas / universidades cerradas

Falta de financiacion a través de
patrocinios /donaciones / crowdfunding

Falta de dinero para pagar a los
empleados y costes fijos

Falta de empleados

Inversores inseguros

Fin de la financiacion existente

Inversion / préstamos menos disponibles

Otro

Minguno

4%

44%

33%

25%

20%

20%

1%

1%

>
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LLa pandemia ha conllevado reduccion de
ingresos y de actividades, pero las empresas
sociales han contribuido a paliar la crisis

Dado que la COVID-19 y su impacto en la sociedad es un

gran tema en 2020, 3ayudod su organizacion en la crisis?

78% si

17% No

3% sin respuesta

esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

Center for
Social Impact



Impacto social y medioambiental

» Hay mucha diversidad en cuanto a

sectores de impacto y colectivos de
beneficiarios

IGUALDAD
DE GENERO

1 REDUCCION DE LAS TRABAJO DECENTE SALUD

DESIGUALDADES Y GREGIMIENTO Y BIENESTAR
ECONOMICO

y X
(=) 4\/\/:'
D 4

Aproximadamente un tercio de las
empresas sociales actuan a nivel local, otro
tercio a nivel nacional y otro a nivel
internacional
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L_os beneficiarios a veces son los
consumidores del producto, y otras veces
forman parte del proceso de produccion

3En qué parte de |la cadena de valor estan involucrados los beneficiarios®

Consumo

67% si 22% No 1% Otro

S _

72% si 28% No




Impacto social v medioambiental

» 3 de cada 4 empresas sociales miden
su impacto con regularidad

sMide su impacto social / ambiental con regularidad?

74% si 23% No 3% Todavia no, la medida esta
planteada para el futuro

esade

Center for
Social Impact

social/medioambiental?

27% si 73% No

3Su organizacion utiliza certificaciones para senalar el impacto
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3Se refiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de las Naciones Unidas para informar sobre su impacto?

Hasta Lo estamos

[.) ; o,
29 /u Si 21% No 25% cierto punto 25% planteando




Ingresos y financiacion

Empresas sociales con ingresos...

» ... por actividades comerciales:
» Comercio con sector publico (43%)
» Comercio con otras empresas (32%)
« Comercio con consumidores (30%)

> ... por actividades no comerciales:

» Subvenciones publicas (70%)

» Trabajo voluntario (39%)

50% 50%

Actividades  Actividades e Donaciones de particulares (30%)

comerciales no comerciales
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[ngresos y financiacion

5Cuales son sus ingresos totales de los ultimos 12 meses,

> El 03% de las empresas sociales incluyendo los ingresos comerciales (productos vendidos, servicios)
ingr‘esa menos de € 100.000 y los ingresos no comerciales (donaciones, subvenciones)?

5 millones € o mas 03%

» El 40% ingresan entre € 100.000y € 1

o Mas de 2,5 - 5 millones € T%
millon
Mas de 1- 2,5 millones € 89,
» El 23 ingresa mas de € 5 millones
500.001 - 1 millon € 19%
o :
» El 32% espera un incremento de 050.001-500.0006 | 79
ingresos el proximo ano; el 28% espera
100.001 - 250.000€ 149%
una disminucion
50.001 - 100.000€ 89,

0 -50.000€ 15%

Sin respuesta 1%,

15



Ingresos y financiacion

» Entre un 20% y un 30% de las
empresas sociales se encuentran en
situacion de pérdidas

» Entre un 30% y un 40% tienen
beneficios

» El 82% destinan sus beneficios
principalmente o exclusivamente al
proposito de la organizacion

16
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Pérdidas y ganancias segun la etapa de desarrollo organizacional

Etapa semilla

Etapa de puesta en
marcha

Etapa temprana de
implementacion y
crecimiento

Etapa tardia de

implementacion y
crecimiento

Etapa estable

Peérdidas

50% 50%

29% 43% 29%

21% 31% 38% 10%

29% 32% 35% 3%

22% 30% 31% 8%
Beneficios Punto de Sin respuesta

equilibrio




Ingresos y tinanciacion
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» El 57% de las empresas sociales ha solicitado financiacion publica, aunque el T0% de ellas

obtienen solo parte de la financiacion solicitada

» El 30% han solicitado préstamos bancarios, de los cuales mas el 90% lo han conseguido

total o parcialmente

» Solo el 11% ha buscado

financiacion a través del
crowdfunding, el 6% a través
de incubadoras, y el 5% a
través de fondos de inversion
de impacto

Financiacién publica

Autofinanciacion (flujo de caja)

Préstamo bancario

Ahorros propios

Donaciones privadas

Donaciones de fundaciones

Financiacién participativa / Crowdfunding
Familiares y amigos

Incubadora, aceleradora, company builder
Inversiéon de impacto

Business angels

Hipoteca

Descubierto bancario

Capital de riesgo

Deuda de riesgo

Otras fuentes de capital

Mo se solicitd financiacion

5%
42%
30%
25%
25%
22%
1%
8%
6%
5%
4%
4%
3%
2%
1%
4%
1%




[nnovacion y crecimiento

» El 92% de las empresas sociales se
consideran innovadoras

» Esta innovacion puede ser en el
producto/servicio, en el modelo de
impacto o de negocio, o en la manera de
gestionar la empresa, entre otras cosas

» 1de cada 4 utilizan tecnologias mas alla
de aplicaciones mdviles (inteligencia
artificial, b/lockchain, robética...)

18
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Productos / servicios

Modelo de impacto

Modelo de negocio

Manera de liderar la empresa

Procesos

Tecnologia

Cadena de suministro

Coontratar nuevos puestos de
personal / aumentar el nivel de
formacion

Reducir costes [/ aumentar la
eficiencia

Replicar / franguicia

Diversificar o expandirse a

nuevos mercados geogréficos /[
de clientes diferentes

Mo se eligid un enfoque nueveo [/
innowvador

D6%

4L8%

L%

38%

28%

9%

%

2%

2%

1%

1%

&%




Personas y gobernanza

» El10% de las empresas sociales tiene 500

trabajadores o mas

» El 37% tiene menos de 10 empleados

» El 42% espera tener mas empleados el
ano que viene, mientras que el 14% espera

tener menos

> El 40% tiene 10 o mas voluntarios

19
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5Cuantas personas emplea (y paga) su organizacién@

37% 29% 1% 6%

7%

Center for
Social Impact

Mas de
4A9 FTE

Menos de 10 10-49 20-249 250-499
FTE FTE FTE FTE




Personas y gobernanza
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» Las mujeres suponen mas de la mitad de los
miembros de los consejos/patronatos, equipos de

56%
Consejo o
Patronato

64°%
Equipo de
direccion

65%
Plantilla

direccion y plantillas

» Alrededor del 60% de las empresas sociales emplea
personal con diferentes origenes religiosos,
diferentes origenes étnicos o discapacidades

Diferentes origenes
religiosos

Diferentes origenes
etnicos

Discapacidades

Si

40%

MNo lo sé

» El 7T0% involucra a sus empleados de manera alta o
muy alta en la toma de decisiones

20

Participacién muy alta

Participacion alta

Participacién moderada

Participacion baja

Participaciéon muy baja

30%

40%

16%

1%

3%
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Barreras y facilitadores

» Segun las empresas sociales, las principales > Mas de la mitad de las empresas sociales
barreras que encuentran son: consideran que el apoyo publico es bajo o muy bajo

3Como callficaria el apoyo politico al emprendimlento soclal en su pais®

 Desventajas en las ofertas de contratacion
publica

 Escasa comprension por parte de los
bancos, inversores y otras organizaciones
de apoyo

* Financiacion publica demasiado compleja 26%  22% 3%

Sin apoyo Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto Sin respuesta

 Débil /obby para el emprendimiento social _ _ -
» El (1% no forma parte de ninguna organizacion de

 Escasa comprension por parte de los apoyo empresarial
consumidores y el publico en general

21
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Diversidad de modelos Legado del sector
de negocio soclal tradicional

Conclusiones
principales

Enfoque claro al Necesidad de
Impacto social visibilidad y apoyo




ESEM 2021-2022
iYa esta en marcha la segunda edicion del estudio!

- Hemos crecido de ( a 21 paises europeos <

european esade

social enterprise

monitor

L L LR R BT

5A quién va dirigida la encuestac Desde ONGs con actividad comercial hasta
empresas comerciales con claro enfoque de impacto.

Por favor, contesta la encuesta en este link (10-15 minutos) y difindela entre las

empresas sociales de tu red:
iEs muy importante que la

https://bit.ly/ESEM2021_ES- voz del sector se escuche

en Europal

24
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Conversacion con Ship2B y Robingood
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Cristina San Salvador Luis Font
Directora de Expansion y Fundador y CEO
Venture Philanthropy

ROBINGOOD

J Ship2B

ADVENTURERS FOR A BETTER WORLD
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