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0. Dades identificadores 

Universitat Universitat Ramon Llull 

Nom del Centre 
Escola Superior d’Administració i Direcció d’Empreses 
ESADE – Business School 

Dades de contacte 
Dra. Xari Rovira  
Directora de la Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes 
Av. de Pedralbes, 60-62. 08034 Barcelona. Tel. 932806162 

 
Titulacions oficials del centre 
Denominació Codi 

RUCT 
Crèdits 

ECTS 
Data de 

verificació 
Data de 

Certificació SGIQ 
Data d’acreditació Dimensió addicional 

Grau en Direcció 
d’Empreses (BBA) 

2500113 240 28/05/2008 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

05/02/2015  

 

Màster Universitari en 
Finances (MF) 

4310303 60 03/03/2009 Octubre 2019 
 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

05/02/2015  

 

Màster Universitari en 
Innovació i Iniciativa 
Emprenedora (MIE) 

 4312793 60 03/11/2011 Octubre 2019 
 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

05/02/2015  

 

Màster Universitari en 
Gestió d’Empresas Globals 
(MGSM) 

4315774 60 18/05/2016 Octubre 2019 

 
 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

- 

Màster Universitari en 
Anàlisi de Dades per als 
negocis (MIBA) 

4316137 60 21/06/2017 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

- 
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Màster universitari en 
Gestió Internacional (MIM) 

4313833 60 23/07/2013 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional de 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

  

Màster universitari en 
Direcció de Marketing 
(MKT) 

4313834 60 27/02/2014 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

 

Màster universitari en 
Investigació en Ciències de 
la Gestió (MRes) 

4314007 60 27/02/2014 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

 

Màster Universitari en 
Direcció d’Empreses 
(MBA) 

4314611 90 07/10/2014 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

- 

Màster universitari en 
Executiu en Direcció 
d’Empreses (EMBA) 

4313847 60 30/06/2014 Octubre 2019 

 

Acreditació Institucional del 
Centre 17/12/2019 

 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

 

Doctorat en Ciències de la 
Gestió  

5600385 N/A 28/02/2014 Octubre 2019 

 

Acreditació favorable en 
procés d’al·legacions 

N/A 
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1. Presentació del centre  
Presentació 
Esade és una institució acadèmica universitària independent, sense ànim de lucre, creada el 1958, a 
Barcelona, per iniciativa d’un grup d’empresaris i de la Companyia de Jesús i des del 1995, forma part de 
la Universitat Ramon Llull.  
Esade té com a missió principal la formació de persones amb un alt nivell de competència professional i 
amb plena consciència de la seva responsabilitat social. Per això, impulsa la docència i la recerca a través 
de la Business School i de la Facultat de Dret, mitjançant un compromís decidit a favor del rigor 
intel·lectual, l'esperit crític i l'excel·lència acadèmica. 
Esade desenvolupa fonamentalment l’activitat acadèmica al seu campus de Barcelona-Pedralbes, 
Barcelona-Sant Cugat i Madrid, en tres àrees principals d’activitat: formació, recerca i debat social. 
Així mateix, ESADE és una institució amb vocació internacional, una gran xarxa d’Alumni i reconeixement 
i prestigi internacional. 
 
Tal com estava previst a l’acció de millora (CBS_19_01) durant el curs 2020-21, la comunitat d’Esade va 
treballar intensament per a posar en marxa el desenvolupament del primer Pla de Sostenibilitat 
Institucional. Per a això, es va desenvolupar el pla d’acció “Sustainable Impact: Our chance to change the 
world together”, aprovat per el Comitè Executiu a juny de 2020 i que figura a l’apartat de Sostenibilitat 
de la web pública d’Esade. Els avanços realitzats durant el curs 2020-2021 són els següents:  

 
Fase I: Formació a la plantilla i desenvolupament de noves capacitats 

• Tallers a la plantilla 

• Creació de la task force de Diversitat i Inclusió (DEI) 

• Celebració de la Sustainability Week plantilla  

• Celebració de la Sustainability Week comunitat 

Fase II: Procés participatiu de diagnòstic intern i extern 

• Càlcul de la petjada de carboni abast 1, 2 i 3 

• Revisió del currículum 

• Anàlisis de materialitat 

A continuació, es destaquen les principals activitats realitzades durant el curs 2020-21 en el marc dels 
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS): 

• Creació del títol propi de Bachelor in Transformational Business and Social Impact. 

• Programa de formació continua enfocat a La Integració Estratègica de l’Agenda 2030 i els ODS. 

• Elaboració del quart Informe de l’Observatori dels Objectius de Desenvolupament Sostenible 
(ODS), amb la col·laboració de la Fundació “la Caixa”. 

• Sustainability Simulation Challenge 
 

Aquestes activitats han sigut útils per incrementar la participació de l’estudiantat en propostes en línia 

amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), tal com es proposava a l’acció de millora de 

centre (CBS18_05). Aquesta acció queda per tant, tancada i de cara al curs 2021-22 s’establiran indicadors 

sobre els ODS per ser incorporats en el currículum (CBS20_02) i així garantir la incorporació a les 

titulacions dels temes relacionats amb els ODS.  

 
Respecte els indicadors de recerca en ètica, responsabilitat social corporativa i sostenibilitat: el 36% de 
totes les publicacions d’Esade estan enfocades a temes d’ètica, responsabilitat social corporativa i 
sostenibilitat, de les quals, el 31% són articles amb factor d’impacte (IF). Del total de projectes competitius 
actius en el curs 2020-21, el 34% de projectes estan centrats en temes d’ètica, responsabilitat social 
corporativa i sostenibilitat. El 36% del professorat ha publicat, durant els últims 4 anys, articles enfocats 
a temes d’ètica, responsabilitat social corporativa i sostenibilitat. 

https://www.esadealumni.net/es
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/acreditacions
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/rankings
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/que-es-Esade/sustainableimpact
https://www.esade.edu/bachelor/en/programmes/transformational-business-and-social-impact
https://itemsweb.esade.edu/wi/Prensa/CuartoInforme_ODS_Esade-Fund_laCaixa.pdf
https://itemsweb.esade.edu/wi/Prensa/CuartoInforme_ODS_Esade-Fund_laCaixa.pdf
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Durant el curs es van portar a terme les següents iniciatives d’impacte mediambiental: 

• Eliminació de les ampolles de plàstic 

• Alimentació saludable i sostenible 

• Orientació del model vers una economia circular: reducció del malbaratament. 

Es pot consultar amb més detall el conjunt d’iniciatives i activitats, que es duen a terme a la nostra 

comunitat, orientades per la missió i amb el propòsit d’ajudar-nos a ser una organització cada vegada més 

responsable i sostenible, a l’Informe d’Identitat i Responsabilitat Social d’Esade 2020-2021. 
 

Es manté oberta l’acció de millora CBS18_06 proposada el 2018-19 per diagnosticar l’estat de la igualtat 

de gènere dintre i fora de les aules està en procés. Durant el curs 2020-21 s’ha començat a desenvolupar 

el Pla d’Igualtat d’Esade per tal que sigui aprovat per la Comissió d’Igualtat en el curs 2021-22. L’objectiu 

final és incloure en aquest pla unes 50 mesures concretes per a fomentar la igualtat de tracte i 

oportunitats entre dones i homes a Esade i, entre altres mesures, incorporar mesures per a integrar la 

perspectiva de gènere en la docència i la recerca. Per exemple, oferir cursos de formació al professorat 

sobre com incorporar la perspectiva de gènere en la docència i la recerca, un curs obligatori als cursos de 

PhD de la Facultat de Dret i Business, sistemes de reconeixement per a les persones que adaptin els seus 

materials per a incorporar la perspectiva de gènere en la docència (com, per exemple, un premi), elaborar 

gender case studies o fer un recull de gender case studies per a posar a disposició del professorat.  

 

En el curs 2019-20 es va iniciar l’elaboració d’un nou codi ètic i de conducta (CBS19_06) que ha estat 

finalitzat i compartit amb la comunitat acadèmica durant el curs 2020-21: 
 

El 18 de febrer de 2021 es va aprovar en una reunió ordinària del Patronat la revisió i modificació del Codi 
de Conducta inicialment aprovat pel Patronat de la Fundació el 13 de juliol de 2015. Després d’aquesta 
aprovació el Codi de Conducta ha passat a denominar-se Codi Ètic i Codi de Conducta. 
 
Igualment, el Patronat de la Fundació va aprovar a la reunió extraordinària del 20 d’abril de 2021 la 
normativa següent: 

1. Política i Manual de Prevenció de Delictes Penals. 
2. Òrgan de Compliment, com òrgan designat per vetllar i supervisar el model de Prevenció de Delictes Penals 

(Composició i Reglament de funcionament). 
3. Comitè Ètic, com a òrgan designat com a responsable de la gestió del canal ètic (composició, Reglament de 

funcionament del Comitè Ètic i Reglament de funcionament del Canal Ètic). 
4. Aprovació del Reglament de funcionament del Defensor Universitari, com a responsable de vetllar pel 

respecte dels drets i llibertats de tots els membres de la comunitat d’Esade, regulats a les distintes 
normatives acadèmiques i de funcionament de la Institució. 

 
El model de compliment i ètic corporativa va ser comunicat formalment a les persones que treballen a 
Esade pel Director General i el Director de Serveis Jurídics al Town Hall Meeting del 2 de juliol de 2021. 
 

Durant el curs 2020-21 es va iniciar el procés de verificació del Màster Universitari en Digital Business 

(CBS19_03) i el Grau en Lideratge Transformador i Impacte Social (CBS19_02). Ambdós programes han 

seguit durant aquest curs, tal com està establert en els processos ESADE_D2_01A i ESADE_D2_01B del 

SGIQ, la validació interna per part del Centre i per part de la Universitat.  El procés de verificació té lloc 

durant el curs 2021-22 (Informe Favorable) i la implementació està prevista pel curs 2022-23. 

 

  

https://www.esade.edu/itemsweb/wi/Informe_Esade_PRME_2022_CAT.pdf
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Professorat  
El professorat d’Esade està organitzat per departaments acadèmics, que integren les grans àrees de 
Management i Dret. El Claustre del Professorat de Management 2020-21 està format per 127 membres, 
entre els quals tenen representació 19 nacionalitats. Addicionalment, en els programes de la Business 
School d’ESADE participen 79 professors a temps parcial i  7 professors visitants, majoritàriament 
internacionals. 
La Business School s’organitza en 6 departaments: 

• Societat, Política i Sostenibilitat, dirigit pel Dr. Marc Vilanova, està integrat per 11 professors/es.  

• Economia, Finances i Comptabilitat, dirigit per la Dra. Mar Vila, està integrat per 28 professors/es. 

• Direcció de Màrqueting, dirigit pel Dr. Oriol Iglesias, està integrat per 17 professors/es. 

• Direcció d’Operacions, Innovació i Data Sciences, dirigit per la Dra. Núria Agell, està integrat per 25 

professors/es.  

• Direcció de Persones i Organització, dirigit per la Dra. Katharina Schmid, està integrat 17 per 

professors/es.  

• Direcció General i Estratègia, dirigit pel Dr. Pedro Parada, està integrat per 29 professors/es.  

En l’estàndard 4 es detalla aquest apartat. 

 

Alumnat 
L’alumnat de la Business School pot resumir-se amb la taula següent: 
 

Facultat/Escola 

2019-20 2020-21 

Alumnat 
matriculat  

Nº Nacionalitats de 
l’alumnat  

Nº Graduats/des Alumnat 
matriculat  

Nº Nacionalitats de 
l’alumnat 

Nº Graduats/des 

Business School  3.116 100 1.230 3.305 90 1.110 

BBA 1.461 60 371 1.509 60 221 

GBD 364 12 40 397 13 51 

MIM 147 28 125 208 30 166 

MF 167 36 144 193 30 158 

MIE 69 22 60 77 22 62 

MGSM 38 11 36 na na na 

MIBA 109 29 98 140 32 118 

MKT 68 25 53 111 29 95 

MRes 9 6 9 12 10 11 

MBA 373 53 218 368 53 169 

EMBA 275 45 70 252 37 54 

PhD 38 22 6 38 23 5 



 

 

Informe de Seguiment del Centre 2020-21  pàg. 9 
Centre ESADE – Business School    

2. Procés d’elaboració de l’autoinforme  
La Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP en endavant) ha liderat el procés de 
l’elaboració de l’autoinforme juntament amb les direccions de programa, tal com està descrit en el procés 
detallat en el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), ESADE_D2_04 Procés per a l’elaboració 
dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), procés que ha estat actualitzat en la versió 4 de l’SGIQ 
aprovada durant el curs 2020-21. 
 
 
 

Fluxgrama del procés 
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3. Valoració de l’assoliment dels estàndards  

3.1. Qualitat dels programes formatius 
Sobre aquest primer estàndard Qualitat dels programes formatius, a la web pública d’ESADE: Qualitat 
programes es poden consultar les memòries dels programes, els informes ISC, i altres dades acadèmiques 
i de satisfacció. També, en l’apartat  Qualitat acreditacions hi ha els enllaços a la web pública d’Estudis 
Universitaris de Catalunya (EUC) per cadascuna de les titulacions, on es poden trobar els informes de 
verificació i d’acreditació.  
 
L’acreditació institucional aconseguida en el curs 2019-20 garanteix l’adequació en les diferents propostes 
de pla d’estudis, dels corresponents perfils de competències, les estructures curriculars i el perfil d’ingrés 
de l’estudiantat. 
 
Durant el curs 2020-21 han estat presentades per verificació dues noves titulacions tal com estava previst 
en les accions de millora CBS19_02 i CBS19_03. El Grau en Lideratge Transformador i Impacte Social i el 
Màster Universitari en Negoci Digital. En el curs 2021-22 ambdues propostes han estat avaluades 
favorablement. 
 
Per altra banda, s’han informat favorablement les modificacions sol·licitades per l’ actualització de la 
denominació en anglès dels Màsters Universitaris que internacionalment es coneixen com “Master of 
Science”. Amb la qual cosa queda tancada l’acció de millora CBS19_04.  
 
Dins d’aquí estàndard 3.1. s’ha incorporat en cada titulació informació sobre la perspectiva de gènere tant 
pel que fa al professorat com a l’alumnat corresponent. Com ja s’ha comentat a la presentació s’està 
treballant a nivell de centre, tal com està previst a l’acció de millora de centre (CBS18_06) en l’informe de 
diagnòstic final, en la determinació dels objectius dels propers 5 anys de cara al Pla d’Igualtat d’ESADE. 
 
 
A partir d’aquí s’especifica per cada titulació les millores implementades en el curs 2020-21 referents als 
respectius plans d’estudis, així com les propostes d’accions de millora de cara a futures edicions i les dades 
més importants que fan referència a l’oferta, demanda i número de places. 
 

Grau en Direcció d’Empreses (BBA) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
S’ha desestimat la possibilitat de crear mencions (BBA17_01) en 4 àrees: digital, emprenedoria, 
sostenibilitat i globalització. En el seu lloc, s’han creat durant el curs 2020-21 eixos de desenvolupament 
personal (BBA20_01) creant novetats per reforçar-los. En l’eix de compromís i responsabilitat social (que 
substitueix la proposta BBA17_02 que es tanca) hem implantat el Track Social Responsibility que implica 
l’obligatorietat de realitzar com a mínim una assignatura optativa d’aquest Track que tenen en comú la 
utilització de la metodologia Aprenentatge i Servei. En l’eix Creativitat i Innovació hem potenciat les 
assignatures optatives vinculades a Innovació i Emprenedoria amb una especialització voluntària en 
aquesta àrea. En l’eix Resiliència i Fortalesa hem implantat el model de formació híbrida sorgit del Covid 
que comporta les competències de resiliència i autonomia. 
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Es detallen a continuació les propostes de millora plantejades per la titulació en referència al pla d’estudis 
i/o estructura curricular corresponent:   

http://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/programes
http://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/acreditacions
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
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S’obre la proposta BBA20_01 referent a l’estructura i continguts curriculars, per enfortir la vinculació del 
pla d’estudis amb els objectius de la titulació. Seguim desenvolupant els dos tracks voluntaris  : “Digital” i 
“Entrepreneurship & Innovation” amb noves assignatures i una reordenació de les mateixes. L’estudiant 
que realitza un mínim de 3 assignatures d’un dels tracks aconsegueix un reconeixement. Es consolida el 
Track Social Responsibility i el mòdul de Liberal Arts (format per assignatures optatives el primer curs i 
tancament del programa amb mòdul final de Capstone). 
 
Mantenim el desenvolupament del nou concepte d’assignatures creades el curs  2019-20, i així ja tenim 4 
assignatures en aquesta línia.   
Finalment mantenim el desenvolupament de metodologies híbrides (BBA19_02) en àrees molt 
específiques: assignatures online en Excel, metodologies híbrides amb alumnes internacionals, mantenint 
el balanç necessari dins d’un programa presencial.  
 
Pel que fa a l’acció de millora BBA19_01, el curs 2020-21 s’han creat 4 assignatures juntament amb el 
Servei de Carreres Professionals amb una valoració mitjana de 6,6 sobre 7. Es tanca l’acció de millora i es 
mantindran aquestes assignatures en el futur. 
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicador 
2019-20 2020-21 

BBA GBD BBA GBD 

Places ofertes 370 70 415 80 

Places demanda 1.110 117 1.136 122 

Estudiants de nou ingrés 386 68 423 77 

 
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
2019-20 2020-21 

BBA GBD BBA GBD 

Proves d’accés a la Universitat (PAU o equivalent) 59% 84% 46% 79% 

% estudiants de Catalunya 60% 82% 54% 84% 

% estudiants de la Resta de l'estat 8% 9% 4% 10% 

% estudiants Estrangers UE 15% 4% 19% 0% 

% estudiants Estrangers fora UE 18% 4% 23% 5% 

 
El número d’estudiants creix un  9,5%: però es manté la qualitat de les admissions. Aquest any també el 
creixement es concentra sobretot a nivell internacional. Podem tancar la proposta de millora BBA18_01 
amb una matrícula de 423 estudiants de nou ingrés. L’obertura de la nova secció impartida en anglès ha 
sigut tot un èxit tenint en compte totes les limitacions i incerteses derivades de la pandèmia per a la Covid-
19. No només s’ha pogut obrir la secció sinó que s’ha omplert completament.  
 
Donat el creixement continuat de la demanda es planteja la possibilitat d’ampliar l’oferta de places 
(BBA20_03).  
 
 Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
2019-20 2020-21 

BBA GBD BBA GBD 

Estudiants Internacionals nou ingrés 138 3 197 5 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 36% 4% 47% 6% 
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Taula 1.4. Mobilitat del programa  

Mobilitat 
2019-20 2020-21 

BBA GBD BBA GBD 

Estudiants propis que surten en programes de mobilitat 332 62 147 32  

Estudiants totals del curs 332 62 342 60  

% sobre el total d’alumnes del curs 100% 100% 43% 53%  

 
BBA/BBE/GBD  

Indicador AQU 

Escala 1 a 5 
2019-20 2020-21 

10. Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu aprenentatge. 4,5 4,3 

% Resposta 24,7% 34,5% 

 
El programa d’intercanvi regular del BBA és de compliment obligatori. Tot i així el curs 2020-21 s’ha vist 
clarament afectat pels efectes de la pandèmia del Covid-19. La mobilitat internacional s’ha interromput a 
molts països al món, amb limitacions d’entrada, aturada d’emissions de visats, restriccions sanitàries, etc. 
Menys de la meitat dels alumnes ha pogut gaudir d’aquesta experiència internacional que en condicions 
normals involucraria el 100% dels alumnes. La gran majoria d’intercanvis s’han pogut realitzar dins el 
continent europeu. Es detecta una baixada en l’avaluació de les accions de mobilitat i això es deu 
segurament a les repercussions de la pandèmia. 
 
Es pot trobar més informació respecte al programa d’intercanvi  d’Esade en aquesta pàgina: Grado en 
Dirección de Empresas - BBA - Intercanvi - Esade Bachelors 
 
Durant el curs acadèmic 20/21 i com a conseqüència directa de la pandèmia, Esade ha sigut promotor 
juntament amb Bocconi i HEC d’un projecte pioner a Europa, la creació de la xarxa ECOL (European 
Common Online Learning) (BBA20_02). Bàsicament la creació d’aquesta xarxa que finalment ha inclòs 8 
universitats/Business schools permet que cada centre posi a disposició de la xarxa una sèrie d’assignatures 
a realitzar online. Cada universitat gestiona el procés d’aplicació interna i en un segon moment envia les 
nominacions als partners en funció de l’interès demostrat pels propis alumnes. Els alumnes d’Esade poden 
cursar una, màxim dos assignatures optatives dins la xarxa. L’objectiu d’aquest projecte és el de poder 
oferir una experiència internacional a distància en una de les top Business schools d’Europa. 
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa. 
 
També, hi ha mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
En la següent taula es detalla la informació al respecte:  

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb el 
professorat 

Reunions amb delegats 
Web del programa Intranet  

Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

19/07/21 Inici del 1er  
semestre. 
Inici del 2n 
semestre. 

Reunió individual 
amb caps de 

departament 
acadèmic (6):  

Novembre, Febrer  
i Juny.  

BBA i BBE 1r semestre:  
1/Curs BBA/BBE: 14/12/20 
2/Curs BBA/BBE: 16/12/20 
3/Curs BBA/BBE: 16/12/20 
 
BBA i BBE 2n semestre: 

1/Curs BBA/BBE; 02/06/21 
2/Curs BBA/BBE: 02/06/21 
3/Curs BBA/BBE: 03/06/21 
 

BBA i BBE 
Per alumnes del 1er curs:  
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10590   
Per alumnes del 2n curs :  
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10592   
Per alumnes del 3er curs :  
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10595   
Per alumnes del 4rt curs :  
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10597   

https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses/que-ens-diferencia/intercanvi
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses/que-ens-diferencia/intercanvi
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10590
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10592
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10595
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=10597
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La situació COVID 
va portar a 

reunions amb 
directors 

departament i 
professors al 

Setembre I Febrer 
per mantenir 

l’adaptació de les 
metodologies i 

formats 
d’assignatura 

 

GBD: 
Reunions constants amb 
els delegats. 
 
A l’inici de cada semestre 
es convoca als delegats de 
cada curs. Des d’aquest 
moment, els delegats 
saben que poden sol·licitar 
reunir-se amb Direcció de 
Programa en qualsevol 
moment. Es concerta un 
mínim de 5 reunions 
durant el curs, sense 
considerar la comunicació 
constant per email. 

 

GBD  
Web general:  
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3714 
Web professorat: 
https://ecampus.esade.edu/mod/forum/view.php?f=12886 
Web 1º:   https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3721 
Web 2º:  https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3723 
Web 3º:  https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3726  
Web 4º: https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3729 
Web 5º: https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3731  

 
La direcció de programa segueix mantenint reunions anualment amb el professorat a l’inici de cada 
semestre per coordinar les assignatures, i amb els caps de departament en el procés de planificació. Es 
fan reunions al juliol i al gener amb els professors de les assignatures del següent semestre. 
Addicionalment es planifica durant el període desembre-març el portafoli d’assignatures optatives amb 
els directors de departament i els titulars de les assignatures obligatòries 
 

Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 

Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació BBA 
 

Professorat 

BBA 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 33 2.490,3 51 2.108,5 

% Dones 29% 31% 32% 29% 
Homes 79 5.670 107 5.165,4 

% Homes 71% 69% 68% 71% 

 

Taula 1.5. Percentatge de dones i  homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
BBA 

2019-20 2020-21 

Dones 682 704 

% Dones 48% 47% 

Homes 744 799 
% Homes 52% 53% 

 

Aquest curs es manté també una proporció de gènere equilibrada entre els alumnes. 

 

 
Masters of Science (MF, MIE, MGSM, MIBA, MIM i MKT) 
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Degut a la pandèmica, en tots els Masters of Science es va fer un canvi de temporalitat entre els mòduls 
2 i 3. El mòdul 2 comprèn els seminaris de desenvolupament personal i professional i el mòdul 3 compren 
els continguts especialitzats. El mòdul 2 s’estructura en 2 matèries, una de les quals són els Study Tours a 
universitats amb les que Esade té vincles de col·laboració estreta. Seguint les indicacions i tendències dels 
experts, quant més a prop del bon temps, més garantia de realitzar l’estada setmanal a una altra 
universitat. Per aquest motiu es va decidir intercanviar el moment d’impartició dels dos blocs, primer el 
tercer i després el segon.  
 

https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3714
https://ecampus.esade.edu/mod/forum/view.php?f=12886
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3721
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3723
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3726
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3729
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=3731


 

 

Informe de Seguiment del Centre 2020-21  pàg. 14 
Centre ESADE – Business School    

Es van establir els contactes amb les universitats amb les que Esade habitualment col·labora, i 
especialment es van buscar col·laboradors a Europa, per a explorar les possibilitats de fer les estades a 
d’altres universitats. Tot i que es van fer negociacions, degut a l’evolució de la pandèmia, no va ser possible 
oferir tots els study tours desitjats ja que moltes universitats amb les que Esade sol tenir acords no podien 
acollir alumnes degut a les restriccions, el nombre de casos Covid creixent, així com el fet que la seva 
modalitat de formació era només online.  
 
Finalment, degut a la situació, es van oferir diverses alternatives als alumnes per tal d’assegurar que es 
cobrien els crèdits del bloc de “Desenvolupament personal i professional”. Totes les opcions tenien el 
mateix pes en crèdits i es va pensar en que fossin alternatives que complissin les finalitats del propi mòdul 
que es basen en la millora de l’estil de lideratge i efectivitat en la resolució de reptes, així com adquirir 
eines que els ajudin en l’accés al món laboral.  
 
Les alternatives van ser: 

• Study Tours:  
o Study Tour virtual (USA, Hong Kong, Israel, Portugal) 
o Study tour presencial (Alemanya, Tarragona) 

• Repte: Iron Hack 

• Cursos Online edX que provenen de institucions educatives de renom (Berkeley, London Imperial 
College, Stanford, MIT, etc). Es van realitzar paquets de cursos dirigits específicament als alumnes 
de cada programa. 

• Pràctiques a empreses: per facilitar la posterior incorporació al món laboral que s’estava veient 
afectat per la pandèmia, es va donar com a alternativa la possibilitat de fer pràctiques en el bloc 
de “Desenvolupament personal i professional” sempre que hi hagués un acord entre Esade i 
l’empresa.  

• Els seminaris habituals de negociacions, lideratge, especialització en eines/llenguatge informàtic. 
Totes les alternatives tenien el mateix pes i van ser avaluades per professorat d’Esade. 
 

Màster Universitari en Finances (MF) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
Es confirma que el perfil de les competències identificades com a base del Màster universitari en Finances 
(MF) segueix sent l’adequat. 
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Es constata que els canvis realitzats en el programa estan consolidats i han estat valorats positivament 
per alumnes i professorat del programa. Es tanca l’acció de millora MF18_01, que buscava obrir una línia 
de cursos lligada a la tecnologia i anàlisis de dades en el sector financer. S’han creat 9 assignatures 
optatives en les que han participat en total 300 alumnes en el curs 2020-21 amb un resultat de satisfacció 
a les enquestes de mitjana 5,8/7. 
 
La situació desencadenada per l’esclat de la pandèmia de la Covid-19, va comportar la necessitat d’adaptar 
el format del Màster en Finances el curs anterior. L’acció de millora MF19_01 s’ha implementat en el curs 
corrent i va ser molt útil la detecció d’aquesta millora per a afrontar el curs 20-21. La satisfacció ha estat 
alta tal com s’ha constatat a les diferents reunions amb professorat i delegats/des. Passat aquest any el 
material creat pel professorat perdura com a eina d’aprenentatge. 
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Amb l’experiència adquirida des de març de 2020, i tenint en compte l’evolució de la situació mundial fruit 
de la pandèmia i les indicacions de les autoritats, en el moment de la planificació de l’any acadèmic 2020-
21 es va optar per un format d’ensenyança híbrida que garantís els estàndards de qualitat del programa. 
La decisió es va prendre de comú acord amb deganat de l’escola i per a tots els programes que integren 
el portafolis dels programes de Máster. El sistema híbrid significava que l’alumne tindria part de les seves 
classes en la modalitat presencial al campus, i part de les seves classes en format online. La idea inicial era 
començar en aquest format, i a mida que la situació ho anés permetent, incrementar la presencialitat i 
disminuir la part online. Però la situació no va millorar i va ser la modalitat d’impartició per a tot el curs 
2020-21. 
 
L’esclat de la pandèmia ja havia posat de relleu la necessitat d’incrementar el suport a la formació 
tradicional a través d’eines complementàries (MF19_01). Per aquest motiu, des de Direcció de Programa 
del Màster en Finances es va demanar als professors que generessin contingut digital que es compartiria 
amb els alumnes prèvia a les sessions presencials al campus. Aquest contingut van ser eminentment  
vídeos que cobrien fonamentalment els aspectes més teòrics de les assignatures  i que l’alumnat podia 
treballar a casa de forma prèvia i independent. La part d’aplicació i més pràctica es cobriria a l’aula. Així 
mateix, la generació d’aquest contingut quedaria com a part del material de cadascuna de les assignatures 
per a futures edicions del programa.  
 
L’eina per a les classes online va ser Zoom. Cada alumne va rebre una llicència per a poder tenir una 
comunicació fluida amb el professorat i amb l’staff, per tal de poder fer seguiment de les necessitats.  La 
modalitat presencial va anar acompanyada d’un pla de salut i seguretat amb l’Hospital Clínic de Barcelona 
per a garantir la seguretat de tothom a l’aula. 
 
L’inici de les classes es va posposar fins a principis d’octubre del 2020. El perfil de l’alumnat del Màster de 
Finances és majoritàriament internacional (87%), i donades les dificultats per a viatjar i les quarantenes 
imposades, calia facilitar la incorporació dels alumnes al programa. Tot i que la intenció inicial era oferir 
el programa en format presencial, la situació de la Covid-19 deixava palès que no era possible i calia 
adaptar el sistema, tant per als complements formatius com per al propi programa. L’evolució de la 
pandèmia marcaria la possibilitat de tornar a l’aula de forma presencial. 
 
Aquells alumnes que van requerir fer complements formatius del Màster en Finances, van realitzar-ho en 
format 100% online. Es van oferir classes online síncrones, i material complementari per a cobrir tot el 
material del curs i que els alumnes rebessin tota la formació requerida abans de l’inici del programa. Els 
professors van fer totes les adaptacions necessàries per a poder-ho posar en marxa i que no es ressentís 
l’alumnat.  
 
En la presencialitat es van fer grups de classe més petits per a garantir els límits d’ocupació dels espais i 
respectant les distàncies de seguretat. Els exàmens de les assignatures es van realitzar en format online 
amb les adaptacions necessàries a nivell tècnic, per a garantir el sistema de vigilància de l’alumnat, així 
com els suports per part del servei informàtic per a dur a terme les necessitats manifestades pel 
professorat en quant al format de l’examen. 
 
La resta del programa va seguir com establert i sense canvis respecte competències i objectius de la 
titulació. S’obre una acció de millora MF20_01, es tracta del canvi en la direcció acadèmica del programa. 
Després de 3 anys de lideratge i de gestió del programa, es nomena a un nou director que prendrà el 
relleu a inicis del curs 2021-22. La nova direcció aportarà noves visions al programa i propostes de millora 
que revertiran en el programa i en l’alumnat. 
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 
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Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicadors 
MF 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 150 150 

Places demanda 192 275 

Estudiants de nou ingrés 147 185 

 
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MF 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat 16 22 

d’altres universitats de l’estat 7 1 

d’universitats estrangeres 124 162 

TOTAL 147 185 

 
Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
MF 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 119 161 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 81% 87% 

 
El Máster en Finances és un programa internacional que durant el curs 2020-21 comptava amb 31 
nacionalitats diferents. Aquesta varietat en les nacionalitats enriqueix moltíssim l’experiència educativa 
dels participants. La majoria dels participants (80%) són europeus, seguit d’asiàtics (12%), continua amb 
un 3% provinents d’ Amèrica del Nord, 2% de Llatinoamèrica, 1% d’Àfrica. Tot i la situació de la pandèmia, 
s’ha pogut mantenir la varietat de nacionalitats i el percentatge d’origen dels participants continua quasi 
sense moure’s. Veiem que hi ha hagut un interès creixent en el programa i es van matricular 38 alumnes 
més; probablement la situació de la pandèmia i l’estancament del món laboral va fer que molts joves 
s’interessin per la opció de seguir formant-se durant aquest període i sortir millor preparats al mercat 
laboral quan la situació de la Covid es normalitzés.  
 
El programa continua promovent el treball en equip i per a garantir l’enriquiment en la cohort d’alumnes, 
es configuren equips de treball de 5-6 persones tenint en compte les diferents nacionalitats, formació 
prèvia, gènere. Aquests equips es canvien durant els diferents trimestres per a garantir una rotació 
d’alumnes per a treballar amb diferents perfils. Fomentar aquesta tipologia de grups de treball enriqueix 
l’experiència vital de l’alumne i afavoreix que els estudiants es preparin millor per les empreses 
globalitzades en les que treballaran. Així mateix el treball en grup ajuda a un millor coneixement d’un 
mateix com a individu davant del grup i conèixer quin rol adopta en un equip de treball.  
 
Complements formatius 

Taula 1.3. Complements formatius per als programes que corresponen  

Indicador 
MF 

2019-20 2020-21 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 19 20 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels que n’han realitzat 6 ECTS 6 ECTS 

 
Els complements formatius es dirigeixen a aquells candidats que no posseeixen la titulació de 
Administració i Direcció d’Empreses o Economia (principalment enginyers i d’altres disciplines); el 
Departament d’Admissions és qui determina la obligatorietat de cursar aquests complements formatius 
en funció de l’expedient acadèmic del candidat. Durant el curs 2020-21, el 89% (2% superior respecte del 
2019-20) de la promoció no va necessitar cursar aquests complements ja que procedeixen de l’àrea 
d’economia i administració que s’adequa perfectament al perfil del programa. 
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La modificació inicial del 2015 ja va permetre que els alumnes que cursaven aquests complements 
s’enfoquessin en l’àrea de finances i així poder començar en condicions d’igualtat que la resta de 
companys de la promoció.  
 
El curs 2020-21 es tanca l’acció de millora MF19_04, referent a la modificació dels complements formatius 
per complementar el bloc de “Finances Corporatives” amb contingut de “Mètodes Quantitatius” que va 
ser aprovada per AQU amb informe final favorable el 28/07/2020 . Es va veure la necessitat que els 
alumnes tinguin un  coneixement dels mètodes matemàtics i estadístics que hi ha darrera de les teories 
financeres . Cal dir que aquest contingut és de gran valor per als alumnes del programa de finances per a 
afrontar les matèries del primer trimestre. El nou mòdul incorporat es valora amb un 6.8/7 en l’enquesta, 
fet que manifesta la satisfacció dels alumnes sobre el contingut impartit i l’adequació del mateix per a 
l’inici del programa. 
 
Es pot consultar amb més detall el perfil de l’alumnat del MF en aquest link.  
 

MF 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,2 4,5 

% Resposta 30,3% 27,2% 

 
Amb una valoració de 4,5 sobre 5 queda palès que els alumnes arriben preparats per a cursar el programa. 
Veiem que hi ha un lleuger increment en l’indicador, però està en línia amb el curs anterior. El 89% de la 
promoció provenia de l’àrea de direcció i administració d’empreses o economia (perfil al que es dirigeix 
el programa), juntament amb l’adequació del contingut dels complements formatius que fa que els que 
no tenen els coneixements els adquireixin en aquest breu curs i se’ls prepara per a afrontar el programa.  
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la taula següent es detalla la informació al respecte: 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet  
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

14/07/2021 10/06/2020 
29/06/2020 
23/09/2020 
16/10/2020 
22/10/2020 
20/11/2020 
27/11/2020 
29/01/2021 
04/02/2021 

03/11/2020 
17/11/2020 
09/12/2020 
28/01/2021 
19/02/2021 
11/03/2021 
29/04/2021 
11/05/2021 
30/06/2021 

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9321  

 
Direcció de Programa ha mantingut des de sempre una comunicació fluida amb el professorat del 
programa a través de correu electrònic, trucades telefòniques i reunions de coordinació.  
Aquest any, la comunicació amb el professorat s’ha intensificat respecte la comunicació en un any habitual 
degut a la situació singular provocada per la Covid-19. Des dels inicis de la planificació del curs 20-21 s’ha 
citat al professorat ja que el format presencial del programa ha passat a híbrid i ells estan directament 

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-finance/student-profile
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9321
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afectats per aquest canvi. L’alteració del format requeria d’una coordinació completa de l’equip del 
programa, per tal que no es veiés afectada ni la qualitat del programa ni l’aprenentatge dels alumnes.  
 
En aquestes reunions amb el professorat s’ha continuat revisant la càrrega de treball i la seva distribució 
per a assegurar la coordinació de continguts (evitant el solapament i procurant la correcta seqüència dels 
mateixos entre cursos). Així mateix calia revisar el format de les entregues de tasques i de les proves 
d’avaluació. Respecte aquest darrer aspecte, s’han mantingut reunions específiques respecte el format 
dels exàmens. També s’han mantingut reunions entre els professors del primer trimestre i els del segon 
per tal de compartir les bones pràctiques.  
 
De la mateixa manera, la comunicació amb els delegats s’ha intensificat respecte anys anteriors. Hi ha 
hagut reunions cada 2-3 setmanes, especialment a l’inici de curs, per a tenir valoracions del format i 
detectar possibles problemes/dificultats i corregir-ho el més aviat possible. Les reunions han estat a través 
de Teams o Zoom, i a més hi ha hagut comunicació a través de correu electrònic per a resoldre dubtes i 
incerteses fruit del nou format. Cal dir que la figura dels delegats ha estat clau per a una comunicació 
fluida amb tota la promoció. Després de cada reunió amb els delegats del curs, Direcció de Programa ha 
enviat observacions als professors (si és convenient) sobre el seu treball a l’aula, per tal de pal·liar 
possibles incidències a la major brevetat.  

 
Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 
Taula 1.4. Percentatge de dones i homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

MF 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 11 456,5 11 457,5 

% Dones 31% 32% 34% 39% 

Homes 25 992,5 21 722 

% Homes 69% 68% 66% 61% 

 
Taula 1.5. Percentatge de dones i homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MF 

2019-20 2020-21 

Dones 31 53 

% Dones 21% 27% 

Homes 116 140 

% Homes 79% 73% 
 

Com en informes anteriors, veiem que el programa de finances continua despertant eminentment 
l’interès dels homes. S’havia plantejat una acció (MF19_05) però els resultats no han estat prou 
significatius, i es tanca en el curs 20-21, ja que a més la situació de pandèmia tampoc ha possibilitat dur-
la a terme. El que queda palès és que la divisió de gènere que observem en el programa és similar en el 
món professional financer; el sector professional ha de continuar apostant per a una major diversitat i 
inclusió de gènere en les seves plantilles, consells d’administració ja que és un factor de competitivitat. El 
sector financer estar fent canvis i hi ha més dones en posicions directives, tot i això encara cal fer més 
treball en aquest sentit. 
 
Des de Direcció de Programa es promou la presència de dones en la impartició de cursos, es continuarà 
per a assegurar que aquesta xifra es manté i creix en el futur per a contribuir en la paritat en el món 
financer. 
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Màster Universitari en Innovació i Iniciativa Emprenedora (MIE) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
El perfil de les competències identificades com a base del Màster universitari en Innovació i Iniciativa 
Emprenedora (MIE) segueix sent l’adequat. Continuem observant que el perfil dels candidats compleix 
amb els competències identificatives que Direcció de programa ha establert com bàsic.  
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
A causa de les condicions actuals provocades per COVID-19, l’inici del curs 2020-21 va ser una mica més 
tard que l’habitual. Una quantitat important dels nostres alumnes que són internacionals van tenir moltes 
dificultats per viatjar i vam donar facilitats per fer classes online per aquells que no podien  arribar al 
campus de Esade a temps per començar les classes. Tenint en compte les recomanacions de les autoritats 
i també escoltant els nostres estudiants es va decidir oferir una combinació de classes online i presencials 
que hem denominat classes en format híbrid. En la presencialitat s’ha fet un esforç per focalitzar-se en 
l’aprenentatge experiencial. Tant el primer com el segon i tercer semestre vam optar per oferir classes en 
aquest format i així poder fer l’experiència dels nostres estudiants més enriquidora. En definitiva i durant 
tot aquest període el programa s’ha anat adaptant a les constants restriccions de poder fer classes 
presencials.  
 
Un altre canvi que hem hagut de fer i així intentar que la experiència dels alumnes en aquest període tan 
incert sigui lo més satisfactòria possible ha estat el canvi de semestres, tal com s’ha explicat a nivell global 
dels Masters of Science.  
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicador 
MIE 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 60 60 

Places demanda 90 98 

Estudiants de nou ingrés 66 67 

 
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MIE 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat 2 1 

d’altres universitats de l’estat 0 3 

d’universitats estrangeres 64 63 

TOTAL 66 67 

 

Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
MIE 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 63 63 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 95% 94% 
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Continuem amb la tendència de tenir una majoria d’alumnes internacionals que ens aporta molt bona 

dinàmica i molt positiva experiència per tots els estudiants en general.  
 

 

Complements formatius 
 

Taula 1.3. Complements formatius per als programes que corresponen  

Indicador 
MIE 

2019-20 2020-21 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 15 15 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels que n’han realitzat 18 ECTS 18 ECTS 

Els números d’admesos són molt semblants al curs anterior. Ens ve molt bé tenir aquest programa previ 

ja que ens ajuda a enriquir el perfil dels admesos  que fa que els grups de treball siguin mes diversos i 

que no només sigui perfil Business.  

Per el curs 2020-21 i tenint en compte tot el tema de la pandèmia del COVID-19 vam tenir que adaptar 

la part presencial dels complements formatius. Es va endarrerir el període amb la intenció de poder 

oferir classes presencials.  Però entès que la majoria dels alumnes no podien venir al campus per fer 

classes vam oferir classes virtuals síncrones per tot el període que compren classes presencials. Per 

poder preparar aquestes classes el professorat va fer les adaptacions necessàries. 

 
Es pot consultar amb més detall el perfil de l’alumnat del MIE en aquest link.   
 

MIE 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,6 4,7 

% Resposta 54,7% 31,8% 

 
Com es pot observar en la taula, anem bé i millorant la selecció de perfils pel nostre programa. Es un fet 
que fa que els nostres alumnes tinguin millor experiència ja que aprenen i treballen al mateix nivell.  

 
3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats  

 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions 
amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet  
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

14/07/2021 25 Nov. 2020 
 

3 Nov. 2020 
2  Març 2020 
15 Abril 2020 
8  Maig 2020 
 

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9329 
 

 
  

https://www.esade.edu/en/programmes/masters/msc-programmes/our-programmes/innovation-entrepreneurship/class-profile
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Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 

Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

MIE 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 12 302 9 213 

% Dones 35% 34% 29% 29% 

Homes 22 580 22 521,8 

% Homes 65% 66% 71% 71% 

 
Taula 1.5. Percentatge de dones i  homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MIE 

2019-20 2020-21 

Dones 22 22 

% Dones 33% 32% 
Homes 44 45 

% Homes 67% 68% 

 

De la taula observem que hi ha poca variació en els números malgrat els esforços per aconseguir una 
diversitat més alta entre els nostres alumnes. Cada any conjuntament amb el departament de Admissions 
fem esforços en augmentar el percentatge de les dones i continuarem treballant aquest aspecte. De 
moment veiem que el numero és molt semblant al curs anterior. 
 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Globals (MGSM) 
 
El Màster Universitari en Gestió d’Empreses Globals (MGSM) no es va impartir durant el curs 2020-21 com 
a conseqüència de la pandèmia de la COVID. L’MGSM és un Màster en el que els alumnes cursen els seus 
estudis en tres localitzacions diferents (Estats Units, Xina i Espanya). Les restriccions d’entrada de cada un 
dels països limitaven l’arribada dels estudiants a la primera destinació (Estats Units) així com la mobilitat 
dels estudiants entre les altres dues destinacions (Xina i Espanya). Donat que no es podia garantir que tots 
els alumnes matriculats poguessin arribar a les tres destinacions, es va decidir suspendre l’edició 2020-21 
i centrar esforços en dissenyar un pla de contingència per a futures edicions. El disseny d’aquest pla de 
contingència respon a la proposa de millora MGSM19_01.  
 
El pla de contingència contempla dos escenaris diferents. El primer escenari, inclou quines accions es 
duran a terme si un alumne o grup d’alumnes no poden arribar a les destinacions o són casos positius 
confirmats de COVID. El segon escenari, inclou quines accions es duran a terme si cap alumne pot viatjar 
a la Xina, donat que és el país amb majors restriccions d’entrada i períodes de quarantena.  
 
Escenari 1. En cas que algun alumne no pugui arribar a la destinació o sigui un cas positiu COVID 
s’habilitarà la possibilitat de seguir les sessions en streaming via Zoom fins que l’alumne pugui arribar 
físicament a la institució corresponent. L’alumne es podrà connectar a les diferents sessions de manera 
online i s’espera que participi activament en aquestes. L’alumne serà avaluat amb els mateixos criteris i 
components d’avaluació que la resta d’estudiants. Es valorarà, en cas que l’assignatura tingui un examen 
final individual, si caldrà establir algun mecanisme addicional de vigilància per garantir la idoneïtat de 
l’examen entregat. Les tres Instituciones disposen de la tecnologia necessària per poder realitzar amb una 
alta garantia de qualitat sessions en streaming. A més, el professorat de les tres institucions està 
familiaritzat amb la impartició de sessions online o híbrides. Tot això garanteix que l’experiència de 
l’alumne sigui òptima.  
 
Escenari 2. En cas que cap alumne pugui viatjar a la Xina com a resultat de les polítiques d’entrada i 
quarantenes del país, els alumnes iniciaran el segon semestre a Esade i duran a terme les assignatures de 
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Lingnan de manera online. S’ha dissenyat un calendari acadèmic alternatiu on s’intercalen, pel segon i 
tercer trimestre, tant assignatures online de Lingnan, com assignatures presencials d’Esade, per evitar així 
que tota la càrrega lectiva del segon trimestre es faci únicament online. En la mesura del possible, 
s’intentarà, si les autoritats ho permeten, que els professors de Lingnan viatgin a Esade per impartir les 
seves assignatures de manera presencial. S’ha dissenyat també un programa d’activitats culturals xineses 
que permeti als alumnes endinsar-se i aprofundir en la cultura del país. També s’ha planificat la realització 
d’una estada curta a Àsia al finalitzar el tercer trimestre, sempre i quan les autoritats sanitàries ho 
permetin. Aquest pla de contingència permet que els alumnes rebin els continguts de Lingnan per part 
del seu professorat i a més experimentin la cultura asiàtica tot i no realitzar el segon trimestre presencial 
a Lingnan.  
 
El fet que el Màster no s’impartís durant el curs 2020-21 ens impossibilita omplir les dades que es 
demanen en els següents apartats.   
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
No disposem de dades d’alumnes per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir (veure justificació a l’inici de la secció).  
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Les propostes de millora plantejades per la titulació en referència al pla d’estudis i/o estructural curricular 
corresponent no s’han pogut implementar i per tant no es disposa d’indicadors que puguin mesurar el 
grau d’assoliment dels objectius marcats, però s’ha treballat en els següents punts:  
 
Respecte l’acció de millora MGSM18_01 proposada per integrar millor els continguts de les assignatures 
impartides a les tres escoles. Durant el curs 2020-21 la direcció acadèmica i programme managers de les 
tres escoles hem treballat de manera conjunta per millorar la integració i coherència dels continguts 
impartits.  
 
També respecte l’acció MGSM18_02 proposada per aconseguir la homogeneïtzació en el nivell de 
dificultat acadèmica. Com en el cas de la millora MGSM18_01, la crisi ens ha impedit implementar aquesta 
millora i per tant mesurar el grau d’assoliment. S’ha treballat però en compartir bones pràctiques entre 
el professorat de les tres institucions per tal de treballar la homogeneïtzació del nivell de dificultat 
acadèmica.  
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes.- 

 

No disposem de dades d’alumnes per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir.  
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 
El  curs 2020-21 no es van exercir mecanismes de coordinació amb estudiants i professorat donat que el 
programa no es va impartir, però es van dur a terme reunions entre les tres institucions per tal de 
dissenyar el pla de contingència per futures edicions i millorar el programa.  
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Màster Universitari en Anàlisi de Dades per als negocis (MIBA) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
El MIBA continua formant els alumnes amb les competències “dures” de la matèria sense oblidar la 
importància de les competències “toves” com el treball en equip, la ètica, el lideratge cooperatiu, la 
sostenibilitat, aprofitar la multiculturalitat com un valor afegit, entre altres competències.  
 
Iniciem una nova acció (MIBA20_01) per tal d’oferir una millor oferta d’empreses col·laboradores pel curs 
Capstone project. Per tal d’aconseguir més organització hem incorporat la figura d’un Teaching Assistant 
per elaborar un llistat d’empreses col·laboradores i oferir un millor suport i coordinació entre els 
estudiants i les empreses. 
 
Iniciem una altra acció (MIBA20_02) per millorar la oferta d’Study Tours de caire més tècnic. S’elaborarà 
una nova proposta amb una universitat enfocada en temes de Data Science.  
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
El MIBA incorpora els continguts curriculars en concordança amb el perfil de competències i objectius de 
la titulació.  
 
El curs 19-20 es va proposar l’acció de millora MIBA19_02 degut a l’interès creixent per a aprofundir en 
temes tècnics, arrel de la qual s’ha obert l’assignatura de “Recommender Systems”. Hem tingut 78 
matriculats a l’assignatura però mantenim l’acció oberta ja que pensem que hem d’incrementar encara 
més la oferta d’assignatures optatives de caire més tècnic. 
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicador 
MIBA 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 90 100 

Places demanda 136 182 

Estudiants de nou ingrés 104 137 

 
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MIBA 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat 15 18 

d’altres universitats de l’estat 5 9 

d’universitats estrangeres 84 110 

TOTAL 104 137 
 

Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
MIBA 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 80 120 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 77% 88% 
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Es tanca l’acció de millora MIBA19_01 iniciada el 2019-20 per sol·licitar l’increment de places de 90 a 120 
pel curs 2021/22. Aquesta modificació substancial va ser aprovada per AQU amb Informe Final Favorable 
amb data  26/04/2021. 
 
El perfil de l’alumnat del MIBA és correcte, i gràcies a la varietat de backgrounds acadèmics, el programa 
té un bon nivell de diversitat que fa la interacció entre els estudiants molt enriquidora i interessant. 
 
Complements formatius 

Taula 1.3. Complements formatius per als programes que corresponen  

Indicador 
MIBA 

2019-20 2020-21 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 99 136 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels que n’han realitzat 6 ECTS 6 ECTS 

 
En aquest link  es pot consultar amb més detall el perfil de l’alumnat del MIBA. 
 

MIBA 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,5 4,6 

% Resposta 36,5% 29,9% 

 
Per el curs 2020-21 i tenint en compte tot el tema de la pandèmia del COVID-19, vam haver d’adaptar la 
part presencial dels complements formatius. Es va endarrerir el període amb la intenció de poder oferir 
classes presencials.  Però entès que la majoria dels alumnes no podien venir al campus per fer classes vam 
oferir classes virtuals síncrones per tot el període que comprèn classes presencials. Per poder preparar 
aquestes classes el professorat va fer les adaptacions necessàries.  
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats  
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb 
el professorat 

Reunions de delegats Web del programa Intranet  
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

14/07/2021 Bilaterals i a 
demanda 

02/11/2020 
16/11/2020 
30/11/2020 
17/12/2020 
28/01/2020 
11/02/2021 
25/02/2021 
19/03/2021 
25/03/2021 
 
 

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9331 

 
A causa de les condicions actuals provocades per COVID-19, l’inici del curs 2020-21 va ser una mica més 
tard que l’habitual. Una quantitat important dels nostres alumnes que són internacionals van tenir moltes 
dificultats per viatjar i vam donar facilitats per fer classes online per aquells que no podien  arribar al 
campus de Esade a temps per a començar les classes. Tenint en compte les recomanacions de les 

https://www.esade.edu/en/programmes/masters/msc-programmes/our-programmes/business-analytics/class-profile
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autoritats i també escoltant els nostres estudiants es va decidir oferir una combinació de classes online i 
presencials que hem denominat classes en format híbrid. Tant el primer com el segon i tercer semestre 
vam optar per oferir classes en aquest format i així poder fer l’experiència dels nostres estudiants més 
enriquidora. En definitiva i durant tot aquest període el programa s’ha anat adaptant a les constants 
restriccions de poder fer classes presencials.   
 

Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 
Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

MIBA 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 5 165 10 218,5 

% Dones 18% 19% 34% 28% 

Homes 23 707 19 560 

% Homes 82% 81% 66% 72% 

 

S’ha millorat molt pel que fa a l’equilibri de gènere en el programa, i es segueix treballant a nivell de centre 
(CBS18_06) en l’anàlisi de l’estat de la igualtat de gènere dintre i fora de les aules. 
 

 

Taula 1.5. Percentatge de dones i  homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MIBA 

2019-20 2020-21 

Dones 30 40 

% Dones 29% 29% 

Homes 74 100 

% Homes 71% 71% 

 

El % de dones entre l’alumnat no ha variat respecte el curs anterior en el 2020-21 i per tant l’acció de 

millora MIBA18_01 que estava plantejada per assolir-la el 2021-22, pensem que és necessari mantenir-la 

fins al curs 2022-23 i continuar amb aquest tasca fins a millorar la proporció de gèneres en l’alumnat. 

 
Màster universitari en Gestió Internacional (MIM) 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
El perfil de les competències identificades com a base del Màster universitari en Gestió Internacional 
(MIM) segueix sent l’adequat. 
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
A causa de les condicions actuals provocades per COVID-19, l’inici del curs 2020-21 va ser una mica més 
tard que l’habitual. Una quantitat important dels nostres alumnes que són internacionals van tenir moltes 
dificultats per viatjar i vam donar facilitats per fer classes online per aquells que no podien  arribar al 
campus de Esade a temps per a començar les classes. Tenint en compte les recomanacions de les 
autoritats i també escoltant els nostres estudiants es va decidir oferir una combinació de classes online i 
presencials que hem denominat classes en format híbrid. Tant el primer com el segon i tercer semestre 
vam optar per oferir classes en aquest format i així poder fer l’experiència dels nostres estudiants més 
enriquidora. En definitiva i durant tot aquest període el programa s’ha anat adaptant a les constants 
restriccions de poder fer classes presencials.   
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Un altre canvi que hem hagut de fer i així intentar que la experiència dels alumnes en aquest període tan 
incert fos la més satisfactòria possible ha estat el canvi de semestres, tal com s’ha explicat a nivell global 
dels Masters of Science.  
  
Es detallen a continuació les propostes de millora plantejades en cursos anteriors per la titulació en 
referència al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent:  
 
D’acord amb la proposta no substancial de millora MIM17_01 i donat l’increment del número 
d’estudiants, en el curs 2020-21 s’ha incrementat encara més el número d’optatives, creant segones 
edicions d’algunes molt demandades i noves assignatures optatives per a augmentar la diversitat de 
temes. Es manté oberta un any més l’acció de millora MIM17_01 per a poder avaluar millor el resultat. 
 
A més, hem estat capaços d’enfortir les habilitats de treball en equip de l’alumnat. Pel que fa a la proposta 
MIM18_01, s’ha afegit un nou mòdul “Effective Teamwork” que inclou sessions de classes i tutories. 
Aquests elements han ajudat l’alumnat a millorar el seu treball en equip (procés i resultat) i han reduït els 
conflictes dins dels equips. A més, tal com estava previst a la proposta de millora MIM19_02, hem creat 
equips de treball nous en el segon període enlloc de continuar amb els mateixos equips. D’aquesta 
manera, l’estudiantat està exposat a més varietat de situacions de treball en equip i s’ha d’adaptar a 
companys/es diferents. Tot i que al principi aquest canvi va ser rebut amb certa resistència per part de 
l’alumnat, un cop implementat els/les estudiants han estat molt satisfets i han mostrat més facilitat 
d’adaptació, constatant el procés d’aprenentatge. 
 
Es tanca la proposta MIM19_01 per millorar el coneixement de l’alumnat del context de les empreses en 
un món global i afrontar la diversitat (competència E3: “Apreciar i comprendre la diversitat”), donat que 
s’ha canviat l’enfocament i el títol de l’assignatura “Global Operations” a “Cross-Cultural Management”. 
El nou enfocament ha estat rebut amb molt d’interès per part de l’alumnat que ha valorat l’assignatura 
positivament. 
 
Durant el curs el 2020-21 es proposa la modificació no substancial  MIM20_01 per implantar-se el curs 
2021-22, que consisteix en què la matèria “Foundations of Strategy in a Global Environment”, obligatòria 
de 8 ECTS  s’impartirà repartida entre el term 1 (2 ECTS) i el term 2 (6 ECTS). De manera que l’alumnat 
podrà cursar 6 ECTS optatius en el term 1. 
 
Per al curs 2021-22, es proposa la modificació no substancial MIM20_02 per a que l’alumnat entengui 
millor el context de les empreses en un món global i millorin la seva capacitat per afrontar la diversitat a 
través d’un nou enfocament d’una de les assignatures obligatòries de la matèria “Foundations of Strategy 
in a Global Environment”, de “International Marketing Strategies” a “Global Marketing: Analysis and 
Strategies” que també implica un canvi de professorat. 
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicador 
MIM 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 140 140* 

Places demanda 187 296 

Estudiants de nou ingrés 133 193 

*Places memòria 180 
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Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MIM 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat 8 13 

d’altres universitats de l’estat 5 6 

d’universitats estrangeres 120 174 

TOTAL 133 193 

 
Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
MIM 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 117 182 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 88% 94% 

 
Com es pot veure a la taula 1.1, possiblement relacionat amb la pandèmia, hi ha hagut un increment en 
la demanda d’un 58%. Donat l’alt nivell dels candidats, es obrir una tercera secció i es van admetre uns 
190 estudiants, mantenint estable el tipus de perfil a l’aula i al mateix temps reduint el número 
d’estudiants a l’aula a 63-64 per secció. D’aquesta manera, s’ha garantit i inclús millorat la qualitat de 
l’experiència d’aprenentatge a l’aula. 
 
A la taula 1.2.  i 1.3 es mostra que el rati de l’alumnat provinent d’universitats estrangeres s’ha mantingut 
o millorat respecte l’any anterior  i garanteix un alt grau de diversitat entre l’alumnat.  

 
Complements formatius 
 

Taula 1.3. Complements formatius per als programes que corresponen  

Indicador 
MIM 

2019-20 2020-21 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 34 50 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels que n’han realitzat 18 ECTS 18 ECTS 
 

Tal com consta a la memòria, els alumnes que accedeixen al Master in International Management 
procedint d’una titulació universitària diferent del grau en Administració d’Empresa o Econòmiques, 
adquireixen una formació addicional consistent en un complement formatiu de 18 ECTS, que aquest any 
degut a la pandèmia s’ha fet en format no presencial.  
 
Per al curs 2020-21 i tenint en compte tot el tema de la pandèmia del COVID-19 vam haver d’adaptar la 
part presencial dels complements formatius. Es va endarrerir el període amb la intenció de poder oferir 
classes presencials.  Però entès que la majoria dels alumnes no podien venir al campus per fer classes vam 
oferir classes virtuals síncrones per tot el període que comprèn classes presencials. Per poder preparar 
aquestes classes el professorat va fer les adaptacions necessàries.  
 
Durant el curs 20-21 50 estudiants, un 26% de les noves matrícules, han realitzat algun dels complements. 
 
Es pot consultar amb més detall el perfil de l’alumnat del MIM en aquest link.  
 

MIM  

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,6 4,4 

% Resposta 53,8% 34,6% 

 
L’alumnat manté una alta percepció sobre el seu nivell acadèmic i considera que és adient pel seguiment 
del nostre programa, amb una valoració de 4,4 sobre 5. En comparació amb el curs anterior aquesta 

http://www.esade.edu/en/programmes/masters/msc-programmes/our-programmes/international-management/class-profile
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valoració ha baixat lleugerament, però donat que el rati de respostes ha baixat significativament dificulta 
fer una comparació directa. 
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 

En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 
 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions 
amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet  
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i serveis 
que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

14/07/2021 29/09/20 
27/01/21 
 

02/11/2020 
30/11/2020 
17/02/2021 
21/04/2021 
 

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9319 
 

 
Totes aquestes reunions són imprescindibles pel desenvolupament adequat del programa. Les reunions 
amb el professorat són clau per coordinar els continguts, assegurar  la coherència en la càrrega de treball, 
l’aplicació  de la normativa del programa i els criteris de valoració, així com per compartir metodologies i 
experiències. Aquest intercanvi s’ha tornat especialment crític des del principi de la pandèmia, donat que 
les normatives i regulacions anaven canviant al llarg del curs i necessitaven una col·laboració estreta amb 
el professorat. Per aquesta raó, aquestes reunions es van complementar amb  canals de comunicació més 
directes com l’Instant Messaging. 
 
Les reunions amb els delegats de curs són tan crucials com les reunions amb els professorat, ja que 
permeten un feedback directe de l’experiència de l’alumnat i permeten petites adaptacions al llarg del 
curs, a més de servir per compartir idees per millorar els anys següents. De nou, durant la pandèmia, 
aquestes reunions van ser clau per tenir una comunicació més directe amb l’alumnat, escoltar les seves 
inquietuds i gestionar la situació de la millor manera possible. 

 

Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

MIM 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 11 330 16 521 

% Dones 25% 23% 33% 33% 

Homes 33 1.083 32 1.047,3 

% Homes 75% 77% 67% 67% 

 

Taula 1.5. Percentatge de dones i  homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MIM 

2019-20 2020-21 

Dones 54 62 

% Dones 41% 30% 

Homes 79 146 

% Homes 53% 70% 

 

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9319
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Com es pot veure a la taula 1.4., hem incrementat el percentatge de dones entre els docents (i en relació 

a les hores impartides). Aquest desenvolupament està en línia amb l’objectiu de no només tenir un 

alumnat divers, sinó també un grup de docents divers en quant a gènere, nacionalitat, etc. El nostre 

objectiu es intentar arribar a un 50%, tot i que no sempre es fàcil perquè malauradament molts més 

homes fan peticions d’admissió. Tot i així des d’un punt de vista de diversitat i qualitat del programa es 

important mantenir el percentatge el més prop possible del 50-50. 
 

Màster universitari en Direcció de Marketing (MKT) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
El perfil de les competències definides com a base del Màster universitari en Direcció de Marketing (MKT) 
segueix sent l’adequat. Es més, l’entorn cada vegada més canviant i incert marcat per una pandèmia ens 
confirma l’especial rellevància de competències com la G1 (Desarrollar el pensamiento estratégico y 
pensamiento sistémico), la T1 (Mostrar adaptabilidad y flexibilidad),  E3 (Mostrar autonomía, 
independencia, iniciativa y proactividad).  
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Tal com s’ha descrit a l’inici d’aquest apartat (pàg.14) degut a la pandèmia per substituir els Study Tours  
es van oferir diverses alternatives als estudiants per tal d’assegurar que es cobrien els crèdits del bloc de 
“Desenvolupament personal i professional” (MKT19_03). Recuperada la situació prèvia a la pandèmia 
donem per finalitzat aquest període i esperem el proper curs poder tornar a la normalitat. 
 
Es constata que les millores plantejades en referència al pla d’estudis i/o estructura curricular  són 
coherents amb el perfil de competències i els objectius de la titulació. Així mateix aquestes millores són 
adequades tenint en compte els canvis de l’entorn i les oportunitats del mercat laboral en l’àmbit del 
màrqueting. En aquesta línia, com s’havia destacat en IST anteriors, cal insistir en la rellevància que està 
adquirint el sector salut i l’oportunitat que pot significar pels graduats en màrqueting, així com l’àrea del 
màrqueting digital (acció de millora MKT18_01) i la de l’e-commerce (acció de millora MKT19_01). Les 
dues accions de millora es tanquen havent assolit els objectius desitjats: per una banda i en referència a 
l’acció MKT18_01,  els estudiants han cursat 7 ECTS en Digital Marketing i 6 ECTS en gestió de dades. I en 
relació a l’acció MKT19_01, es fan constar a continuació el nombre d’estudiants i els resultats de les 
enquestes en les assignatures d’e-comerce:         

             Managing an eCommerce: 30 alumnes  

                                       Enquesta: número de respostes 24 

- The course planning and workload were appropriate:  6.0 

- This subject was useful within the context of the programme: 5.8 

- In general, I am satisfied with this subject: 5.4  

                            Developing Tools for Web Apps: 20 alumnes 

                                       Enquesta: número de respostes 14 

- The course planning and workload were appropriate:  5.7 

- This subject was useful within the context of the programme: 5.8 

- In general, I am satisfied with this subject: 5.6  

Pel que fa a l’acció de millora MKT19_02, que també queda tancada, les dades corresponents a la nova 
assignatura de finances són les següents:                           
                           A Financial approach to Door opening in Innovation: 30 alumnes 

                                       Enquesta: número de respostes: 10 

- The course planning and workload were appropriate: 5.8 

- This subject was useful within the context of the programme: 5.4 

- In general, I am satisfied with this subject: 5.0  
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S’obren dues noves accions de millores MKT20_01 i MKT20_02 enfocades a potenciar i reforçar 
coneixements en la investigació de mercats i les àrees que estan adquirint més rellevància al màrqueting 
com són el ‘conscientious marketing’ que estudia la interacció de l’activitat de màrqueting i la moral i 
també els debats ètics que deriven dels nous desenvolupaments tecnològics.  
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

 Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicadors 
MKT 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 80 70* 

Places demanda 88 148 

Estudiants de nou ingrés 58 106 

*Places memòria 140 

 
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MKT 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat 3 1 

d’altres universitats de l’estat 0 17 

d’universitats estrangeres 55 88 

TOTAL 58 106 

 
Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
MKT 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 54 92 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 93% 87% 

 
Els indicadors de la taula 1.1. estan clarament afectats per la circumstància excepcional de la pandèmia 
COVID-19. La pandèmia ha impactat clarament en la societat i en el nostre comportament, també en el 
cas dels joves. Les dades mostren un increment excepcional de la demanda, de 88 al curs 2019-20 a 140 
al 2020-21, la qual cosa s’ha traduït en un increment excepcional del nombre d’estudiants de nou ingrés, 
que van passar de 58 a 106. El caràcter internacional del programa s’atenua en percentatge, però continua 
sent molt elevat (87%)  
 
Complements formatius  

Taula 1.3. Complements formatius per als programes que corresponen  

Indicadors 
MKT 

2019-20 2020-21 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 13 23 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels que n’han realitzat 18 ECTS 18 ECTS 

 
Tal com consta a la memòria, els alumnes que accedeixen al Master in Marketing Management procedint 
d’una titulació universitària diferent del grau en Administració d’Empresa o Econòmiques, adquireixen 
una formació addicional consistent en un complement formatiu de 18 ECTS en format presencial i no 
presencial. Al curs 2020-21 s’incrementa el percentatge d’alumnes que realitza algun dels complements, 
passant d’un 14% a un 22% (23 alumnes en total).  
 
Es pot consultar amb més detall el perfil de l’alumnat del MKT en aquest  link.  
 
 

http://www.esade.edu/en/programmes/masters/msc-programmes/our-programmes/marketing-management/class-profile
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MKT 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,7 4,6 

% Resposta 34,5% 27,4% 

 
La valoració del nivell acadèmic d’accés es manté respecte el curs anterior (4,6), tot i que el rati de 
resposta baixa d’un 34’5% a un 27’4%. Encara que aquest rati de 27,4% s’ha de millorar, és 
significativament millor que el del 2018-19 (24,1%).  
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 
 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet  
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i serveis 
que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

14/07/2021 
01/10/20 

20/07/21 (online) 

22/10/20 (online) 
29/10/20 (online) 
12/11/20 (online) 
19/11/20 (online) 
02/12/20 (online) 
14/12/20 (online) 
20/01/21 (online) 
03/02/21 (online) 
17/02/21 (online) 
03/03/21 (online) 
09/06/21 (online) 

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9326 
 

 
Donat les circumstàncies canviants i la necessitat d’adaptació a la situació excepcional ocasionada per la 
pandèmia, les reunions amb el professorat i amb els delegats de curs s’han tornat una eina fonamental 
per garantir l’efectivitat de la necessària adaptació a partir d’un seguiment rigorós del dia a dia del curs. 
Així mateix aquestes reunions han permès garantir la visió integrativa del programa i al mateix temps 
evitar el solapament de continguts entre assignatures. En aquest sentit s’utilitza un full d’Excel, que omple 
el professorat i es comparteix amb tots, amb els detalls de les assignatures que permet controlar els 
solapaments.  
 
Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 

Taula 1.4. Percentatge de dones i homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

MKT 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 9 300,5 12 402 

% Dones 26% 29% 32% 30% 

Homes 25 737,3 26 925,3 

% Homes 74% 71% 68% 70% 

 
  

https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=9326
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Taula 1.5. Percentatge de dones i homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MKT 

2019-20 2020-21 

Dones 38 72 

% Dones 66% 68% 

Homes 20 34 

% Homes 34% 32% 
 

 

Un fet característic del programa és que l’alumnat està format majoritàriament per dones. Es més, el rati 

del curs 2020-21 s’incrementa en dos punts en relació a l’any anterior, passant de 66% a 68%. Tanmateix 

la predominança femenina no és extrapolable al professorat on la representació de les dones és d’un 32% 

al 2020-21. 
 

Màster universitari en Investigació en Ciències de la Gestió (MRes) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 

El perfil de competències del Màster de Recerca d’ESADE està totalment alineat a les qualificacions 
especificades al MECES per a programes de Màster (nivell 3). Com vam comentar el curs anterior, l’ 
element diferencial d’aquest màster es que inicia als alumnes en les tasques de recerca, utilitzant com a 
peça central l’elaboració de la màster tesis i, cada vegada més, la vinculació del alumne al grup de recerca.  
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Pel que fa a l’acció de millora MRES18_02, en el curs 2020-21 ja s’ofereixen els 2 tracks específics 
d’optatives: Finances i Decision Making.   
En el track de Finances només un alumne ho fa tot complert, però també ajuda a que altres alumnes 
puguin complementar la seva formació en àmbits més financers i/o amb metodologies més 
quantitatives.   
 En el track de Decision making, només 3 de les 4 assignatures ofertes s’acaben impartint, però l’acollida 
dels alumnes es bona, hi ha 66%, 42% i 33% de matriculats en cada una de les assignatures. Esperem que 
en els propers anys puguem anar consolidant aquestes dues “especialitats”.  
 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicador 
MRes 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 12 15 

Places demanda 50 83 

Estudiants de nou ingrés 9 12 

  

Com avançàvem en l’informe del curs passat, en la proposta de millora MRES18_01 volem intentar 
finançar si es possible el 100% dels alumnes del MRes. Aquest curs s’ha aconseguit.  
En la taula 1.1 es veu com el curs passat vam baixar el nombre de places ofertes (de 15 a 12, que es el 
nombre de beques aconseguides) per intentar finançar el 100% dels alumnes. Malauradament, com vam 
comentar en el IST del curs passat, finalment per raons diverses, dels 12 admesos, 3 no van poder venir i 
el grup va quedar massa reduït.  
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Es per això que al curs 20-21 s’han tornat a deixar 15 com a nombre de places ofertes. Tot i que sabem 
que només podríem becar fins a 12 alumnes. En aquesta mateixa taula 1.1, veiem que el nombre de 
candidatures revisades ha sigut significativament més alt que en anys anteriors, probablement gràcies a 
la major implicació dels grups de recerca en el procés d’admissions.  
  
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MRes 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat - - 

d’altres universitats de l’estat 0 1 

d’universitats estrangeres 9 11 

TOTAL 9 12 

 Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés  

Internacionalitat  
MRes  

2019-20 2020-21 
Estudiants Internacionals nou ingrés  9 11 
% Estudiants Internacionals nou ingrés  100% 92% 

  
Les taules 1.2 i 1.3 fan referència a la internacionalitat dels alumnes i de la seva formació prèvia. Al 20-21 
veiem que un 92% dels alumnes del MRes son internacionals, i només per a un dels alumnes, la formació 
que li dona accés al Màster està cursada en una altra universitat de l’estat. La resta són totes formacions 
de grau realitzades normalment al país d’origen dels alumnes.  
  

MRes  
Indicador AQU  
Escala 1 a 5  

2019-20  2020-21  

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster.  4,7  4,6  
% Resposta  77,8%  66,7%  

  
La majoria dels alumnes que accedeixen al Màster de Recerca, estan qualificats per accedir al Màster, ja 
que gairebé tots tenen ja algun altre màster. Només en casos puntuals tenim alumnes que accedeixen 
directament després del grau. El professorat està disponible per ajudar a aquells participants que tenen 
més dificultats amb les assignatures quantitatives i en cas necessari, s’afegeixen sessions addicionals. 
 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet 
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la 

documentació i serveis que poden necessitar durant el programa. 
(Requereix usuari) 

23/06/2021 a demanda 
A demanda i 
segons 
necessitats 

Moodle de la setmana d’introducció on troben les referencies 
principals i Moodle Master Thesis, tot el que es específic de la 
Master Thesis.  
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Seguim com cada any, contactant amb els alumnes en els moments crítics del procés: 
- Novembre, moment en que decideixen sobre què treballaran i qui els portarà la Master Thesis 
- Març/abril, moment en que se’ls comunica si han estat acceptats o no al PhD) com amb el 

professorat.  
 
Addicionalment, direcció de programa i program manager han estat en contacte estret amb els Class 
Representatives per adreçar els temes han anat sortint durant el curs a nivell d’estudiants i/o professorat 
i per anar fent seguiment de l’estat de la classe (ja que els 2 primers terms van ser pràcticament online).  
 
Al curs 20-21 van tenir tots els cursos preparats per poder ser impartits/seguits en format online o híbrid, 
per tant no vam haver de fer front a una emergència com ens va passar el curs 2019-20. Tot i així la 
dificultat del curs va ser, que pràcticament tot el curs acadèmic  va ser online i això va ser dur especialment 
pels alumnes, per a això vam reforçar el suport amb reunions informals més periòdiques i continuades 
amb els “class representatives”. 
Finalment, també, com fem regularment, en la web de la setmana d’introducció del MRes, els alumnes 
tenen a la seva disposició tota la documentació rellevant en el moment de la seva arribada, com  sobretot, 
tota la informació relativa al programa: reglamentació interna, calendari, horaris de les assignatures 
obligatòries, normativa sobre plagi, procés de la Master Thesis, entre d’altres. En relació a la Master 
Thesis, hi ha una web específica on a més a més de trobar el procés, troben les plantilles per tot el que 
han d’entregar, les bústies on fer-ho amb els terminis, etc. 

 
Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

MRes 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 11 203,5 12 203,5 

% Dones 46% 41% 38% 37% 

Homes 13 298 20 347,5 
% Homes 54% 59% 63% 63% 

 

Taula 1.5. Percentatge de dones i  homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MRes 

2019-20 2020-21 

Dones 5 4 

% Dones 56% 33% 

Homes 4 8 

% Homes 44% 67% 

 

Com hem dit altres anys, el percentatge d’homes i dones en el Màster de Recerca a nivell de professorat 

és bastant equilibrat i pot variar lleugerament d’un any a l’altre en funció de les optatives que acabin 

sortint. 

I el mateix a nivell d’alumnes, al ser un grup petit ens pot variar significativament el percentatge 

d’homes/dones d’un any a un altre, afectant indistintament als 2 sexes. 

En concret al 2020-21 sembla que el % de dones ha baixat tant a nivell d’alumnes com de professorat, 

però no creiem que sigui res a destacar. 
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Màster Universitari en Direcció d’Empreses (MBA) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
El perfil de les competències definides com a base del Màster universitari en Direcció d’Empreses (MBA) 
segueix sent l’adequat i està totalment alineat a les qualificacions especificades al MECES per a programes 
de Màster (nivell 3). 
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Durant el curs 2019-20 es va realitzar un estudi (acció de millora MBA19_03) per millorar la distribució 
d’assignatures, continguts i càrrega de treball així com en satisfacció d’assignatures. Fruit d’aquest estudi 
s’informen les següents modificacions no substancials del Pla d’Estudis, aprovades a la Junta de Govern 
de la URL del 17/06/2021 i que es posaran en marxa el curs 2021-22. 

1. Redistribució d'ECTS.(MBA20_01) 
Es redueix en 2 ECTS  la matèria 3 “Análisis Empresarial Internacional" del mòdul 1 “Comprensión del 
Entorno”, actualment amb 10 ECTS que passa a tenir 8 ECTS, i s'amplia la matèria 3 “Liderando el Cambio 
en Empresas Globales” del mòdul 3 “Implementación y Sostenibilidad”, actualment amb 4 ECTS que passa 
a tenir 6 ECTS. 

2. Canvis de temporalitat en les matèries següents (MBA20_02): 
- Del mòdul 1 “Comprensión del Entorno”, la matèria 1 “Introducción a las Corporaciones Globales” amb 

8 ECTS obligatoris tots al Term 1, passarà a tenir 6 ECTS al Term 1 i 2 ECTS al Term 2.   
- Del mòdul 1 “Comprensión del Entorno”, la  matèria 2” Contexto Global”, amb 6 ECTS obligatoris (4 

Term 1 i 2 en el Term 2) passarà a tenir 6 ECTS al Term 1.  
Canvi de nom de Global Economy Debates en dos cursos consecutius dins el mateix term que es diuen 
Fundamentals of Markets i Global Markets. 

- Del mòdul 1 “Comprensión del Entorno”, la matèria 3 “Análisis Empresarial Internacional” amb 8 ECTS 
obligatoris, un cop feta la reducció proposada a la modificació anterior, tots al Term 1, passarà a tenir 
4 ECTS al Term 1 i 4 ECTS al Term 2.  

- Del mòdul 2 “Tomando Decisiones”, la matèria 2 “Cómo Competir en un Entorno Global: Decisiones 
operativas”, amb 8 ECTS dels 12 ECTS obligatoris de la matèria actualment  al Term 2, passarà a tenir 6 
ECTS al Term 2 i 2 ECTS al Term 1. 

- Del mòdul 3 “Implementación y Sostenibilidad”, la matèria 2 “Emprendeduria e Innovación” que 
actualment té 8 ECTS  obligatoris al Term 2,  passarà a tenir 6 ECTS al Term 2 i 2 ECTS al Term 1. 
Del mòdul 3 “Implementación y Sostenibilidad”, la matèria 2 “Emprendeduria e Innovación”, el curso 
‘Entrepreneurship’ con 4 ECTS se divide en dos y se añade ‘Financing Growth & Innovation’ con 2 ECTS 
cada uno. 

3. Canvi en la denominació d’assignatures (MBA20_03). En el mòdul 2, matèria 2, es canvia la denominació 
del curs “Organising Human Resources” que passa a dir-se “Managing and Developing People”. 

 

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. 

 
Oferta i demanda d’estudiants 

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicadors 
MBA 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 180 180 

Places demanda 332 308 

Estudiants de nou ingrés 186 184 
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Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
MBA 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat 0 0 

d’altres universitats de l’estat 9 4 

d’universitats estrangeres 177 180 

TOTAL 186 184 

 

Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
MBA 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 175 180 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 94% 98% 

 

Taula 1.4. Mobilitat del programa  

Mobilitat 
MBA 

2019-20 2020-21 

Estudiants propis que surten en programes de mobilitat 66 50 

Total alumnes del curs 187 186 

% sobre alumnes del curs 35,3% 26,9% 

 
El programa Full Time MBA col·labora amb 44 partner schools: 6 Europa, 1 Orient Mitjà, 4 Amèrica Llatina, 
4 Canada, 2 Austràlia, 1 Àfrica, 12 EUA, 15 Àsia. 
Els convenis són amb escoles de UK, França, Itàlia, Països Baixos, Israel, Estats Units, Canadà, Sudàfrica, 
Austràlia, Xile, Costa Rica, Brasil, Xina, Singapur, Tailàndia, Corea del Sud i Índia.  
 
En la Taula 1.1. s’observa que les places demandades han disminuït respecte el curs anterior tot i que no 
ha afectat a nivell qualitatiu en perfil de candidats (veure taula GMAT). 
 
Respecte a la taula 1.2, l’MBA es centra en desenvolupar les millors habilitats directives d’abast 
internacional. Per aquest motiu, es dirigeix a estudiants graduats amb una experiència laboral mínima de 
2 anys i que: (1) volen iniciar una carrera professional en gestió, o bé: (2) volen potenciar la seva carrera 
professional actual en gestió. 
 
Un dels factors  que diferencia el programa MBA de tots els altres és la gran diversitat de l’alumnat i el fet 
que les classes tenen estudiants procedents de més de 50 nacionalitats. La diversitat forma part de qui 
som, i està present tant en l'entorn acadèmic com professional de l’alumnat, fent del programa una 
experiència educativa única. Des de la perspectiva de l’alumnat, s'avaluarà la procedència geogràfica, la 
formació acadèmica i l’experiència professional per garantir que l'alumnat pugui aprofitar el coneixement 
i l'experiència a l'aula per enriquir el procés d'aprenentatge. 
 
Diversitat a l’MBA: http://www.esade.edu/ftmba/eng/student-life/diversity 
 
Tot i la disminució en la demanda, un dels principals indicadors de la qualitat del perfil dels candidats és 
la mitjana de GMAT, que com es pot comprovar a continuació, es manté relativament estable 
 
 

MBA 2017-18 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Mitjana GMAT  665 663 657 651 
 

Complements formatius 

Taula 1.3. Complements formatius per als programes que corresponen  

Indicadors 
MBA 

2019-20 2020-21 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 100% 100% 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels que n’han realitzat 2 2 

http://www.esade.edu/ftmba/eng/student-life/diversity
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Tal com consta a la memòria oficial de programa, els complements formatius equivalen a 2 ECTS pel que 
fa a càrrega de treball i són obligatoris. No obstant, cal aclarir que es tracta tant sols d’una equivalència i 
per tant no computa en el creditatge del currículum de programa.  
 
Tenint en compte que la procedència acadèmica i perfil d’accés dels alumnes no és homogeni, s’ofereixen 
a més cursos de formació previs on-line a l’inici del curs acadèmic amb l’objectiu d’assegurar que l’alumnat 
estigui plenament preparat per als reptes intel·lectuals del programa. Són cursos on-line 
d'autoaprenentatge.  
 

MBA  

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,6 4,6 

% Resposta 43,5% 23% 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa.  
 
També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb 
el professorat 

Reunions de delegats Web del programa Intranet  
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació 
i serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

09/07/2021 08/09/2021 
09/09/2021 
 
 
 

Term 1:  
20/10/2021 
 

Term 2:  
07/01/2022 & 24/02/2022 
 

Term 3:  
 

MBA primer curs:  
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=801 
 
MBA segon curs: 
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=104
55 

 
Tenint en compte els resultats obtinguts, durant el curs 2020-21 es manté una freqüència similar de 
reunions amb els representants d’alumnes.  
Pel que fa a l’estructura de reunions, es tanca l’acció de millora (MBA18_01) de manera que s’adapten els 
espais de reunió per tal de connectar els representants amb l’stakeholder adequat: representants de 
secció amb equip de programa, VP de Carreres amb el servei de SCP... d’aquesta manera s’afavoreixen 
interaccions més eficients connectant els representants d’alumnes amb l’interlocutor adequat per la seva 
àrea de responsabilitat, evitant així reunions multitudinàries del col·lectiu de representants, més 
genèriques i menys productives. 
També amb l’objectiu de millorar la coordinació, i davant dels conflictes que s’han creat en la inscripció 
als cursos optatius, s’ha obert una nova acció de millora MBA20_06 per coordinar calendaris del 
professorat de les assignatures optatives. 
 
  

https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=801
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Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 
Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

 

Professorat 

MBA 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 19 991,8 15 904,6 

% Dones 27% 29% 22% 25% 

Homes 52 2.439,7 52 2.752,3 

% Homes 73% 71% 78% 75% 

 

Taula 1.5. Percentatge de dones i homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
MBA 

2019-20 2020-21 

Dones 124 122 

% Dones 35% 33% 

Homes 231 246 

% Homes 65% 67% 

Es continua treballant en accions comercials i de captació que permetin incrementar el percentatge de 
dones presents a l’aula aplicant amb rigor els mateixos criteris de selecció independentment del gènere 
del candidat/a (MBA18_02).  
Iniciatives com el Women in Business Club, la campanya “Cross the Line” o la posició vigent al ranking de 

Financial Times com a millor MBA europeu per a dones, ens estan permetent augmentar el pool de 

candidates de manera que el percentatge millori progressivament tal com s’observa a la taula 1.5.  

 

S’està treballant a nivell de centre, tal com està previst a l’acció de millora de centre (CBS18_06) en 

l’informe de diagnòstic final, en la determinació dels objectius dels propers 5 anys de cara al Pla d’Igualtat 

d’ESADE. 

 

Màster universitari en Executiu en Direcció d’Empreses (EMBA) 
 

3.1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 

 
El perfil de les competències identificades com a base de l’Executive MBA segueix sent l’adequat. 
 

3.1.2. El pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Es detallen a continuació les propostes de millora plantejades per la titulació en referència al pla d’estudis 
i/o estructura curricular corresponent. 
 
Tal com es va avançar a l’IST del curs passat (EMBA19_02), durant el curs acadèmic 2020-21 es va 
implementar una nova proposta de continguts amb l’objectiu de seguir en el procés d’actualització i 
millora contínua dels programes MBA d’Esade, i en el cas que ens ocupa, l’Executive MBA. 
 
Els punts a destacar són: 
Es manté l’estructura existent de la memòria de l’Executive MBA. 
Es modifica la modalitat d’impartició a semi-presencial (informe favorable AQU abril 2021) per tal de 
contemplar el llançament del format “Híbrid”, actualment previst per a la tardor del 2022. 
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La remodelació manté les bases consolidades d’ajudar els participants en millorar les seves capacitats de 
lideratge així com explorar noves metes de creixement i transformació, tant personal com professional, a 
través d’un recorregut d’aprenentatge estretament lligat a l’emprenedoria. 
La seqüència de continguts segueix el mateix esquema inspirat en la necessitat d’introduir assignatures 
amb continguts que reflexin temàtiques d’actualitat. Entre elles, major cobertura d’àrees com la 
geopolítica, la transformació digital i la concepció de nous models de negoci.  
 
El següent esquema representa el “journey” de l’EMBA 2020-21:  

 
3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 
coherent amb el nombre de places ofertes. Oferta i demanda d’estudiants 

 

Oferta i demanda d’estudiants 
 
Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula  

Indicadors 
EMBA 

2019-20 2020-21 

Places ofertes 180 150 

Places demanda 154 102 

Estudiants de nou ingrés 140 93 

 
Taula 1.2. Procedència 

Estudiants que provenen... 
EMBA 

2019-20 2020-21 

de la mateixa universitat - - 

d’altres universitats de l’estat 76 59 

d’universitats estrangeres 64 34 
TOTAL 140  93 

 
Taula 1.3 Internacionalitat estudiants de nou ingrés 

Internacionalitat 
EMBA 

2019-20 2020-21 

Estudiants Internacionals nou ingrés 54 28 

% Estudiants Internacionals nou ingrés 39% 30% 

 
Taula 1.4. Mobilitat del programa  

Mobilitat 
EMBA 

2019-20 2020-21 

Estudiants propis que surten en programes de mobilitat 65 119 

Estudiants totals del curs* 227 275 

% sobre alumnes del curs  28,6%  43,3% 
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*com a total d’alumnes del curs, s’ha sumat tots aquells alumnes de primer i segon curs actius cursant l’EMBA el curs acadèmic 
2019-20 i 2020-21. El motiu és que tant els alumnes de primer com de segon poden aplicar a programes de mobilitat. 

 
A continuació es detallen les universitats partner de la titulació: 

 
 
L’EMBA està estructurat en tres edicions d’acord amb l’idioma, inici de curs acadèmic, format i lloc 
d’impartició dels cursos, tal com es detalla a continuació: 
 

Edicions Idioma Format i Campus Inici de curs acadèmic 
EMBA Setmanal - Barcelona Castellà/Anglès Setmanal, Barcelona Octubre 

EMBA Mensual - Madrid Castellà/Anglès Mensual, Madrid Febrero 

EMBA Monthly Anglès Mensual, Barcelona y Madrid Mayo 

 
Donades les noves tendències de mercat a nivell d’Executive MBA, considerant sobretot la necessitat de 
poder comptar amb formats flexibles, s’ha decidit començar a dissenyar un format de l’EMBA híbrid, amb 
setmanes intensives a campus i activitats a distància, tant síncrones com asíncrones (proposta de millora 
EMBA19_01). La modificació substancial de la titulació per incorporar la modalitat semipresencial va ser 
acceptada per AQU amb data 26/04/2021 i s’implementarà en el curs 2022-23. 
 

Complements formatius 
Tal com consta a la memòria, per tal d’assegurar un nivell equiparable entre els diversos perfils 
d’estudiants, es posen a disposició del grup un test de nivell i uns continguts previs a les assignatures que 
es podran realitzar online. 
 

EMBA 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

3. El meu nivell acadèmic d’accés era adient per al seguiment del màster. 4,5 4,4 

% Resposta 45,9% 38,2% 

 

3.1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 
 
En totes les titulacions es mantenen reunions periòdiques amb els delegats dels estudiants, així com, 
reunions individuals de la direcció de programa amb estudiants i professorat al llarg del curs aconseguint 
així una adequada coordinació del programa. 
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També, hi han mecanismes de coordinació formals, es realitzen les Juntes Acadèmiques i  es mantenen 
actives les intranets de programa com una via de comunicació per als estudiants i el professorat que 
participa del programa.  
 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb el 
professorat 

Web del programa Intranet 
Pàgina central on els alumnes troben l’accés a tota la documentació i serveis que poden 

necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

26/07/2021 
 

03/02/2021 
26/07/2021  
(Comitès Acadèmics) 
 

EMBA Semanal-Barcelona: https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12156 
EMBA Mensual-Madrid: https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12164 
EMBA Monthly: https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12159 

 

Les reunions amb el comitè acadèmic i la junta acadèmica han permès garantir la coordinació del 
programa. 
 

Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació 
 

Taula 1.4. Percentatge de dones i  homes docents i hores impartides de docència (HIDA) a la titulació 

Professorat 

EMBA 

2019-20 2020-21 

Persones HIDAs Persones HIDAs 

Dones 9 227 13 414,3 

% Dones 16% 13% 17% 19% 
Homes 48 1.482.6 62 1.807,5 

% Homes 84% 87% 83% 81% 

Taula 1.5. Percentatge de dones i  homes entre l’alumnat de la titulació 

Alumnat 
EMBA 

2019-20 2020-21 

Dones 98 96 

% Dones 38% 37% 

Homes 162 157 

% Homes 62% 60% 

 
 

Pel que fa a la dada de la proporció de gènere entre els participants, en general reflexa la situació de la 

majoria dels programes de Management per a executius. Ara bé, la dada que oferim és una mitjana. Val 

la pena destacar que en el format Monthly, a on la gran majoria dels participants procedeixen d’altres 

països o són espanyols que resideixen a l’estranger, les dones són el 40% del grup. Aquesta dada s’ha de 

comparar amb una mitjana, a nivell internacional, que sol estar al voltant del 30% depenent del curs 

acadèmic. 

 

L’atribut de “Diversitat” que contempla la composició de l’intake per gènere, representa un element 

rellevant de diferenciació de l’EMBA d’Esade Business School. De fet, al rànquing EMBA de QS, el 

Programa ha obtingut la posició #2 a nivell mundial per “Diversitat”. A més, s’ha reforçat també a nivell 

d’admissions implementant polítiques de beques dirigides a dones. 

 

S’està treballant a nivell de centre, tal com està previst a l’acció de millora de centre (CBS18_06) en 

l’informe de diagnòstic final, en la determinació dels objectius dels propers 5 anys de cara al Pla d’Igualtat 

d’ESADE. 
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3.1.5 L’aplicació de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte 
positiu sobre els resultats de la titulació. 

 
La normativa interna d’aplicació als estudiants i al professorat dels programes es recull en els respectius 
Reglaments de Règim Interior, disponibles a la intranet d’Esade per tots els grups d’interès.     
 
Aquests Reglaments, com es pot comprovar, expliciten amb detall els drets i deures dels estudiants així 
com els processos que regeixen els programes. Els nous estudiants el signen un cop s’incorporen al centre 
a l’inici del curs. La revisió i aprovació de les modificacions en els Règims Interiors són competència de les 
respectives Juntes Acadèmiques, com queda reflectit al reglament de juntes acadèmiques i a les actes de 
les corresponents Juntes.  
 
Totes les titulacions disposen d’un reglament de règim interior (accessible a la intranet d’Esade) que 
assegura el bon funcionament dels programes i estableix normatives tant pel que fa a la relació entre 
professorat i alumnat com pels processos d’avaluació de les diferents matèries. Destaquem que el 
coneixement i l’aplicació de totes les normatives que regulen el dia a dia dels programes és important, 
com queda palès a les actes de les diferents reunions entre tots els grups d’interès del programa. 
L’aplicació d’aquestes normatives té un impacte clarament positiu en els resultats de les titulacions que 
abasteixen.  
 
El reglament inclou també el codi de conducta que detalla el que es considera un comportament ètic per 
part dels diferents col·lectius. Tal com es proposa a l’acció (CBS19_06) el codi ètic i de conducta de la 
institució ha estat aprovat i implementat durant el curs 2020-21. 
 

 

 
Valoració de l’assoliment d’aquest estàndard per a cadascuna de les titulacions incloses en aquest informe 
de seguiment: 
 
Els estàndards concrets 1.1, 1.2 i 1.5 s’assoleixen en tots els programes ja que el perfil de competències 
és consistent amb el nivell formatiu que els correspon, el pla d’estudis i l’estructura del currículum són 
coherents amb els objectius de la titulació i les normatives de tots els programes s’apliquen 
adequadament i tenen un impacte positiu sobre els resultats. 
 
Els estàndards concrets 1.3 i 1.4 S’ASSOLEIXEN EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA ja que en tots els casos 
el perfil del estudiants és l’adequat per al desplegament dels programes i la quantitat de participants, un 
cop avaluades favorablement les modificacions sol·licitades en aquest sentit, es corresponen amb l’oferta 
de places. Totes les titulacions tenen mecanismes de coordinació molt adequats que garanteixen l’èxit del 
seu funcionament. 
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3.2. Pertinència de la informació pública  

3.2.1 La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu. 

 
A l’informe de certificació del SGIQ es proposa la revisió i millora dels processos que es relacionen amb la 

informació i rendició de comptes (CBS18_09). El curs 2020-21 s’ha prioritzat l’actualització dels indicadors 

per la revisió del sistema i la revisió del procés ESADE_D7_01 s’ha posposat a cursos posteriors.   

Es perllonga el termini de finalització d’aquesta acció fins al curs 2022-23. 

 
ESADE té una web molt centrada en el possible alumnat que vol iniciar algunes de les titulacions que 
s’ofereixen i dona resposta als interessos, dubtes i necessitats dels diferents grups d’interès respecte a 
aquestes titulacions. A continuació es detallen els diferents apartats de la web amb les imatges i els links 
que corresponen a la data de realització d’aquest informe. 
 
ESADE divideix la seva web en cinc grans blocs:  
 
Al Bloc 0 i Bloc 5, és on es podran trobar els enllaços més estratègics de la web d’Esade, en particular 
l’enllaç a la web de Qualitat i a l’apartat de Sostenibilitat amb el compromís d’Esade pel desenvolupament 
del Pla de Sostenibilitat Institucional, tal com s’indica a l’acció de millora CBS19_01 que es manté oberta 
el curs 2020-21. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al Bloc 1, es podrà trobar tota la 
informació relacionada amb les 
titulacions o programes oferts. 
 
 
  
 

BLOC 0    BLOC 5 

 

BLOC 1 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/acreditacions
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/que-es-Esade/sustainableimpact
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Al Bloc 2, la part més dinàmica amb 
l’agenda on hi trobarem les activitats, les 
notícies o els esdeveniments més 
destacables. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Al Bloc 3, els trets més destacables 

d’ESADE o d’algunes de les seves 

titulacions. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Al Bloc 4, accés a la plataforma digital 
Do Better, hub de continguts digitals 
amb el compromís de donar visibilitat 
als avanços en coneixement i impulsar 
el debat social entre professorat, 
investigadors i experts del món jurídic i 
empresarial. 
 
 
 
 
 
 

 
BLOC 4 

BLOC 2 

BLOC 3 
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Tal com s’ha dit anteriorment al Bloc 1, 

cada web de programa té publicada 

dins de les diferents seccions i 

desplegables la informació actualitzada 

sobre les característiques de la titulació 

i el seu desenvolupament operatiu, així 

com la informació acadèmica on es 

troba el pla d’estudis, les guies docents 

de les assignatures, el professorat, 

resultats acadèmics i de satisfacció, i 

l’enllaç a la web de Qualitat on es 

troben disponibles els informes de 

seguiment i d’acreditació del programa.  

 

Per altra banda, la comunitat d’Esade té a la seva disposició informació complementària a la intranet 
d’Esade (MyEsade es requereixen credencials), que està organitzada segons la tipologia de l’usuari que hi 
entra i les necessitats que té: Alumnat, Professorat i Personal d’Administració i Serveis (PAS). Entre 
d’altres, es poden trobar a la intranet les actes de les reunions de coordinació dels diferents programes 
(Juntes Acadèmiques, Claustre de Professorat, Comitè Executiu, ...), actes dels processos interns de 
creació i modificació dels programes i la seva documentació associada, accés a l’eCampus on es troben 
les webs d’assignatures, i de comunicació interna de programes, accés al nou Center for Excellence in 
Teaching and Learning (CTL) i a tota la informació acadèmica específica.  
 
A continuació, mostrem el detall de la vista de la intranet per professorat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per als antics alumnes, l’associació Esade Alumni, posa a la seva disposició informació addicional a la seva 
pròpia web.  
 
I, finalment per als reclutadors, també hi ha a la seva disposició la web d’Esade Careers.  

 
3.2.2 La institució publica informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacció.  
 
Esade publica anualment la memòria de la Institució, 
seguint els estàndards de la Global Reporting Initiative 
(GRI), que estableix els principis i indicadors que les 
institucions poden utilitzar per mesurar i donar a 
conèixer el seu desenvolupament econòmic, social i 
mediambiental. Memòries anuals d’ESADE.  
 
A la web de cada programa es poden consultar de manera clara i actualitzada els resultats acadèmics i de 

satisfacció del programa. Aquests resultats també es troben disponibles als informes de seguiment.  

https://ldapsso.esade.edu/_myesade.html
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Desarrollo-de-Programas.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/Claustro952/SitePages/Home.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/direcciongeneral/Pagines/comite-ejecutivo.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Portafolio-and-Curricula-Comitee.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Portafolio-and-Curricula-Comitee.aspx
https://ecampus.esade.edu/
http://www.esadealumni.net/
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/serveis/carreres-professionals
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/memoria-anual
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Com a exemple, els resultats acadèmics i de satisfacció del programa BBA tal i com apareixen a la seva 

web pública: BBA - Indicadors acadèmics  

 

La web pública de Qualitat d’ESADE conté de manera clara tota la informació relacionada amb el 
seguiment dels programes oficials (memòries, informes de seguiment, informes d’acreditació, etc.). 
El professorat, la Direcció de Programa, Degans i Vicedegans, tenen accés als resultats més detallats de 
satisfacció de les assignatures/professorat, final de programa i d’experiència docent en la intranet 
MyESADE (es requereixen credencials). 
 
L’alumnat a través de la seva intranet i de les diferents webs d’assignatura rep el feedback de l’avaluació 
continuada per part del professorat corresponent. 
 
A continuació mostrem la valoració feta pels estudiants egressats sobre l’accessibilitat i utilitat de la 
informació publicada al web en els diferent programes del centre, la qual cosa serveix per avalar la nostra 
política d’informació pública. 
 

BBA 

Enquesta AQU 
Escala 1 a 5 2019-20 2020-21 

16. La informació referent a la titulació al web és accessible i m’ha resultat útil 4,1 4,0 

  
  2019-20 2020-21 

Enquesta AQU 
Escala 1 a 5 

MF MIE  MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA  

1. La informació pública 
sobre el màster és 
accessible, completa i 
està actualitzada. 

4,2 4,4  4,6 4,4 4,4 4,7 4,1 4,6 4,5 4,4 4,5 na 4,6 4,4 4,6 4,5 4,4 4,4 

3.2.3 La institució publica el SGIQ en què s’emmarca la titulació i els resultats del seguiment i 
l’acreditació de la titulació. 
 
Tant el SGIQ com els seus Informes de Seguiment i els Informes de Seguiment de Centre (ISC), junt amb 
tots els processos de verificació, modificació, seguiment i acreditació, es troben dins de l’apartat de 
Qualitat de la web principal d’ESADE, tal com s’explica i detalla a l’estàndard 3.3. 
 
La informació pública disponible del desenvolupament operatiu de l’ensenyament i dels indicadors 
corresponents pot ser consultada a la web de Qualitat d’ESADE i a la web EUC de l’AQU: 
 

Programa Enllaç a l’EUC 

Grau en Direcció d’Empreses (BBA) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9388  

MSc in Finance (MF) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9723  

MSc in Innovation and Entrepreneurship (MIE) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10204  

MSc in Marketing Management (MKT) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10586 

MSc in Business Analytics (MIBA) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=12004  

MSc in International Management (MIM) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10579  

MSc in Global Strategic Management (MGSM) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=11238  

Master in Business Administration (MBA) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10935  

Executive Master in Business Administration (EMBA) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10479  

MRes in Management Sciences (MRes) https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10580  

 
Al final d’aquest informe es troba l’Annex 1: Taula informació pública on hi ha la relació de la informació 
pública de cadascuna de les titulacions. Detectada una certa falta d’actualització en alguna de les 
titulacions es proposa l’acció de millora CBS20_04 per aconseguir el 100% d’informació complerta i 
actualitzada. 
 

https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses/indicadors-academics
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/programes
https://ldapsso.esade.edu/_myesade.html
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/programes
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9388
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9723
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10204
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=12004
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10579
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=11238
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10935
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10479
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10580
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Valoració de l’assoliment d’aquest estàndard per a cadascuna de les titulacions incloses en aquest informe 
de seguiment: 
 
L’estàndard 2 S’ASSOLEIX en tots els programes ja que  la informació que la institució publica sobre el 
funcionament dels programes, sobre resultats acadèmics i de satisfacció, i respecte a la Política de Qualitat 
i del Sistema de Garantia Interna de Qualitat és clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups 
d’interès. S’ofereix informació actualitzada i pertinent sobre les característiques del programa i el seu 
desenvolupament operatiu. Com a constatació de l’accessibilitat i utilitat de la informació que es publica 
es tenen els resultats de les enquestes de final de programa. Les puntuacions de les corresponents 
preguntes per graus i màsters (16. La informació referent a la titulació al web és accessible i m’ha resultat 
útil, 1. La informació pública sobre el màster és accessible, completa i està actualitzada) han estat molt 
properes al 5. 
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3.3. Eficàcia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la  titulació   
 

Esade, tant l’Escola Superior d’Administració i Direcció d’Empreses (Business School) com la Facultat de 
Dret (Law School), compta des d’abril de 2008 amb un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ). 
El mateix 2008 l’AQU en va certificar el disseny (programa AUDIT) i durant el curs 2018-2019 es va realitzar 
el procés de la certificació de la seva implantació, culminat favorablement l’octubre del 2019. Gràcies a 
aquesta certificació, el desembre del 2019 Esade va rebre l’Acreditació Institucional. 
 
Respecte a l’acció de millora CBS18_07, durant el curs 20-21 es va finalitzar la revisió i actualització de 

tots els processos del SGIQ, tenint en compte: 

• Els canvis organitzatius 

• Les recomanacions de l’informe de certificació de la implantació 

• La revisió periòdica de tots els processos 

• La incorporació dels nous processos transversals de la URL. 

Com a resultat d’aquesta revisió es va elaborar l’informe anual del curs 19-20, i aquest es va presentar a 

la UQIAD-URL per la seva aprovació. 

De l’informe es deriva la necessitat d’una nova versió del SGIQ (v4) que també ha estat aprovada per la 

UQIAD-URL. Ambdós documents van ser també revisats i aprovats pel Comitè Executiu d’Esade, tal com 

preveu el procés ESADE_D0_01. 

Pel que fa a l’acció de millora CBS18_08, que té com objectiu la millora dels indicadors i la seva 

accessibilitat, durant el curs 20-21, els propietaris de les dades han estat correctament identificats i s’ha 

iniciat l’elaboració de Sharepoints amb l’objectiu de fer accessibles les dades a tots els grups d’interès. Es 

perllonga el termini de finalització d’aquesta acció fins al curs 2021-22. 

 

Per tal de seguir incorporant en el SGIQ les diferents propostes suggerides en l’informe de certificació, es 

proposa una nova acció de millora (CBS20_03) amb l’objectiu d’aconseguir una revisió del SGIQ basada 

en indicadors. Les accions proposades son: 

• La definició dels indicadors amb els propietaris de cada procés.  

• L’actualització dels corresponents processos.  

• La realització de la següent revisió del SGIQ ja en base a indicadors. 
 

També es proposa perllongar el termini de realització de l’acció de millora CBS18_09 referent a la revisió 

del procés ESADE_D7_01 del SGIQ per tal d’aconseguir la correcta planificació dels processos de publicació 

de la informació i rendició de comptes.  

 

El SGIQ és públic i accessible a la web pública d’ESADE: https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-

del SGIQxifres/qualitat-acreditacions/garantia. En aquest enllaç es pot consultar tota la documentació de 

la qual es composa el SGIQ: el Manual, els Processos i la Política de Qualitat, inclosa la darrera versió 

aprovada en el curs 2020-21. També s’accedeix a tots els informes de seguiment que d’aquest se n’han 

fet. Des de la seva creació, s’han dut a terme 6 informes, on es posa de manifest que periòdicament es fa 

una reflexió sobre la eficàcia i utilitat dels processos implantats.  

  

Valoració de l’assoliment d’aquest estàndard:  
 
L’estàndard 3 S’ASSOLEIX EN PROGRÉS VERS L’ EXCEL·LÈNCIA, ja que la institució disposa d’un sistema 
de garantia interna de la qualitat certificat i implementat formalment, que és revisat anualment i que 
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora contínua de les titulacions. 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-del%20SGIQxifres/qualitat-acreditacions/garantia
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-del%20SGIQxifres/qualitat-acreditacions/garantia
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3.4. Adequació del professorat al programa formatiu.   
 
El professorat és la clau de l'èxit d'ESADE, es distingeix perquè manté un contacte molt directe amb el 
món de l'empresa, i de les organitzacions, i també perquè són experts de prestigi en els camps 
d'especialitat respectius. El professorat d’ESADE té una experiència professional sòlida, una activitat de 
recerca i de consultoria intensa i una perspectiva global, amb la qual cosa contribueix a millorar les 
pràctiques professionals i el lideratge actual i el del futur. 
 
Entre els indicadors que recolzen l’esmentat anteriorment, destaquem que dels 130 professors/es del 
Claustre del centre en el curs 2020-21, el 88% és doctor (enfront el 86% del curs anterior), increment 
significatiu tal com estava previst en l’acció de millora (CBS18_11) que es tanca.  
 
En concret, en els màsters universitaris pre-experience (Masters of Science) es va proposar l’acció de 
millora CBS19_07 referent a l’assignació de les assignatures transversals entre els diferents títols. Es 
desestima aquesta acció ja que el percentatge de doctors establert al RD822/2021 s’assoleix 
sobradament. 
 
El 32% del professorat és internacional i provenen de 19 països diferents. A nivell de gènere, el 32% del 
professorat és dona i en termes de distribució d’edat tenim la taula següent: 
 
 2019-20 2020-21 

Perfil Claustre ESADE Nº % Internacional % Nº % Internacional % 

< 31 anys - - - - - - - - 

31-40 anys 24 17% 16 67% 22 17% 16 73% 

41-50 anys 47 34% 19 40% 46 35% 20 43% 

51-60 anys 32 23% 2 6% 33 25% 3 9% 

61-70 anys 35 25% 4 11% 29 22% 3 10% 

Total 138 100% 41 30% 130 100% 42 32% 

 
 2019-20 2020-21 

Perfil Claustre ESADE Nº % Internacional % Nº % Internacional % 

Professorat Doctor 119 86% 39 33% 114 88% 40 35% 

Professorat No Doctor 19 14% 2 11% 16 11% 2 13% 

Total 138 100% 41 30% 130 100% 42 32% 

Prof. Doctor Acreditat 98 82% 29 30% 96 84% 31 32% 

         

Home  97 70% 27 28% 89 68% 26 29% 

Dona 41 30% 14 34% 41 32% 16 39% 

Total 138 100%   130 100%   

 
Professorat 
Internacional 

2019-20 2020-21 

Nº  % HIDAs % Nº % HIDAs % 

BBA 16 14% 1.023 13% 25 16% 1.146 16% 

GBD 4 7% 111 8% 8 10% 274 13% 

MIM 10 23% 329 23% 10 21% 441,5 28% 

MF 10 28% 641,5 44% 9 28% 614,5 52% 

MIE 11 31% 327 39% 10 32% 303,3 41% 

MGSM* 15 63% 367 66% na na na na 

MIBA 9 32% 328 38% 7 24% 300 39% 

MKT 11 32% 391,5 38% 11 29% 543,3 41% 

MRes 12 50% 216 43% 17 53% 279,5 51% 

MBA 23 32% 1.235,8 36% 25 37% 1.507 41% 

EMBA 11 19% 271 16% 14 19% 317 14% 
*Professorat d’Esade, Lingnan i McIntire 
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En termes de professorat acreditat, tenim que el 84% del professorat doctor del Claustre del centre està 
acreditat actualment. A més, d’entre els 42 professors/es internacionals, 40 són doctors (95%), i el 77% 
del professorat doctor internacional està acreditat.  
Cal destacar la internacionalitat del professorat més jove, el que fa que el claustre sigui cada cop més 
global. 
 
A través d’aquest enllaç, de la web publica d’ESADE, es poden accedir als currículums del professorat 
organitzats per departaments acadèmics on es pot visualitzar la seva experiència professional i de recerca. 
I, en les webs de programa es pot consultar el professorat assignat a cada programa en l’apartat de 
Faculty. 

Grau en Direcció d’Empreses (BBA) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

BBA Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 7 - 8 - 

Prof. Contractat Doctor URL 32 - 38 - 

Prof. Titular URL 23 - 30 - 

Prof. Ajud. Doctor URL 5 - 9 - 

Prof. Associat URL 6 38 17 56 

Prof. Convidat/Emèrit 1 - - - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 74 38 102 56 

% Total Professorat 66% 34% 65% 35% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 77% - 71% - 
*(ANECA/AQU) 

 
Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

BBA  HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 426 - 5% 381,5 - 5% 

Prof. Contractat Doctor URL 1.981 - 24% 1.314,7 - 18% 

Prof. Titular URL 1.897 - 23% 1.705,8 - 23% 

Prof. Ajud. Doctor URL 310,5  4% 237,5 - 3% 

Prof. Associat URL 598 2.893,8 43% 693,1 2.941,3 50% 

Prof. Convidat/Emèrit 54 - 1% - - - 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 5.266,5 2.893,8 - 4.332,6 2.941,3 - 

% Total HIDAS 65% 35% - 60% 40% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 79% - - 81% - - 
*(ANECA/AQU) 

 

Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams   
 

BBA  HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 6.586,3 81% 3.448,8 42% 5.840,8 80% 4.055.5 56% 

Tram No Viu 430,5 5% 308 4% 384,5 5% 84 1% 

Tram Viu 1.143,5 14% 4.403,5 54% 1.048,6 14% 3.134,4 43% 
*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 
 

Es mantenen els percentatges en general en un segon curs excepcional per l’efecte Covid amb un model 
de formació híbrida . L’augment fet de seccions el curs 2019-20  de 5 a 6 seccions segueix impactant cada 

http://www.esade.edu/ca/professorat-i-recerca/professorat/directori
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curs . EL resultat a nivell d’HIDAs i professorat mostra la necessitat que tenim de seguir augmentant  el 
nombre de professors doctors.  
 

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
 

BBA 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 34 30,3 

Alumnat ETC 1.495,2 1.508,2 

Ràtio 1/44 1/50 
 

Seguint amb l’excepcionalitat de la pandèmia, estem encara lluny del rati ideal. Algunes de les accions de 
millora plantejades el curs 2018-19 (EMBA18_03) està essent d’ajuda en la millora del rati. 
 

Màster Universitari en Finances (MF) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

MF Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 4 - 1 - 

Prof. Contractat Doctor URL 16 - 10 - 

Prof. Titular URL 6 - 8 - 

Prof. Ajud. Doctor URL 1 - 1 - 

Prof. Associat URL 2 6 4 7 

Prof. Convidat/Emèrit/Visitant 1 - 1 - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 30 6 25 7 

% Total Professorat 83% 17% 78% 22% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 67% - 76% - 
*(ANECA/AQU) 
 

Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

MF HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 140 - 10% 108 - 9% 

Prof. Contractat Doctor URL 751 - 52% 476,5 - 40% 

Prof. Titular URL 303 - 21% 306,5 - 26% 

Prof. Ajud. Doctor URL 47 - 3% 27 - 2% 
Prof. Associat URL 35 148 13% 99,5 147 21% 

Prof. Convidat/Emèrit/Visitant 25 - 2% 15 - 1% 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 1.301 148 - 1.032,5 147 - 

% Total HIDAS 90% 10% - 88% 17% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 68% - - 80% - - 
*(ANECA/AQU) 

 
El 78% dels professors són doctors (88% en HIDAS) , dels quals un 76% està acreditat  (80% en HIDAS).  
Veiem un increment significatiu en el percentatge de professors acreditats que impacta directament en 
les hores impartides. També Es percep clarament els resultats de les accions realitzades des de 
Vicedeganat de Recerca que fomenta i dona suport i assessorament  a tot el professorat internacional 
perquè iniciï el procés d’acreditació.  
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Des de Direcció de Programa s’analitza la oferta i el professorat que imparteix classes en el programa 
segueixi aquestes característiques. Es continuen contractant professors que siguin doctors i la selecció és 
basada en criteris de mèrits així com la seva implicació en recerca. Aquest darrer punt és important ja que 
permet que els docents estiguin més immersos en l’actualitat i tinguin millor criteri per a escollir els temes 
que han de abordar en la seva activitat d’ensenyança; així mateix, la seva experiència també permet 
orientar millor acadèmicament i professionalment als alumnes. 
 
Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 

MF HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 1.060 73% 352 24% 780,5 66% 352 30% 

Tram No Viu 58 4% 45 3% 12 1% 25 2% 

Tram Viu 331 23% 1.052 73% 387 335 802,5 68% 

*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 

 
3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
MF 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 6 4,9 

Alumnat ETC 154,8 188,1 

Ràtio 1/26 1/38 

 
Durant el curs 2020-21 veiem que la ràtio professor/alumne s’ha incrementat. Direcció de programa, 
conscient que aquesta xifra impacta directament sobre l’experiència educativa de l’alumne, treballa la 
comunicació fluida amb l’alumne i també dona recursos de suport als professors (figura dels assistents 
per curs MF19_03) per a que no hi hagi una desproporció entre el nombre d’alumnes matriculats i el de 
professors que imparteixen l’assignatura. Es continuarà treballant en aquesta línia en tant que som 
conscients que això afavoreix una relació professor-alumne molt més directa i que dona un millor resultat 
per a ambdós, reflectint-se tant a nivell acadèmic (relació més interactiva i compromesa) com a nivell 
personal (inspiració positiva i de recolzament que afavoreix la orientació futura i la seguretat de l’alumne). 
 

Màster Universitari en Innovació i Iniciativa Emprenedora (MIE) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 
 

MIE Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 3 - 1 - 

Prof. Contractat Doctor URL 19 - 9 - 

Prof. Titular URL 4 - 6 - 

Prof. Ajud. Doctor URL - - 1 - 

Prof. Associat URL 1 7 3 10 

Prof. Convidat/Emèrit/Visitant 1 - 1 - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 28 7 21 10 

% Total Professorat 80% 20% 68% 32% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 64% - 71% - 
*(ANECA/AQU) 
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Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

MIE HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 68 - 8% 9 - 1% 

Prof. Contractat Doctor URL 482,5 - 58% 220,5 - 30% 
Prof. Titular URL 147 - 18% 147,3 - 20% 

Prof. Ajud. Doctor URL - - - 27 - 4% 

Prof. Associat URL 11 97,5 13% 81,5 234,5 43% 

Prof. Convidat/Emèrit/Visitant 25 - 3% 15 - 2% 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 733,5 97,5 - 500,3 234,5 - 

% Total HIDAS 88% 12% - 68% 32% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 72% - - 74% - - 
*(ANECA/AQU) 
 

Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 

MIE HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 447 54% 289 35% 507,5 69% 441 60% 

Tram No Viu 40 5% 90 11% - - 35 5% 

Tram Viu 344 41% 452 54% 227,3 31% 258,8 35% 
*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 

 
La nostra institució està molt compromesa en mantenir i/o augmentar el professorat acreditat  
contractant acadèmics i motivant-los a obtenir l’acreditació. El programa de MIE ens demana que hi hagi 
també professionals/practitioners per poder oferir als alumnes experiències i aprenentatge molt proper 
al món professional sense oblidar-nos de l’aprenentatge acadèmic, cosa que fa disminuir el % de doctors. 
 

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
 

MIE 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 3,5 3,1 

Alumnat ETC 66,9 69 

Ràtio 1/19 1/23 

 
Els nostres alumnes estan molt vinculats amb el professorat durant els seus estudis i molts continuen 

vinculats al màster un cop hagin acabat mantenint relació amb el professorat utilitzant diferents canals 

de comunicació.  

 

Màster Universitari en Gestió d’Empresas Globals (MGSM) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
No disposem d’aquestes dades per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir.  
 

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  
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No disposem d’aquestes dades per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir.  

 
Màster Universitari en Anàlisi de Dades per als negocis (MIBA) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

MIBA Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 3 - 3 - 

Prof. Contractat Doctor URL 16 - 7 - 

Prof. Titular URL 3 - 5 - 

Prof. Ajud. Doctor URL - - 1 - 

Prof. Associat URL 2 3 4 8 

Prof. Convidat/Emèrit 1 - 1 - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 25 3 21 8 

% Total Professorat 89% 11% 72% 28% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 68% - 71% - 
*(ANECA/AQU) 

 

Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

MIBA HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 68 - 8% 26 - 3% 

Prof. Contractat Doctor URL 627,8 - 72% 239 - 31% 

Prof. Titular URL 64 - 7% 231,5 - 30% 

Prof. Ajud. Doctor URL - - - 27 - 3% 

Prof. Associat URL 35 52,5 10% 60,5 164,5 29% 

Prof. Convidat/Emèrit 25 - 3% 30 - 4% 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 819,5 52,5 - 614 164,5 - 

% Total HIDAS 94% 6% - 79% 21% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 73% - - 77% - - 
*(ANECA/AQU) 

 

Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams  

MIBA HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 424,5 49% 269 31% 458 59% 279 36% 

Tram No Viu 20 2% 45 5% - - 49 6% 

Tram Viu 427,5 49% 558 64% 320,5 41% 450,5 58% 
*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 

 
Per aquest programa és interessant tenir professorat que vingui del camp professional, i combinar-ho 
amb professorat de perfil més acadèmic. Tot i la reducció del % de professorat doctor a la titulació, 
pensem que és una bona proporció i no necessitem cap acció de millora.  
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3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar 
les seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
MIBA 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 3,6 3,2 

Alumnat ETC 112,23 140,7 

Ràtio 1/31 1/43 

 
La ràtio d’alumnes per professor ha empitjorat de 1/31 a 1/43 degut a la situació de COVID. No pensem 
que calgui cap acció de millora, i haurem de veure la evolució el curs vinent. 
 

Màster universitari en Gestió Internacional (MIM) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

MIM Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 4 - 4 - 

Prof. Contractat Doctor URL 18 - 10 - 

Prof. Titular URL 6 - 10 - 

Prof. Ajud. Doctor URL - - 1 - 

Prof. Associat URL 2 13 5 17 

Prof. Convidat/Emèrit 1 - 1 - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 31 13 31 17 

% Total Professorat 70% 30% 65% 35% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 71% - 77% - 
*(ANECA/AQU) 

 
Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

MIM HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 122 - 9% 88,5 - 6% 

Prof. Contractat Doctor URL 573,5 - 41% 472,8 - 30% 

Prof. Titular URL 225 - 16% 367 - 23% 

Prof. Ajud. Doctor URL - - - 27 - 2% 

Prof. Associat URL 54 413,5 33% 116,5 466,5 37% 

Prof. Convidat/Emèrit 25 - 2% 30 - 2% 

Prof. Recerca -- - - - - - 

Total HIDAS 999,5 413,5 - 1.101,8 466,5 - 

% Total HIDAS 71% 29% - 70% 30% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 71% - - 64% - - 
*(ANECA/AQU) 
 

Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams   

MIM HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 960 68% 493,5 45% 1.143,3 73% 636 41% 

Tram No Viu 68 5% 45 3% - - 61 4% 

Tram Viu 385 27% 874,5 62% 434 28% 871,3 56% 
*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 
 

Tal com es pot veure a les taules anteriors s’assoleixen els requisits pel que fa a professorat doctor i 
acreditat.  
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3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
MIM 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 5,9 6,5 

Alumnat ETC 136,7 192,7 

Ràtio 1/23 1/29 

 
Com es pot veure a la taula 4.5, el rati de professorat/estudiant ha pujat lleugerament, degut a l’increment 
en el número d’estudiants . Treballarem en baixar aquest rati i quedar per sota del 1/25 (MIM17_01). 
 

Màster universitari en Direcció de Marketing (MKT) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

MKT Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 1 - 2 - 

Prof. Contractat Doctor URL 15 - 11 - 

Prof. Titular URL 3 - 5 - 

Prof. Ajud. Doctor URL 1 - 1 - 

Prof. Associat URL 2 11 7 12 

Prof. Convidat/Emèrit 1 - - - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 23 11 26 12 

% Total Professorat 68% 32% 68% 32% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 57% - 65% - 
*(ANECA/AQU) 
 

Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

MKT HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 20 - 2% 53 - 4% 

Prof. Contractat Doctor URL 360 - 35% 367,8 - 28% 

Prof. Titular URL 88,5 - 9% 117,5 - 9% 

Prof. Ajud. Doctor URL 44,5 - 4% 27 - 2% 

Prof. Associat URL 30 469,8 48% 137,5 624,5 57% 
Prof. Convidat/Emèrit 25 - 2% - - - 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 568 469,8 - 702,8 624,5 - 

% Total HIDAS 55% 45% - 53% 47% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 62% - - 73% - - 
*(ANECA/AQU) 

 

 Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams  

MKT HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 787,3 76% 574,3 55% 1.048,5 79% 852 64% 

Tram No Viu 20,0 2% 55 5% - - 118,5 9% 

Tram Viu 230,5 22% 408,5 39% 278,8 21% 356,8 27% 

*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 
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Tot i la clara voluntat de garantir una majoritària participació de professorat doctor, el percentatge es 
manté en un 68% i el percentatge de hores impartides de docència per professorat doctor en un 53%, el 
nivell del 2018-19. En tot cas cal destacar que el percentatge de hores impartides per professorat doctor 
acreditat s’incrementa d’un 62% a un 73% al 2020-21. 
 
 

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
MKT 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 4,3 5,5 
Alumnat ETC 62,5 111,8 

Ràtio 1/14 1/20 

 
L’increment excepcional del nombre d’alumnes degut a la pandèmia COVID-19 incideix al rati ETC 
estudiant i professor que passa d’un 1/14 al 2019-20 a un 1/20 al 2020-21. S’ha de destacar que tot i que 
l’ajust és significatiu encara està dins dels valors dels curs anteriors: 1/22 al 2016-17, 1/16 al 2017-18 i 
1/12 al 2018-19. Com es va comentar als IST anteriors aquests valors garanteixen la qualitat  acadèmica. 
A més, com ja s’ha esmentat a IST anteriors, hi ha mecanismes de comunicació per tal de garantir que tots 
els docents disposin de la informació i suport necessari per conèixer a fons les particularitats del programa 
i el perfil dels estudiants.  
 

Màster universitari en Investigació en Ciències de la Gestió (MRes) 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 

Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat  

MRes Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 4 - 5 - 

Prof. Contractat Doctor URL 11 - 12 - 

Prof. Titular URL 8 - 12 - 

Prof. Ajud. Doctor URL - - - - 

Prof. Associat URL - - 1 - 

Prof. Convidat/Emèrit 1 - 2 - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 24 - 32 - 
% Total Professorat 100% - 100 - 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 79% - 94% - 
 *(ANECA/AQU) 
 

Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat  

MRes HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 140 - 28% 167 - 30% 

Prof. Contractat Doctor URL 178 - 35% 153 - 28% 

Prof. Titular URL 149 - 30% 190 - 34% 

Prof. Ajud. Doctor URL - - - - - - 

Prof. Associat URL - - - 23,5 - 4% 

Prof. Convidat/Emèrit 34,5 - 7% 17,5 - 3% 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 501,5 - - 551 - - 

% Total HIDAS 100% - - 100% - - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 94% - - 94% - - 
*(ANECA/AQU) 
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Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams.  

MRes HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 209 42% 68,5 14% 117 21% 95,5 17% 

Tram No Viu 66 13% 40,5 8% 89 16% - - 

Tram Viu 227 45% 392,5 78% 345 63% 455,5 83% 
*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 

 
Seguint el que vam dir el curs passat, estem treballant perquè tots els professors que imparteixen classe 
al MRes estiguin acreditats, i així hem passat del 80% que teníem el 19-20 al 94% del 20-21. De tota 
manera això pot variar en funció del professorat que impliquem a les electives principalment. És on més 
participació tenen els nous professors júniors amb orientació recercaria. El nombre d’hores impartides 
per professors acreditats es manté. 
 
Pel que fa a professors amb Trams Vius de Recerca i Docència, veiem que s’ha fet un esforç perquè els 
professors mantinguin ambdós trams vius, i això ha impactat especialment en les hores impartides per 
professors amb trams de recerca vius, ha incrementat gairebé un 20% respecte al curs passat, situant-se 
al 20-21 al 63%. 

 
3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar 
les seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
MRes 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 2,1 2,3 

Alumnat ETC 9 12 

Ràtio 1/4 1/5 

 
Al curs 2020-21 mantenim que el rati d’alumnes per professor sigui inferior a 10, com es propi dels 
programes de recerca de qualitat. 
 

Màster Universitari en Direcció d’Empreses (MBA) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

MBA Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 3 - 4 - 
Prof. Contractat Doctor URL 30 - 24 - 

Prof. Titular URL 15 - 16 - 

Prof. Ajud. Doctor URL 2 - 1 - 

Prof. Associat URL 3 17 5 16 

Prof. Ajudant URL - 1 - 1 

Prof. Convidat/Emèrit - - - - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 53 18 50 17 

% Total Professorat 75% 25% 75% 25% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 72% - 74% - 
*(ANECA/AQU) 
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Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

MBA HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 141 - 4% 164 - 4% 

Prof. Contractat Doctor URL 1.439,6 - 42% 1.306,4 - 36% 

Prof. Titular URL 768,8 - 22% 984 - 27% 

Prof. Ajud. Doctor URL 94 - 3% 35 - 1% 

Prof. Associat URL 84 850,6 27% 153 951 30% 

Prof. Ajudant URL - 53,5 2% - 63,5 2% 

Prof. Convidat/Emèrit - - - - - - 

Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 2.527,4 904,1 - 2.642,4 1.014,5 - 

% Total HIDAS 74% 26% - 72% 28% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 73% - - 79% - - 
*(ANECA/AQU) 

 
 Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams   

MBA HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 2.121,6 62% 1.355,6 40% 2.069,2 57% 1.479,9 40% 

Tram No Viu 79,1 2% 105 3% 86 2% 28 1% 

Tram Viu 1.230,8 36% 1.970,9 57% 1.501,7 41% 2.149 59% 
*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 

 
 
S’ha augmentat el % d’hores impartides per Doctors respecte l’any passat. 
 
El perfil de participants amb una certa experiència professional requereix de professorat amb àmplia 
experiència docent, amb capacitat investigadora aplicada al context empresarial, amb proximitat al món 
empresarial i amb un molt bon domini de la llengua anglesa (professors natius o bilingües). Els 
professionals que col·laboren en el programa aporten un coneixement imprescindible, donat el caràcter 
professionalitzador del MBA.  
 
 

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar 
les seves funcions i atendre els estudiants. 

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
MBA 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 14,3 15,2 

Alumnat ETC 294 287,7 

Ràtio 1/21 1/19 

 
El programa MBA ha millorat durant el curs 2020-21 la ràtio respecte del curs acadèmic anterior. Aquest 
rati garanteix una estreta interacció entre estudiants i professorat i impacta positivament en la satisfacció 
de l’alumnat.   
 
Pel que fa al suport al professorat, el programa ha detectat la necessitat de  crear un document de 
consulta que englobi tota la informació rellevant per al professorat (MBA20_05). S’espera tenir el Faculty 
Handbook disponible el curs 2021-22. 
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Màster universitari en Executiu en Direcció d’Empreses (EMBA) 
 

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional.   

 
Taula 4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

EMBA Professorat 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor 

Prof. Catedràtic URL 2 - 4 - 

Prof. Contractat Doctor URL 18 - 21 - 

Prof. Titular URL 10 - 14 - 

Prof. Ajud. Doctor URL 3 - 2 - 

Prof. Associat URL 1 19 1 29 

Prof. Ajudant URL - 1 - 2 

Prof. Convidat/Emèrit 3 - 2 - 

Prof. Recerca - - - - 

Total Professorat 37 20 44 31 

% Total Professorat 65% 35% 59% 41% 

% Prof. Doctor/a Acreditat/da* 76% - 80% - 
*(ANECA/AQU) 

 
Taula 4.2 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 

EMBA HIDAS 
2019-20 2020-21 

Doctor No Doctor % Categoria Doctor No Doctor % Categoria 

Prof. Catedràtic URL 54,5 - 3% 115,5 - 5% 

Prof. Contractat Doctor URL 469 - 27% 578,3 - 26% 

Prof. Titular URL 252,5 - 15% 395,5 - 18% 

Prof. Ajud. Doctor URL 107,1 - 6% 130 - 6% 

Prof. Associat URL 34 642,5 40% 35 867,5 41% 

Prof. Ajudant URL - 20 1% - 40 2% 

Prof. Convidat/Emèrit 130 - 8% 60 - 3% 
Prof. Recerca - - - - - - 

Total HIDAS 1.047,1 662,5 - 1.314,3 907,5 - 

% Total HIDAS 61% 39% - 59% 41% - 

% HIDAS Doctor/a Acreditat/da* 62% - - 72% - - 
*(ANECA/AQU) 

 
Taula 4.3 Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams   

EMBA HIDAS  

2019-20 2020-21 

Tram recerca Tram Docent* Tram recerca Tram Docent* 

Total % Total % Total % Total % 

Sense 1.409,6 82% 662,1 39% 1.880,3 85% 930,8 42% 

Tram No Viu 95,5 6% 75 4% 56,5 3% 80 4% 
Tram Viu 204,5 12% 972,5 57% 285 13% 1.211 55% 

*Tram docent no aplica a les universitats privades, càlcul a partir del professorat que ha participat al Programa Docentia 

 
La idiosincràsia del participant EMBA requereix un esforç per fomentar la participació al programa de 
professorat amb experiència professional i perfil directiu. Tot i així, en línia amb els objectius plantejats a 
l’IST del curs passat i a través de la remodelació de l’Executive MBA (EMBA19_01), s’ha aconseguit 
incrementar el percentatge d’hores de programa impartides per doctors. 
 
En definitiva, s’ha complert l’expectativa de millorar la ràtio de Professorat Doctor i HIDAs (proposta de 
millora EMBA19_02), assegurant a la vegada aquesta visió complementària de professorat actiu amb perfil 
directiu a l’aula. 
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3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants.  

 
Taula 4.5 Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a Temps Complert) 
EMBA 2019-20 2020-21 

Professorat ETC 7,1 9,3 

Alumnat ETC 156,5 115,9 

Ràtio 1/22 1/13 

 
El programa partia d’una excel·lent ràtio el curs 2019-20 que s’ha pogut millorar. 
 
La millora d’aquesta ràtio és el resultat d’un doble efecte. D’una banda, està relacionada amb la 
remodelació de l’Executive MBA implementada el curs 2020-21, així com la introducció de noves 
assignatures i professorat (EMBA19_02). D’altra banda, degut a la pandèmia, el programa ha 
experimentat una reducció dels participants a l’Executive MBA, tendència comuna a tota la indústria per 
aquest tipus de programes. 
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3.4.3. La institució ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l’activitat docent del 
professorat.  
 
Al curs 20-21 s’ha creat el Center for Excellence in Teaching & Learning (CTL),  que reemplaça i integra 
l’anterior Center for Educational Innovation. La missió principal del nou Centre ampliat és promoure 
l'excel·lència i la innovació en l'exercici de la docència i en l'aprenentatge dels estudiants, i contribuir a 
definir una identitat pedagògica pròpia que sigui, alhora, internament coherent i externament 
recognoscible. 
  
El CTL engloba diferents àrees de l'experiència educativa que permeten promoure i incentivar  projectes 
d'innovació pedagògica, amb especial èmfasi en els models d'impartició i aprenentatge i sempre amb 
l’objectiu final de facilitar la millora de la qualitat docent en el procés d’ensenyament i aprenentatge. El 
Centre dona servei a tot Esade (Business School, Law School i Executive Education) i s'estructura en quatre 
àrees clau: 

• Faculty Office for Innovation. Acompanyament a l'activitat docent i a la innovació. 

• Learning & Impact Measurement. Suport a la millora contínua en les metodologies docents. 

• Learning Factory. Desenvolupament de continguts pedagògics.  

• Learning Innovation, Technology & Spaces. Innovació tecnològica i disseny d'espais 
d'aprenentatge online i offline. S’han dissenyat MediaRooms en tots els campus per a portar a 
terme sessions online de qualitat o poder gravar continguts. També s’ha ofert un kit bàsic al 
professorat  per a poder realitzar les sessions síncrones des del domicilis (focus, micròfon, 
webcam, chroma) 

 
Aquesta reestructuració i ampliació del Centre ha permès incentivar dinàmiques d’innovació docent, tant 
a nivell individual com dels diferents programes, oferint més serveis i eines, anticipant i identificant 
necessitats, i fent seguiment i anàlisis de les experiències d’innovació. 
 
Pel que fa al Programa de Desenvolupament de Professorat (PDP), s’ha continuat al llarg del curs 20-21, 
com en anys anteriors, a través d’accions de formació per a treballar i millorar les competències del 
professorat. En els darrers anys s’ha incorporat també formació per millorar les:  

• competències digitals docents i que han tingut especial rellevància durant l’etapa Covid.  

• competències relacionades amb diversitat cultural i de gènere, així com identificar necessitats 
de les noves generacions dels estudiants que ajudin al professorat a adaptar-se a nous contextos.  

 
Es comparteix també a través de Newsletters del CTL informació relativa a cursos de formació externs per 
al professorat en relació al procés d’ensenyament i aprenentatge (webinars, seminaris, recursos...)  
 
Les accions de formació i suport al professorat es dissenyen i porten a terme en diferents formats:  

• Sessions de formació al professorat (30 sessions en el curs 20-21). Centrat en aspectes 
essencials per a la transició a online o híbrid per les restriccions pròpies del context Covid. 

• Creació d’una única porta d’entrada per a les consultes del professorat.  
• Web de suport amb manuals i recursos en continua actualització. 
• Servei d’assessorament i suport al professorat: redisseny assignatura, usos de Moodle, creació 

de contingut, disseny activitats, avaluació, preparació exàmens. 
• Suport a la creació de materials, guies i vídeo tutorials de contingut d’assignatures. 
• Identificació i seguiment d’experiències i dinàmiques realitzades pel professorat. 
• Compartició entre la comunitat de professorat de best practices . 
• Consultes al professorat per a explorar i identificar necessitats de formació. 
• Identificació, testeig  i compartició d’eines d’engagement i col·laboració. 
• Newsletters enviades regularment per a informar i comunicar temes d’interès i actualitzacions 

a la web de suport. 

https://www.esade.edu/en/faculty-and-research/faculty/center-educational-innovation
ttps://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Educational-Innovation.aspx
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Algunes estan especialment dissenyades per un segment específic. Entre aquestes es troben: 
- Les accions vinculades a l’assegurament de l’eficàcia docent que s’adrecen a les noves 

incorporacions del professorat i a aquell professorat que vulgui treballar algun aspecte específic. 
- Les accions relatives a la diversificació de la docència. 
- Les formacions externes i especialitzades adreçades al professorat consolidat. 

 
El Claustre de Professorat participa de manera activa en la millora continua de la seva qualitat docent i cal 
destacar especialment l’esforç que ha realitzat durant el curs 20-21 per adaptar-se a noves metodologies 
i formats (online, híbrid). Al llarg del curs 20-21 s’han atès més de 730 consultes del professorat.  
 
El curs 2020-21, 142 professors full-time de la Business School han participat com a mínim a una de les 
activitats organitzades en el marc del Programa de Desenvolupament del Center for Excellence in 
Teaching & Learning. 

  
El professorat que ha participat en diferents formacions, per titulació, i per departament acadèmic es 
resumeix a les taules següent: 
 
Taula Sessions Formació del CEI al Professorat: 

Formació CEI Professorat  
2020-21 

Nº  % HIDAs % 

BBA 72 46% 3.259 45% 

MIM 16 33% 624 40% 

MF 15 47% 490 42% 

MIE 7 23% 161 22% 

MGSM na na na na 

MIBA 11 38% 344,5 44% 

MKT 14 37% 512,3 39% 

MRes 14 44% 323,5 59% 

MBA 20 30% 1.175.9 32% 

EMBA 21 28% 609,5 27% 

 
Taula Sessions Formació del CEI al Professorat a les titulacions per Departaments Acadèmics 

Formació CEI Professorat  
2020-21 

Nº % dins DA* 

Direcció de Marketing 32 47% 

Direcció de Persones i Organització 20 26% 

Direcció General i Estratègia 31 30% 

Economia, Finances i Comptabilitat 51 41% 

Operacions, Innovació & Data Sciences 56 42% 

Societat, Política i Sostenibilitat 24 32% 

Total 244  
*DA= Departament Acadèmic 

 
Es proposa l’acció de millora CBS20_01 per identificar els programes amb indicador de formació del 
professorat per sota de 25% en número i en HIDAS. 
 
El Vicedeganat de Professorat d’ESADE juntament amb Q&DP i la UQIAD-URL (Unitat de Qualitat i 
Innovació Academicodocent) dona suport al professorat d’ESADE per a que acompleixi el programa 
DOCENTIA (certificat per l’AQU en el 2016 i que iniciarà la seva certificació de nou el curs 2020-21), i avalua 
anualment el rendiment docent de tot el seu professorat a partir de les enquestes realitzades pels 
estudiants, de les avaluacions fetes pels responsables de departament, memòria acadèmica i informes 
d’autoavaluació. Amb tota aquesta documentació el Vicedeganat es reuneix personalment amb cadascun 
del professorat avaluat per comentar i reflexionar sobre el seu rendiment. 
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Valoració global de l’assoliment d’aquest estàndard per a cadascuna de les titulacions incloses en aquest 
informe de seguiment: 
 
L’estàndard 4 S’ASSOLEIX EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA ja que el professorat disposa de la 
qualificació acadèmica i els reconeixements externs rellevants, com també de l’experiència adequada per 
al desenvolupament d’una formació de qualitat.  El centre té establerts criteris adequats per a l’assignació 
de docència, que asseguren en tots els casos el millor professorat i l’alumnat està altament satisfet amb 
la competència docent. L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professorat són molt 
adients per impartir la titulació i atendre els estudiants del centre. L’alumnat està molt satisfet amb 
l’atenció del professorat en el seu procés d’aprenentatge. A més, el professorat disposa d’un notable 
suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i per a la millora de la qualitat de la seva 
activitat docent i investigadora. 
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3.5. Eficàcia dels sistemes de suport a l’aprenentatge 

3.5.1. Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientació professional faciliten la incorporació 
al mercat laboral.  
 
Es tanca l’acció de millora de centre CBS18_04, amb l’increment significatiu del percentatge de resposta del professorat a les enquestes d’experiència docent a 
les titulacions, que a la Business School ha passat del 10,7% el 2018-19 al 42,8% el 2020-21. Globalment els percentatges de resposta del curs 2020-21 per a la 
Business School estan al voltant del 43%. S’han incorporat nous ítems a l’enquesta final de període, consensuats per totes les titulacions oficials d’Esade dins la 
Task Force sobre Enquestes iniciada el curs 2018-19, que l’han convertit en una eina àgil i efectiva per a què les direccions de programa coneguin el grau de 
satisfacció de l’estudiantat en diferents moments del curs i puguin prendre mesures per millorar l’experiència d’aprenentatge. El Sharepoint compartit per la 
Task Force es manté obert per futurs suggeriments de millora de les enquestes.  
 
Taula 5.1. Satisfacció dels estudiants amb els serveis d’orientació acadèmica i orientació professional 
 

BBA/BBE/GBD 

Enquesta AQU  
Escala 1 a 5  

BBA/BBE/GBD 

2019-20 2020-21 

6. La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge  3,6 3,6 

14. Els serveis de suport a l’estudiant (informació, matriculació, tràmits acadèmics, beques, orientació, etc.) m’han ofert un bon 
assessorament i atenció  

3.7 3,6 

15. He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments 3,4 3,3 

19. La formació rebuda m’ha permès millorar les capacitats per a l’activitat professional 4,6 4,4 

% Resposta  24,7% 34,5% 

 

 2019-20 2020-21 

Enquesta AQU  
Escala 1 a 5 

MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA 

2. El màster està ben organitzat (coordinació i seqüenciació 
d’assignatures, horaris, calendari, etc.). 

3,8 3,5 4,4 4,0 4,1 4,0 4,4 4,4 4,1 3,6 3,9 na 3,9 4,1 4,5 4,3 4,2 4,2 

12. El màster m’ha donat oportunitats d’accedir a una 
comunitat de recerca i/o professional. 

4,0 4,4 3,9 4,4 4,2 4,5 4,5 4,2 3,8 4,3 4,4 na 4,4 4,4 4,2 4,9 4,3 3,6 

14. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves 
capacitats per desenvolupar l'activitat professional. 

4,0 4,5 4,1 4,5 4,3 4,7 4,5 4,4 4,5 4,6 4,3 na 4,4 4,4 4,5 4,6 4,5 4,3 

% Resposta 30,3% 54,7% 18,4% 36,5% 53,8% 34,5% 77,8% 43,5% 45,9% 27,2% 31,8% na 29,9% 34,6% 27,4% 66,7% 23% 38,2% 
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Serveis d’orientació acadèmica 
Les accions d’acollida pels nous estudiants es duen a terme a totes les titulacions. Es fixen entre 3 dies i 
una setmana de benvinguda, segons el programa, en la que s’informa als nous estudiants de les 
normatives a seguir i de tots els serveis que hi ha a la seva disposició, a més dels continguts i activitats 
docents del programa.  
 
Pla d’Acció Tutorial 
El PAT recull el conjunt d’accions sistemàtiques i coordinades adreçades a acompanyar a l’estudiant al 
llarg de la seva vida acadèmica per a cadascuna de les titulacions. Es poden consultar els PATs en les 
pàgines webs dels programes:  PAT BBA, PAT MSc’s (MIE, MF, MIM, MIBA, MKT, MGSM), PAT MBA, PAT 
EMBA i PAT MRes 
 
Es mantenen durant el 2020-21 els Plans d’Acció Tutorial amb les mesures específiques implementades 
degut a la COVID-19. 
 
Pla d’actuació institucional per facilitar la inserció laboral 
ESADE compta amb el Servei de Carreres Professionals (SCP), integrat per un equip especialitzat, amb 
amplis coneixements i estret contacte amb el món professional.  
 
SCP treballa en estreta col·laboració amb l’alumnat amb les empreses més importants del món i organitza 
activitats durant tot l’any per donar a conèixer les últimes novetats en reclutament i tendències del 
mercat. Per proporcionar un valor màxim durant les sessions d’orientació amb l’alumnat (grupals i 
individuals), l’equip de SCP està organitzat per sectors; on cada grup comparteix els seus coneixements i 
la seva experiència en la seva àrea d’especialització de manera eficient. 
 
A més, ESADE té un acord amb l’associació d’antics alumnes (ESADE Alumni) pel qual els graduats tenen 
accés al servei i les activitats que organitzen. La xarxa d’ESADE Alumni té actualment més de 63.000 socis, 
entre els quals 18.000 viuen a l’estranger. Entre les activitats que du a terme destaquem: 

• Trobades i activitats de Networking. 

• Formació continuada: fòrums, conferències, col·loquis,.... 

• Orientació professional: seminaris, assessorament personalitzat, ... 

• Clubs i charters: activitats enfocades per sectors, àrees funcionals o llocs geogràfics. Hi ha més de 40 
chapters especialitzats en més de 30 països. 

• Conscienciació social i contribució a través del projecte Alumni Solidari. 
 
Es pot consultar el detall d’aquesta actuació institucional en la web del SCP: Esade Careers | ESADE  
 
Es pot consultar el detall les activitats que s’organitzen en la web d’ESADE Alumni: ESADE Alumni 
 
També s’han consolidat les iniciatives iniciades en el curs 19-20 referents a l’adaptació del centre a la 
situació de pandèmia, amb la qual cosa queda tancada l’acció de millora CBS19_05.  Amb una satisfacció 
dels participants amb les instal·lacions i els recursos a la Business School és a Graus del 4,7 i a Màsters 4,5 
sobre 5. En relació a les accions de formació, com s’ha mencionat a l’apartat 3.4.3 durant el 2020-21 s’han 
fet 30 sessions de formació al professorat centrades en aspectes essencials per a la transició a online o 
híbrid  per les restriccions pròpies del context Covid. Amb una participació de 212 membres del 
professorat que suposa el 36% del professorat de les titulacions oficials de la Business School. 
Pel que fa al número d’aules transformades, s’han hibriditzat  120 aules, més 6 espais tipus mediaroom 
per fer sessions online. 
 
Student Counseling Service 
Durant el curs 2020-21 s’ha ofert suport als estudiants que ho han demanat, en total s’ha atès a 72 
estudiants (38 homes i 34 dones) dels programes: BBA (23), MSc (21), MBA (25), PhD (2) i Law (1).  

https://www.esade.edu/ca/programes/graus/nostres-programes/grau-direccio-empreses/informacio-academica/informacio-oficial
https://www.esade.edu/itemsweb/fu/PDF/Mastersmanagement/MSc-Tutorial-Action-Plan.pdf
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/serveis/carreres-professionals
https://www.esadealumni.net/es
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BBA  
El procés d’orientació i acollida dels nous alumnes continua sent positiu, havent introduït elements de 
teambuilding i fomentant les sinèrgies entre els estudiants. Durant el curs 20-21 les activitats es van haver 
d’adaptar al format online a causa de la pandèmia però tot i així hi ha hagut una alta participació de 
l’alumnat. Així mateix, el Servei de Carreres Professionals continua rebent una valoració excel·lent per 
part dels estudiants del BBA. 
 
El curs 2020-21 s’ha continuat potenciant el programa de desenvolupament professional de Carreres 

Professionals amb sessions impartides específiques per cada curs. 

 

S’han concedit necessitats especials a un total de 39 alumnes del programa per garantir el seu correcte 
seguiment en les assignatures corresponents així com la realització de les avaluacions finals.  
Les NNEE atorgades segons la necessitat de cada alumne han sigut:  

- 25% de temps extra en la realització d’exàmens 
- Realització dels exàmens en aula part 
- Realització dels exàmens utilitzant un PC 

 

MF 
Es consolida l’acció de millora MF17_01. Els cursos en format semi intensiu han quedat consolidats en el 
programa de finances i això possibilita que els alumnes comencin les seves pràctiques abans, especialment 
els que volen realitzar-les a banca d’inversió. S’ha valorat positivament per part dels delegats com a 
representants de la cohort. 
Tanmateix, la situació de la Covid-19 ha afectat la oferta de pràctiques per als alumnes doncs moltes 
empreses han vist afectada la seva activitat i per tant la possible incorporació d’estudiants en pràctiques. 
Per tal de facilitar el contacte amb el món professional i considerant la situació viscuda, de manera 
excepcional i per a que aquest indicador no es vegi afectat, els alumnes que tinguessin un acord de 
pràctiques amb una empresa, han pogut començar les seves estades a finals del segon trimestre i se’ls 
han reconegut 3 ECTS que es comptabilitzarien en el bloc de “Personal and professional Development” 
com a substitut d’un Study tour, com s’ha explicat en el punt 3.1.2. 
 
Durant el curs 2020-21 hem continuat amb l’acord amb Esade Creapolis i el seu projecte de Startups 
Empenta10. Aquesta acció de millora MF18_02 continua en procés i creiem que és fonamental comptar 
amb aquest tipus de col·laboració per tal d’acostar l’emprenedoria als alumnes del programa de finances. 
La pandèmia ha afectat negativament aquesta col·laboració durant el curs 2020-21, ja que els terminis 
d’aplicació de les startups s’han vist modificats i també per tant el moment d’oferir-ho als estudiants del 
programa. De fet tan sols 3 estudiants han pogut beneficiar-se de la col·laboració. El proper any continuarà 
oferint-se per a consolidar aquesta iniciativa en el programa. 
 
L’acció de millora MF18_03 està assolida. Es tracta d’un programa molt específic i enfocat als estudiants 
que volen dedicar-se a l’àmbit del Fintech. Els estudiants matriculats han manifestat la satisfacció amb 
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l’especialització. Des de programa es continuarà promocionant la doble titulació entre els estudiants i 
l’acord continuarà viu amb el Politecnico di Milano. 
 
Aquest curs 2020-21 la pandèmia també ha afectat a les xerrades mensuals sobre temes d’actualitat 
financera (MF18_04). El calendari dels estudiants, adaptat al format híbrid ha fet complex trobar espais 
de trobada comú, i  les empreses adaptant-se a la nova situació ha impossibilitat la realització de totes les 
xerrades desitjades. Aquesta acció de millora continua oberta per a properes edicions del programa i es 
desitja consolidar una xerrada a l’inici del programa i una al final, amb figures del món financer amb molt 
impacte per la seva posició en el món financer.  
 
L’acció de millora MF19_01 queda tancada ja que s’ha fet un reforçament important del contingut digital 
en els programa. Els estudiants van mostrar satisfacció respecte el contingut digital a cada curs. La 
pandèmia ha posat de manifest la importància de la digitalització dels programes i el professorat és 
conscient d’aquest fet i ho aplica als seus cursos. 
 
L’acció de millora MF19_02 queda tancada. La formació de Bloomberg s’ha valorat positivament com per 
part del professorat perquè els estudiants ja arriben al programa amb uns coneixements bàsics per a 
moure’s pel programa.  
 
 

MIE 
Per milloraR el contacte amb el món professional per part de l’alumnat s’han creat les 4 assignatures com 
estava previst a l’acció de millora MIE17_01 amb una alta satisfacció per part dels estudiants pel que fa a 
l’ítem 12. El màster m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat de recerca i/o professional de 
l’enquesta de final de programa valorat amb un 4,4 sobre 5. 
 
A part del nostre departament de Carreres professionals, des de programa també sempre organitzem 
reunions virtuals amb empreses i la intenció principal és connectar encara millor els estudiants amb el 
món de les empreses i d’aquesta manera donar a conèixer el talent dels estudiants d’Esade. Les 
valoracions per part dels estudiants han estat molt positives pel que fa a l’acompanyament orientat a la 
carrera professional. A part d’això continuem activament amb les reunions bimensuals organitzades per 
EWorks on els convidats comparteixen tant les seves experiències exitoses com de les que han d’aprendre 
durant el procés de muntar la seva empresa. És una bona manera de rebre informació real i seguir o 
ajustar l’enfocament dels futurs emprenedors (es tanca l’acció de millora MIE18_01 referent a les 
activitats relacionades amb el servei de carreres professionals). 
 

MGSM 
No disposem de dades sobre la satisfacció d’estudiants per l’edició 2020-21 donat que el Màster 
Universitari en Gestió d’Empreses Globals no es va impartir.  
 
Respecte l’acció de millora MGSM19_02 per integrar l’oferta de serveis de carreres de les tres escoles, no 
s’ha pogut implementar durant el curs 2020-21, però s’està treballant per implementar-la durant la 
propera edició del programa. 
 

MIBA 
Els serveis d’orientació acadèmica i professional afegeixen un suport inestimable pels nostres estudiants.  
No pensem que calgui proposar cap acció de millora. 
 
El Màster Universitari en Business Analytics té valoracions molt positives per part de l’alumnat tant pel 
que fa a la  organització (3,9/5) com pel que fa a l’acompanyament orientat a la carrera professional 
(4,4/5). 
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MIM 
El Màster Universitari en Gestió Internacional té valoracions molt positives per part de l’alumnat tant pel 
que fa a la  organització (4,1/5) com pel que fa a l’acompanyament orientat a la carrera professional 
(4,4/5). 
 

MKT 
En el cas del Màster Universitari en Direcció de Marketing, l’enquesta de satisfacció de l’AQU mostra uns 
resultats satisfactoris en torn al 4,5 sobre 5. En concret, la valoració de les preguntes sobre l’organització 
del màster i la seva utilitat de cara al futur professional dels estudiants està en línia amb les valoracions 
obtingudes el curs anterior.  
 

MRes 
Com s’ha dit en els anteriors informes de seguiment, normalment els alumnes del MRes no accedeixen al 
servei de Carreres Professionals ja que el seu objectiu es continuar la seva formació i fer un doctorat. Dit 
això, si algun alumne del MRes volgués accedir, ho podria fer.  
 
Respecte els valors de la taula 5.1 de l’enquesta AQU els resultats obtinguts han estat positius i son fruit 
en part de la implantació del punt MRES19_01 que vam definir al pla de millora, per fer els ajustos més 
pertinents al programa en l’entorn Covid-19. 
 

- El punt 2 relatiu a l’ organització del màster ha estat valorada amb un 4.3, pràcticament com 
el curs passat. Tenint en compte que ha estat un any en plena pandèmia, els resultats ens 
indiquen que els ajustos que hem fet per adaptar-nos a la situació han estat valorats per els 
alumnes. 

- El punt 12 on es demana si el màster els ha donat oportunitats d’accedir a la comunitat, en el 
nostre cas, de recerca, ha estat valorat amb un 4.9. Això vol dir que la iniciativa de vincular 
més als estudiants en els grups de recerca ja des del Màster, ha estat molt ben acollida, i això 
ens anima a continuar en aquesta línia. 

- Finalment el punt 14, si la formació els ha permès millorar les capacitats per desenvolupar 
l’activitat professional, també ha estat molt ben valorat (4.6), com en els anys anteriors. Això 
també és un indicador que el programa està ben orientat. 

 
Hem de mencionar que la participació ha baixat lleugerament, i pensem que el fet que els alumnes han 
passat gran part del curs online ha pogut tenir algun efecte en aquest sentit. De tota manera segueix sent 
una bona taxa de resposta del 67% que ens dona informació rellevant. 
 
 

MBA 
Al tenir estudiants que venen de tot el mon, se'ns plantegen problemes relacionats amb la falta de 
consciència en termes de com conviure amb la diversitat. Proposem en l’acció de millora MBA20_04 
incorporar una sessió que tracta sobre temes de diversitat a la setmana de benvinguda (accions d’acollida) 
per a conscienciar a l'alumnat. 
 
El Servei de Carreres Professionals (SCP) d’ESADE és altament accessible i ofereix una atenció 
personalitzada en tots els processos d’orientació professional i de recerca de feina. L’objectiu final és 
aportar coneixements als candidats sobre estratègies eficaces de cerca de feina; entrevistes amb èxit; 
principals indústries contractants; networking social i professional com a font d’oportunitats 
professionals; com fer servir l’àmplia gama de recursos disponibles a ESADE i gestió proactiva del 
desenvolupament professional, tant a curt com a llarg termini. 
 
El Servei de Carreres Professionals està estretament coordinat amb la Direcció del MBA i amb la realitat 
empresarial, amb la finalitat d’orientar i facilitar aquest canvi professional dels estudiants que així ho 
desitgin i que no estiguin patrocinats. 
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En línia amb la proposta de millora MBA18_03, que no es va poder implementar en la seva totalitat el curs 
19-20 degut a la pandèmia, podem valorar que durant el curs 2020-21 es va proposar una evolució de 
l’MBA Carrer Journey  amb l’objectiu d’integrar les activitats proposades per l’SCP amb el programa 
acadèmic alineades amb els objectius de desenvolupament personal i oferint una certa personalització en 
funció de les necessitats de cada alumne. 
 
Com a exemple, la formació específica impartida durant el primer trimestre del 2020, en que es 
proposaven activitats de reflexió personal on identificar punts de diferenciació, fortaleses, objectius i 
motivacions en la carrera professional. Aquest mòdul i els outputs personals, estava directament vinculat 
amb les Vision Meetings individuals, el pla de carrera i els punts de seguiment amb l’equip de SCP amb 
l’objectiu de proporcionar una estratègia el més customitzada possible a cada estudiant amb un 
seguiment constant durant tot el curs acadèmic per tal de facilitar el suport i les eines necessàries per 
facilitar una reincorporació exitosa al mercat laboral. 
 

EMBA 
Destaquem que els alumnes d’aquest programa ja tenen feina i per aquesta raó utilitzen menys 
intensament el SCP havent ja acabat els estudis.  
 
Tot i així, el curs 2019-20 es van implementar una sèrie d’iniciatives proposades (Vision Meetings- sessions 
one to one i  accés a eines i plataformes con V-MockD) en l’acció de millora EMBA18_01 que ara es tanca, 
que fomentaven la participació en activitats del Full Time MBA i permetien l’accés a un equip de Carreres 
Professionals més ampli i especialitzat en diferents sectors d’activitat. En vista del bon acolliment 
d’aquestes mesures, el curs 2020-21 s’implementen una nova sèrie d’eines i dinàmiques fins llavors 
exclusives per al programa Full Time MBA. Aquesta, junt amb d’altres accions, és el resultat de la 
integració dels programes MBA en una única unitat organitzativa (EMBA18_02) per tal de fomentar les 
sinèrgies entre el portafoli de programes així com poder fer extensibles a d’altres públics best practices 
altament valorats entre certs perfils d’alumnes. Com a exemples, la implementació de les Vision Meetings 
– sessions one to one al principi del programa per entendre la visió que té cada participant de la seva 
carrera professional - , l’accés a eines i plataformes com V-Mock i l’aprofitament de sinèrgies en 
determinades accions puntuals.  
 
També es proposa unificar la Welcome dels programes EMBA (EMBA20_01) per millorar la comunicació 
amb l’estudiantat abans d’entrar.  
 
En el curs 2020-21 es proposa una nova acció de millora EMBA20_04 per incrementar el contacte de 
l’estudiantat de l’EMBA amb alts executius i així poder crear networking. 
 
Per millorar el suport a l’aprenentatge es proposa crear sessions de dinàmica d’equips, diversitat i inclusió 
(EMBA20_02), així com incorporar sessions monogràfiques per millorar l’auto-coneixement (EMBA20_03)  
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3.5.2. Els recursos materials disponibles són adequats al nombre d’estudiants i a les 
característiques de la titulació. 
 
ESADE compta amb tres campus: un situat a Barcelona-Pedralbes, un altre a Barcelona-Sant Cugat i el de 
Madrid. La Business School desenvolupa fonamentalment la seva activitat al campus d’ESADE a Barcelona-
Sant Cugat, al campus de Madrid  i a l’edifici 3 del campus de Barcelona-Pedralbes. Tots els Campus 
disposen d’edificis accessibles, dotats dels serveis necessaris per al desenvolupament de l’activitat.  
 

Campus Barcelona – Pedralbes (29.304 m2) Campus Madrid Campus Sant Cugat  (42.530 m2) 

Edifici 1: 9.859 m2 Edifici: 2.625 m2 Edifici acadèmic: 15.461 m2 

Edifici 2: 4.209 m2  Rambla de la Innovació: 1.224 m2 

Edifici 3: 15.236 m2  Residència Nobili: 5.886 m2 

  ESADE Creapolis 19.959 m2 

 
Respecte del campus de Barcelona-Sant Cugat, tots els espais estan formats per edificis intel·ligents i 
sostenibles que promouen la gestió mediambiental eficient (domòtica, plaques solars i una planta pròpia 
de cogeneració energètica). A més a més, existeixen equips multidisciplinaris que garanteixen el 
manteniment i la renovació constant de totes les instal·lacions per adaptar-se a les innovacions 
educatives, i el compliment de les normatives tecnicolegals mitjançant diverses auditories.  Per més 
informació  visitar: http://www.esade.edu/es/conoce-esade/campus/campus-sant-cugat  

 
Rambla de la Innovació 
La Rambla de la Innovació està situada en el campus d’ESADE-Sant Cugat. Aquest espai ajunta set 
laboratoris d’aprenentatge que combinen l’educació amb la innovació i l’experimentació. S’estructuren al 
voltant d’una trajectòria circular que va des de la concepció d’una nova idea (Fusion Point), a la recerca i 
test de factibilitat de la mateixa (Decision Lab), a la producció de prototips (Fab Lab), a la definició del 
model de negoci (E-Garage, Finance Lab and Media Room), i finalment a la creació e implementació d’una 
organització (EWorks). Tots ells composen un ecosistema sense principi ni final.  

 
Aules
En total ESADE disposa de més de 160 aules modernes, flexibles i totalment equipades amb capacitat 
per a més de 3.000 estudiants, així com 476 llocs en les sales d’estudi i espais informals de 
col·laboració, i 369 llocs a les biblioteques. Els diversos espais estan distribuïts i dissenyats per a 
fomentar l’aprenentatge actiu, de tal manera que s’ha posat en relleu l’ús de la tecnologia 
d’avantguarda. Per a la recerca de l’alumnat disposem de dos espais amb 22 equips cadascun, Finance 
Lab i Decision Lab amb els programes necessaris i projector per al professor.  
 
Totes les aules disposen d’un control domòtic que permet controlar les instal·lacions audiovisuals 
d’una forma intuïtiva. El professorat pot utilitzar diversos dispositius de tecnologia avançada de suport 
a la docència: càmeres de documents, pantalles tàctils, passadors de diapositives, càmeres de vídeo 
motoritzades, projeccions múltiples via wePresent, receptors de senyal sense fils d’àudio i vídeo, 
micròfons i clikers.  
 
Com a casos especials, disposem també de mediarooms amb eines per poder fer classes totalment 
online o bé fer gravacions, aules amb tecnologia Zoom Room a diversos edificis on es poden fer classes 
normals o bé hibrides amb possibilitat d’emetre vídeo des de dues càmeres simultàniament (professor 
i alumnes) en directe al Meeting corresponent, a part també de compartir contingut habitual també 
es pot mostrar el contingut de la pissarra digital existent a l’aula. 
 
Així mateix, els ordinadors destinats als estudiants estan equipats amb software estàndard i software 
específic per a poder dur a terme els diferents treballs d’assignatures i de recerca; en concret, 
incorporen software de tractament de textos, bases de dades, fulls de càlcul i gràfics, així com 

http://www.esade.edu/es/conoce-esade/campus/campus-sant-cugat
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/metodologia-ESADE/rambla-innovacio
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aplicacions per a realitzar estudis estadístics, de recerca qualitativa i diferents eines de simulació. A 
més, els alumnes disposen d’escriptoris virtuals amb software estàndard i específic accessible des del 
seu equip personal tant des de dintre com des de fora del campus. També, en totes les aules i en 
general, tots els espais dels campus es disposen d’endolls per als portàtils personals dels alumnes, i 
connexió WIFI per a aquests. Els alumnes també tenen a disposició sales de reunions, de treball grupal 
i altres espais polivalents que poden ser reservats mitjançant el sistema de gestió centralitzada de 
reserves. 
 

Biblioteques 
El propòsit de la biblioteca és ajudar a la comunitat d’Esade a descobrir, organitzar i utilitzar la 
informació per tal d’enriquir l’experiència d’aprenentatge i la creació de coneixement. Posa a 
disposició de professors, alumnes, investigadors i Alumni, els espais, recursos i fonts d'informació més 
adequats a les seves necessitats. Especialitzada en management i dret, la biblioteca compta amb un 
fons documental de 80.000 volums impresos i un ampli catàleg de recursos digitals que inclou més de 
13.000 revistes electròniques, 50.000 e-books, i més de 40 bases de dades especialitzades en 
informació de països, empreses i mercats, legislació i jurisprudència.  
 
La biblioteca d’Esade disposa de dues seus, una al Campus Barcelona-Pedralbes i l'altra al Campus 
Barcelona-Sant Cugat. Així mateix, la biblioteca del Campus Barcelona-Sant Cugat acull el fons de la 
Biblioteca Borja, especialitzada en teologia, filosofia, Bíblia i història de l'Església, amb un important 
fons d'arts i ciències humanes i socials.  
 
Els alumnes d’Esade poden utilitzar qualsevol de les biblioteques de la Universitat Ramon Llull, com a 
lloc d’estudi, per a consultar-ne la documentació o per utilitzar el servei de préstec. També, mitjançant 
el servei de préstec consorciat “PUC”, poden agafar llibres en préstec, de forma gratuïta, de qualsevol 
de les biblioteques del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC). 
 

Canvi del sistema de gestió de la biblioteca 
 
Durant el curs 2020-21 s’ha dut a terme el projecte de canvi del sistema de gestió de la biblioteca, que 
va culminar al juliol de 2021 amb la implementació d’Alma de l’empresa Ex Libris. Ha estat un treball 
conjunt amb les biblioteques de la URL i de les universitats catalanes membres del CSUC, i ha permès 
millorar els serveis d’accés als documents físics i electrònics, renovar l’aplicació de cerca de continguts 
consultable a través del web de la biblioteca, i dotar de major robustesa el sistema d’accés remot a les 
bases de dades. A més a més, el canvi permet guanyar eficiència en processos tècnics interns com la 
catalogació de documents i la configuració dels recursos electrònics. 
 
Millores en el catàleg de continguts i serveis per als usuaris 
 
Resultat de l’enquesta realitzada als alumnes a final del curs 2019-20 per identificar àmbits de millora 
i alinear els recursos i serveis a les seves necessitats en un context de formació híbrida, s’han 
implementat una sèrie de millores en el catàleg de continguts i en la prestació de serveis als usuaris.  
Entre d’altres accions, s’ha produït un vídeo orientat als estudiants nous i actuals per difondre d’una 
manera visual i dinàmica els recursos i serveis digitals; s’ha iniciat una campanya de workshops online 
sobre com cercar diferents tipus d’informació; s’ha treballat amb els coordinadors de treballs de fi de 
grau i màster per donar a conèixer les eines disponibles tant a tutors com als estudiants a través d’una 
sessió a més de 60 tutors, i la producció d’una guia digital per als estudiants; s’ha dut a terme una 
revisió del catàleg de recursos digitals per identificar gaps de contingut i com a resultat, s'han subscrit 
noves bases de dades i plataformes d’ebooks, revistes digitals i d’informació empresarial i jurídica.  
 
  

https://www.esade.edu/library/ca
https://www.esade.edu/biblioteca-borja/ca
https://esade.libguides.com/tfp
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Mesures COVID-19 a les biblioteques d’Esade 
 
Durant el curs 2020-21 s’han mantingut les mesures especificades al Pla Sectorial de Represa de 
l’Activitat a les Biblioteques de la Generalitat de Catalunya per seguir garantir la seguretat i la prestació 
presencial del servei. Entre d’altres, s’han mantingut les reduccions en l’aforament, la senyalització 
dels circuits d’entrada i sortida, mampares als taulells, gels hidroalcohòlics als accessos, advertiments 
visuals als espais, quarantenes de 48 hores als llibres retornats, i reducció dels horaris d’obertura. 
 

Recursos tecnològics 
La infraestructura de tecnologies de la informació d’ESADE té la finalitat de proporcionar els recursos 
necessaris per al compliment dels objectius d’ensenyament i recerca de la institució; es beneficia de la 
tecnologia que utilitzen les empreses més avançades i permet als alumnes i professors conèixer a fons 
les tecnologies de la informació i les seves aplicacions en les operacions i estratègies tant empresarials 
com legals. ESADE disposa d’un equip de persones per a realitzar el manteniment preventiu de les 
aules i la tecnologia, i també resoldre els problemes que puguin tenir els alumnes, professors i el 
personal de serveis amb un ampli horari d’atenció a l’usuari. 
 
Tots els estudiants, així com la resta de comunitat d’ESADE tenen accés individual a la intranet d’ 
ESADE, que és un dels vehicles habituals de comunicació en les activitats acadèmiques i 
administratives. Així mateix, disposen d’una adreça individual de correu electrònic, i accés a un espai 
de disc específic per a cadascun dels estudiants. Es proporciona un compte de Microsoft Office365, 
amb el servei de col·laboració i videoconferències Teams, correu amb una bústia de 50Gb, un compte 
OneDrive de 1Tb, la descarrega gratuïta del paquet Microsoft Office 365 ProPlus i una llicència de 
Zoom. 
 
Tota la comunitat d’ESADE disposa d’una targeta personal (TUI) amb la que pot identificar-se 
automàticament per a imprimir, fotocopiar, utilitzar-la com a targeta moneder i tenir accés a les 
dependències d’ESADE segons el perfil (alumne, Professorat, PAS). 
L’arquitectura tecnològica d'ESADE és un model client-servidor basat en una xarxa TCP/IP (protocol 
d'Internet) que permet a tots els usuaris accedir als serveis des de qualsevol lloc a les instal·lacions 
d'ESADE (aules, oficines, sales d'estudi, etc.), des de les seves llars, o des de qualsevol altre ordinador 
connectat a internet (altres escoles, empreses, etc.). 
 
La xarxa d’ESADE està distribuïda en 3 campus (Barcelona, Madrid i Sant Cugat) i connectada amb 
routers i enllaços dobles per assegurar la seva disponibilitat. Un dels enllaços es realitza mitjançant la 
xarxa de recerca espanyola RedIRIS i l’altre amb amb una empresa de telecomunicacions privada. El 
Campus de Sant Cugat disposa a més de dos connexions a Internet per als usuaris de la wifi. Esade 
també disposa, a totes les sales de reunions d’equips per realitzar videoconferències, tant per sessions 
intercampus com amb altres centres aliens a ESADE. A més, té 200 servidors instal·lats con Windows, 
Linux, i més de 1.400 ordinadors personals connectats a aquesta xarxa de 100/1.000 MB.   
 
Tots els edificis d’Esade estan coberts per una wifi Eduroam que permet als estudiants accedir a 
internet i treballar a través d’ordinadors portàtils des de qualsevol ubicació del campus sense connexió 
física a la xarxa. Aquesta xarxa wifi proporciona accés als telèfons, tablets i ordinadors portàtils dels 
alumnes. Els equips que es connecten a la wifi poden fer-ho utilitzant els darrers estàndars. La xarxa 
Eduroam els permet utilitzar el seu compte a qualsevol institució adherida a aquest servei 
(biblioteques, universitats, instituts...). 
 
Les estacions de treball d’usuari al campus poden ser bé un PC o un portàtil amb un sistema operatiu 
de Windows Enterprise. Les estacions d'usuari estan equipades amb programes estàndard de l'escola, 
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així com un programari especial orientat a determinades categories d'usuaris. ESADE té una llicència 
de campus, que proporciona accés a tots els programes de Microsoft Office365. 
 
Les aules també s'utilitzen com a sales d'estudi quan no hi ha cap sessió programada a l’aula. Aquestes 
estan obertes 92 hores a la setmana i els ordinadors estan disponibles als estudiants al voltant del 80% 
d'aquest temps. 
 
ESADE compta amb 23 estacions autònomes de Bloomberg per a l'ús d'estudiants i professors. 
Bloomberg ofereix informació financera actual i històrica sobre valors individuals, índexs borsaris, 
valors de renda fixa, entre d’altres. També proporciona previsions d'analistes, perfils d'empreses i 
estats financers, etc. Tenim 10 accessos al programari Refinitiv Eikon que combina informació, anàlisis 
i notícies sobre tots els principals mercats financers.  
 
Campus virtual: La tecnologia com a eina de disseny i impartir cursos 
En l'actualitat, tot el professorat d'ESADE utilitza Moodle per preparar i lliurar les seves classes, totes  
les  assignatures  disposen d’una  pàgina  web  d’assignatura  (en l’entorn Moodle) en que els 
participants troben tots els materials de classe en format digital i permet, com acabem de comentar, 
una comunicació ràpida i fàcil entre el professorat i els estudiants o participants.  
 
La intranet corporativa 
L’alumnat, el professorat i el personal d’administració i serveis disposen d’accés a la intranet. Cadascun 
dels usuaris té accés exclusivament a la informació que li correspon segons el perfil que li ha estat 
assignat.  
 
Des del TIC es proporciona suport a tots els usuaris de la xarxa i equips tecnològics d’ESADE. El nombre 
d’usuaris dels sistemes són 185.000 i durant el curs 2020-2021 les incidències i peticions resoltes per 
l’equip de suport han estat de 24.256. 
 
Existeix una aplicació mòbil que permet l’accés des d’Android i iPhone al saldo de la targeta TUI, a les 
notes, al calendari acadèmic, al control d’assistència i als espais de les assignatures de cada alumne. 
 
En referència a l’acció de millora CBS18_10 es dona per tancada un cop implementada l’actualització i 
comprovada la millora de la usabilitat.  
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Taula 5.2. Satisfacció dels estudiants amb els recursos materials  
 

BBA/BBE/GBD 

Enquesta AQU  
Escala 1 a 5  

BBA/BBE/GBD 

2019-20 2020-21 

7. L’ús del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge 4,2 4,2 

12. Les instal·lacions (aules, espais docents, auditoris...) han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge  4.8 4,7 

13. Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docència han respost a les meves necessitats 4.3 4,2 

% Resposta  24,7% 34,5% 

 

 2019-20 2020-21 

Enquesta AQU  
Escala 1 a 5 

MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA 

11. Les instal·lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, 
equips informàtics, biblioteca, equipaments de recerca, etc.) han 
estat adequats. 

4,1 4,3 5,0 3,9 4,6 4,1 4,3 4,5 4,4 4,8 4,2 na 4,6 4,4 4,3 4,9 4,5 4,2 

% Resposta 30,3% 54,7% 18,4% 36,5% 53,8% 34,5% 77,8% 43,5% 45,9% 27,2% 31,8% na 29,9% 34,6% 27,4% 66,7% 23% 38,2% 

 
 

BBA 
Amb la formalització de les sessions de tutoria s’ha aconseguit que tant professorat com alumnat prenguin consciència d’aquest tipus d’activitat. 

S’ha intentat millorar la resposta dels estudiants a les enquestes oficials, tanmateix els problemes derivats de la Covid-19 i el manteniment d’un model online i 

híbrid durant el curts acadèmic  han dificultat obtenir els resultats esperats.  

 

Tot i insistir sobretot amb els delegats de classe en la importància de rebre els feedbacks corresponents, la situació de confinament segueix complicant  poder 

transmetre alguns missatges com ens hagués agradat. 

 

D’altra banda, s’ha intentat adequar els serveis de suport a l’alumnat al nou context de confinament, des dels serveis de biblioteca fins als serveis d’assessorament 

individual. 
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MF 
Aquesta edició s’ha vist afectada directament per la Covid-19 amb un format completament híbrid. 
Direcció de Programa juntament amb tot l’equip docent i tots els serveis tecnològics va treballar des 
del principi per a adaptar els cursos i que els alumnes no veiessin afectat el seu aprenentatge. Direcció 
de programa continuarà impulsant la tecnologia com a motor de renovació i actualització del 
programa, pel que cal incorporar eines que permetin una docència online i presencial de qualitat. 
Veiem que la satisfacció de l’alumnat s’ha incrementat en una mica més de mig punt respecte l’any 
anterior i, donades les circumstàncies de l’edició del programa, pren especial rellevància, ja que hi ha 
hagut una inversió en aquest recursos. 
 
Durant el curs 20-21 els alumnes han estat menys presents a l’aula, ja que part del seu programa s’ha 
desenvolupat en format online. Tot i això veiem que hi ha una satisfacció pels recursos dels què disposa 
el programa (aules específiques amb el software necessari per a l’anàlisi financera; a més, aquest any 
degut a la Covid, el software s’ha traslladat en remot, per a que continués el seu ús per a les tasques 
assignades per part del professorat). 
 

MIE 
Des del programa de MIE ens esforcem moltíssim per escoltar els nostres estudiants i desprès trobar 
les millors solucions als reptes que ens exposen. Tot i que les condicions en aquest últims dos anys han 
estat difícils, hem fet lo possible que les classes presencials i online mantinguin la màxima qualitat i 
que els alumnes estiguin igualment implicats en tots els projectes de les nostres instal·lacions. Els 
comentaris que vam rebre per part del alumnes són molt positius a l’hora de valorar l’adaptació a les 
classes hibrides del nostre professorat, així com de tots els nostres serveis que estan a la seva 
disponibilitat.  
 

MGSM 
No disposem d’aquestes dades per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir.  
 

MIBA 
L’alumnat està globalment satisfet amb els sistemes de suport a l’aprenentatge. 

 
MIM 
En relació a les tutories acadèmiques, el més significatiu han estat les sessions de tutoria obligatòries 
per als equips del primer trimestre (incloent “International Projects in Action”) on cada equip ha rebut 
com a mínim 1 sessió de tutoria per parlar dels processos de l’equip. S’han fet sessions addicionals 
sota demanda. A més, s’han afegit altres sessions de tutoria quan l’alumnat ha necessitat suport per a 
diferents cursos (especialment finances, però també en operacions). L’alumnat s’ha mostrat molt 
satisfet amb aquest suport addicional. 
 
Per tal de millorar les habilitats de treball en equip dels estudiants, a més de la proposta de millora 
MIM18_01, s’ha realitzat la millora oberta el 2019-20 MIM19_02, a través de la creació d’equips de 
treball nous en el segon term enlloc de continuar amb el mateix equip. D’aquesta manera, l’estudiantat 
està exposat a més varietat de situacions de treball en equip i es té que adaptar a companys i 
companyes diferents. 
Per donar suport a les accions MIM19_01 i MIM19_02 mencionades a l’apartat  3.1.2., els equips de 
treball tenen una tutoria mínima  per facilitar la formació d’equip i els processos de treball en equip. 
El número de tutories es pot estendre de forma voluntària al llarg de l’any. 
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MKT 
Pel que fa al Màster Universitari en Direcció de Marketing, les dades de satisfacció dels i les estudiants 
en relació als recursos disponibles i en concret al grau d’adequació de les instal·lacions milloren 
sensiblement en relació al curs anterior, passant d’un 4,1 al 2019-20 a un 4,3 al 2020-21. 
 

MRes 
La valoració de les instal·lacions es manté similar a la d’anys anteriors, sempre per sobre de 4. 
 
Pel que fa als recursos especialitzats, biblioteca, equips informàtics, equipaments de recerca ha estat 
valorada com excel·lent (4.9 sobre 5), millorant la valoració que se’n feia en anys anteriors. 
 

MBA 
Tal com explicàvem en anteriors IST, per millorar en general el suport a l’aprenentatge es va proposar 
com a acció de millora (MBA17_02) la creació d’un plató de gravació que proporcionés les eines 
necessàries per desenvolupar les habilitats de comunicació. En conseqüència, el nou Media Room va 
obrir les seves portes l’estiu del 2019.  En l’IST anterior no vam poder valorar l’ús de l’espai degut a la 
irrupció de la pandèmia pocs mesos després d’inaugurar l’espai, que va dificultar un ús regular de la 
Media Room. Actualment, es tracta d’un espai amb una alta demanda, no només per part d’alumnes i 
associacions sinó també professorat. Addicionalment, s’utilitza per activitats amb objectiu de captació 
de nous alumnes, com poden ser les jornades de portes obertes en format online que es celebren 
mensualment. 

 
EMBA 
La política d’escolta grupal i individual és un tema fonamental per poder gestionar les dinàmiques del 
programa.  
Es convoquen de manera recurrent Àgores presencials i virtuals a més d’entrevistes personals a 
demanda del participant, sense oblidar el canal de comunicació obert de manera permanent amb els 
representants d’alumnes (delegats). 
 
 
 

 
Valoració de l’assoliment d’aquest estàndard per a cadascuna de les titulacions incloses en aquest 
informe de seguiment: 
 
L’estàndard 5 s’ASSOLEIX EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA en tots els programes ja que tant el 
seguiment personalitzat dels estudiants, l’orientació professional per facilitar la incorporació dels 
graduats al mercat laborat, i les infraestructures docents i de suport a l’aprenentatge són molt 
adequades i adients a les titulacions, tal com reflexa l’elevat grau de satisfacció per part dels 
participants.     
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3.6. Qualitat dels resultats dels programes del centre 
 
Degut a la situació excepcional provocada per la COVID-19 en el cas dels programes dels Masters of 
Sciences s’han pres mesures comunes per pal·liar els seus efectes.  
 
En els apartats següents, detallats per cada titulació, podrem constatar com els resultats 
d’aprenentatge són els pretesos i corresponen al nivell del MECES, i com les diferents activitats 
formatives i sistemes d’avaluació ajuden  a aconseguir aquests resultats d’aprenentatge. 
 

Grau en Direcció d’Empreses (BBA) 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 

BBA/BBE/GBD  

Indicador AQU 

Escala 1 a 5 
2019-20 2020-21 

1. L’estructura del pla d’estudis ha permès una progressió adequada del meu aprenentatge 4,4 4,4 

4. Estic satisfet/a amb el professorat. 4,1 4 

8. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,9 3,8 

9. Les pràctiques externes m’han permès aplicar els coneixements adquirits durant la 

titulació 
4,3 4,1 

11. El treball de fi de grau/final  m’ha estat útil per consolidar les competències de la 

titulació 
4,3 4 

18. La formació rebuda m’ha permès millorar les competències personals (nivell de 

confiança, lideratge, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, 

anàlisi crítica, treball en equip, etc.) 

4,5 4,4 

20. Estic satisfet/a amb la titulació  4,4 4,3 

21. Si tornés a començar, triaria la mateixa titulació  
20% No 

80% Sí 

12% No 

88% Sí 

22. Si tornés a començar, triaria el mateix centre 
10% No 

90% Sí 

17% No 

83% Sí 

% Resposta 24,7% 34,5% 

 

Tot i el context complicat i la incertesa derivades de la pandèmia, la satisfacció dels alumnes ha pogut 
mantenir-se a un bon nivell. La ràpida reacció del Programa en traslladar tota l’activitat acadèmica de 
presencial a online en un marge de temps reduït ha rebut una bona acollida per part dels alumnes. 
Només el darrer curs amb les dificultats per fer intercanvi, pràctiques i la compatibilitat amb el treball 
fi de grau  han generat reduccions en els resultats, així com un major dubte sobre la titulació i el centre 
escollits   
De cara al curs següent es planteja internament la possibilitat de tornar a un model de presencialitat 
mantenint un model híbrid en algunes activitats (BBA19_02) que permeti recuperar un bon marge de 
presencialitat complint les normatives vigents de seguretat i salut. El desconeixement de com 
evolucionarà la pandèmia fa que s’inverteixi molt en adequació tecnològica per poder seguir les classes 
de la millor manera possible, independentment de les restriccions que aplicaran. 
 

TFG Defensats en el curs 2020-21 

Distingim les tres modalitats de Treball Final de Grau que contempla el BBA. 
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Tesina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Business Plan 

Departament de Direcció General i Estratègia: 35 Business Plans desenvolupats, 89 estudiants. 

 

In-Company Project 

 
 

Pel que fa a l’adquisició del nivell B2 de llengua estrangera per part dels graduats i graduades en el cas 

del BBA és el nivell mínim d’entrada de l’estudiantat tal com consta al procés d’admissió de la memòria.  

 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 

Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7 

2019-20 2020-21 

BBA/BBE GBD BBA/BBE GBD 
Valoració % respostes Valoració % respostes Valoració % respostes Valoració % respostes 

Satisfacció global de les 
assignatures obligatòries 

5,5 

39% 

5,5 

23% 

5,7 

45% 

5,8 

25,2% 
Satisfacció global de les 
assignatures optatives 

6 6 6,1 5,9 

Satisfacció global del 
professorat de les assignatures 
obligatòries 

5,9 

33% 

5,8 

18% 

6 

39% 

5,9 

22,6% 
Satisfacció global del 
professorat de les assignatures 
optatives 

6,2 5,8 6,3 6,3 

La satisfacció amb la seva experiència acadèmica segueix sent molt positiva, tant per a les assignatures 
com el professorat. Hi ha una millora significativa en la satisfacció amb les assignatures optatives per 
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les accions fetes d’incrementar i estructurar l’oferta, així com augmentar l’oferta en anglès. I la millora 
amb el professorat respon tant a aquesta evolució, com a la reacció que els alumnes van veure amb la 
pandèmia i l’evolució immediata al sistema híbrid.  
 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
2019-20 2020-21 

BBA GBD BBA GBD 

Taxa rendiment 97,3% 98,2% 97,4% 97,3% 

Taxa d’eficiència 95,7% 92,6% 96,7% 94,1% 

Taxa de graduació  74,1% - 72,3% 84% 

Taxa d’abandonament  3,2% - 6,1% - 

 
Taula 6.4. Resultats globals del primer curs  

Indicador 
2019-20 2020-21 

BBA GBD BBA GBD 

Taxa d’abandonament 1,1% 0% 7,5% 4% 

Taxa de presentats 99,3% 99,9% 98,4% 97% 

Taxa d’èxit 96,6% 98,5% 97% 94,8% 

Taxa de rendiment  95,9% 98,5% 95,5% 92% 

 
Els resultats globals són positius i fins i tot millors que el curs anterior en alguns conceptes. La situació 

sense precedents ha impactat en les taxes d’abandonament, que un cop analitzades mostren raons 

eminentment personals i familiars.  

 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.6. Inserció laboral  

Indicador 

BBA 

2019-20 2020-21 

Valors  Valors  

Sobre el total de la cohort Sobre el total de la cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 

BBA i BBE: 33% 
(97% dels actius) 

BBA i BBE: 22%*** 
(70% dels actius) 

GBD: 30% 
(94% dels actius) 

GBD: 19% 
(100% dels actius) 

Aturats BBA i BBE: 1%  GBD: 2% BBA i BBE: 9%  GBD: 0% 

Inactius* BBA i BBE: 55% GBD: 64% BBA i BBE: 64%** GBD: 68% 

Sense informació BBA i BBE: 11%  GBD: 4% BBA i BBE: 5%  GBD: 13% 

Taxa d’adequació (Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no universitàries 0% 0% 

*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 
** A causa de la Covid-19, 129 alumnes de BBA (38% de la classe) han hagut de posposar el seu Intercanvi més enllà dels 3 
mesos de col·locació. Aquests alumnes s’han comptabilitzat com a “Inactius”. 
***En aquest cas Carreres Professionals aplica seguiment a 6 mesos per a reflectir una imatge més fidel de la col·locació i per 
a pal·liar aquesta circumstància extraordinària de l’any 2020-21. 

 
Les dades d’ocupació dels alumnes pel curs 2020-2021 mostren l’efecte pandèmia. S’han revisat les 
raons, s’han gestionat plans de substitució per exemple pel Pràcticum segons la normativa vigent, i 
estem seguint aquest curs l’evolució obtinguda.  
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Masters of Science (MF, MIE, MGSM, MIBA, MIM i MKT) 
 
Resultats de l’enquesta sobre el Treball Final de Màster: 

About the Final Project  

The planning of the course and its workload were appropriate 6 

This course was useful in the context of my studies 6,2 

Overall, I am satisfied with this course 6 

Final Project Coordination  

The information provided and the available were appropriate 5,9 

The system and evaluation criteria were clearly 5,9 

Overall, I am satisfied with the work of the coordinator 6 

The Tutor Supervision  

Collaborative dynamic with my tutor 6,4 

My tutor showed interest in my work 6,2 

My tutor had enough knowledge 6,2 

My tutor assessed and evaluated my work consistently 6,2 

Overall, I am satisfied 6,2 

Self-evaluation  

I showed consistent commitment and appropriately managed 6,1 

I constantly searched for a took into consideration the insights 6,5 
Escala del 1 al 7 

 
El 31% dels estudiants dels Masters of Science va respondre l’enquesta sobre el Treball de Final de 
Màster. Les dades mostren que els estudiants estan satisfets tant amb els seus projectes, com amb la 
supervisió i coordinació del mateix. 

 

Màster Universitari en Finances (MF) 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 

MF 

Indicador AQU 

Escala 1 a 5 
2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,2 4,3 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,0 4,3 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,7 4,1 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el TFM. 4,1 4,4 

8. Estic satisfet amb el professorat. 3,9 3,9 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. 3,4 4,0 

10. Estic satisfet amb el TFM. 4,0 4,3 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 

confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, etc.) 
4,3 4,5 

15. Estic satisfet amb el màster. 3,8 4,3 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
23% No 

77% Sí 

12% No 

88% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
23% No 

77% Sí 

14% No 

86% Sí 

% Resposta 30,3% 27,2% 
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El percentatge de participació a les enquestes del 2020-21 continua lluny del 50% desitjable. Es valora 
positivament la millora en tots els indicadors, especialment el punt 15, que fa referència a la satisfacció 
amb el màster que s’ha incrementat mig punt. S’observa que els alumnes estan satisfets amb el 
programa i que tornarien a triar el mateix programa i centre (punt 16 i 17). Els punts 4 i 5 que fan 
referència al professorat han millorat lleugerament i continua amb la línia desitjada per part de 
Direcció de Programa d’assolir excel·lència en l’àmbit acadèmic i de docència. Direcció de programa 
continuarà treballant en la mateixa direcció ja que els canvis aplicats estan donat resultats i es 
perceben positivament per part dels alumnes. 
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 
Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7 

MF 

2019-20 2020-21 

Valoració % resposta Valoració % resposta 
Satisfacció global de les assignatures obligatòries 6,1 

38% 
5,6 

41,9% 
Satisfacció global de les assignatures optatives 5,4 6,1 

Satisfacció global del professorat de les assignatures 
obligatòries 

6,3 
34% 

5,8 
41% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 5,5 6,4 

 
Veiem que s’ha incrementat lleugerament la taxa de resposta en les enquestes sobre les assignatures. 
La valoració per part dels alumnes ha disminuït lleugerament en el cas de les assignatures obligatòries, 
creiem que l’adaptació al nou format ha pogut influir d’alguna manera en el descens en aquest resultat. 
Pel que fa a les optatives, veiem que s’ha millorat el resultat i considerem que l’increment de la oferta 
i la consolidació d’alguns d’aquests cursos serien els motius de la millora en el resultat.  
 
La satisfacció global amb el TFM (taula 6.1 ítem 10) ha millorat i aquest curs acadèmic ha estat de 
4,3/5. En el cas del programa de finances van defensar la tesina final el 97% dels alumnes que estaven 
cridats a defensar.  
 

MODALITAT TFM Alumnes matriculats  Alumnes pendents de defensar 

Business Plan 44/177 alumnes 2 pendents de nota (NP en 1a convoc) 

In Company  Project 44/177 alumnes 3  pendents de nota (NP en 1a convoc) 

Master Thesis 89/177 alumnes 1 pendent de nota (NP en 1a convoc) 

 
3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 

Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 
 

El Màster de Finances manté valors molt positius en totes les taxes; veiem que el programa està 
funcionant de manera eficient i té uns bons nivells pel que fa al rendiment i eficiència. Donades les 
característiques d’especificitat de la titulació, així com la complexitat i l’exigència del programa es 
valoren molt positivament aquestes dades. El curs 2020-21 ha estat un curs excepcional degut a la 
situació de la pandèmia i el format híbrid, d’aquí que la taxa d’abandonament s’hagi incrementat fins 
el 6,9%.   
 

Indicador 
MF 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 95,5% 98,5% 

Taxa d’eficiència 97,7% 96,0% 

Taxa de graduació  89,5% 93,1% 

Taxa d’abandonament  2,8% 6,9% 
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3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.6. Inserció laboral  

Indicador 

MF 

2019-20 2020-21 

Valor sobre el total de la 

cohort 

Valor sobre el total de la 

cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
31% 42% 

(92% sobre actius) (95% sobre actius) 

Aturats 3% 2% 

Inactius* 53% 46% 

Sense informació 13% 10% 

Taxa d’adequació 

(Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no universitàries 0% 0% 
*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 

 
La taxa d’ocupació ha millorat respecte el curs anterior. Probablement la lleugera millora en la situació 
de la pandèmia, malgrat les onades de la Covid-19 en diferents països, ha possibilitat que la taxa 
d’ocupació s’hagi incrementat. Direcció de programa continua satisfeta amb les xifres que indiquen 
l’adequació de les funcions respecte la titulació que arriba al 100%.  

 

Màster Universitari en Innovació i Iniciativa Emprenedora (MIE) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 

MIE 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,3 3,9 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,2 4,3 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,6 4,0 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el 
TFM. 

4,0 4,1 

8. Estic satisfet amb el professorat. 4,0 3,9 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. 3,9 3,6 

10. Estic satisfet amb el TFM. 4,0 3,6 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 
confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, 
etc.) 

4,5 4,6 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,4 4,3 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
26% No 
74% Sí 

5% No 
95% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
17% No 
83% Sí 

14% No 
86% Sí 

% Resposta 54,7% 31,8% 

 
Estem contents de veure que el percentatge d’alumnes que triarien el mateix màster ha millorat  
sensiblement. 
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Un cop integrades les instal·lacions de la Rambla i aconseguits en el curs 2020-21 un total de 32 TFM’s 
vinculats a la creació de noves empreses es tanca l’acció de millora MIE17_02. De les altres tipologies 
de TFM en aquest curs s’han defensat 4 Master Thesis i 30 In-Company Business Projects. 
 
Tal com estava previst en el curs 2020-21 s’han experimentat diferents mètodes d’aprenentatge online 
com ara els I2P Coaching sessions i les sessions de zoom amb empreses internacionals on els alumnes 
tenen contacte directe amb directius. Es tanca l’acció de millora MIE19_01. 
 
Donat que la satisfacció dels estudiants amb la supervisió del TFM no ha millorat com s’esperava, es 
manté oberta la proposta de millora MIE18_02. 
 
Durant aquest curs 2020-21 s’ha aprovat en Junta de Govern el canvi dels crèdits del TFM (MIE19_02). 
Es vol reduir de 10 ECTS a 7 ECTS i així afegir 3 ECTS més al mínim necessari de 8 ECTS de assignatures 
optatives que els alumnes del nostre Master poden triar d’una extensa oferta de cursos optatius. 
D’aquesta manera volem donar-los la possibilitat de fer assignatures a part de les ofertes del seu propi 
programa que els hi ajudin en conèixer millor altres temes importants un cop hagin finalitzat el seu 
màster. Així també igualarem la càrrega del TFM amb la resta de programes MSc.  
 
Per tal d’assegurar que, un cop incrementat el número de crèdits optatius a cursar, l’oferta sigui 
suficient es proposa l’acció de millora MIE20_02 en aquest sentit. 
 
Es proposa un canvi en la dinàmica de les pràctiques externes per tal que els alumnes millorin la seva 
experiència d’aprenentatge (MIE20_01). 
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 
Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7 

MIE 

2019-20 2020-21 

Valoració % resposta Valoració % resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 5,8 
31% 

6,2 
42% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 6,0 5,8 

Satisfacció global del professorat de les assignatures 
obligatòries 

5,8 

25% 

6,2 

38% 
Satisfacció global del professorat de les assignatures 
optatives 

6,2 6,1 

 
Malgrat les dificultats dels últims anys originats per la pandèmia covid 19, els resultats de satisfacció 
són molt bons. El curs 20-21 tant el professorat com l’alumnat estava molt més preparat per un format 
híbrid que combina classes online y classes presencials i els resultats de la taula així ho reflecteixen. 
Des de la direcció del programa es treballa per motivar el professorat que necessita millorar la seva 
valoració amb l’objectiu de millorar l’experiència global de l’alumnat amb el programa MIE. 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

 
 
 
 
 

Indicador 
MIE 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 98,0% 99,4% 

Taxa d’eficiència 98,7% 95,0% 

Taxa de graduació  90,2% 89,2% 

Taxa d’abandonament  6,6% 7,7% 
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Els resultats globals de la titulació segueixen essent molt satisfactoris.  
 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

Taula 6.6. Inserció laboral  

Indicadors 

MIE 

2019-20 2020-21 

Valor sobre el total de 
la cohort 

Valor sobre el total 
de la cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
23% 42% 

(94% sobre actius) (97% sobre actius) 

Aturats 2% 2% 

Inactius* 63% 47% 

Sense informació 7% 10% 

Taxa d’adequació (Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no universitàries 0% 0% 
*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 

 
De la taula podem destacar que les dades dels ocupats ha pujat i això ens demostra que els nostres 

esforços en ajudar als alumnes a incorporar-se al mon laboral (MIE17_01) han estat efectius. Intentem 

acompanyar-los durant el curs acadèmic, introduir-los als diferents ecosistemes. 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empresas Globals (MGSM) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 
No disposem d’aquestes dades per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir.  
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 
No disposem d’aquestes dades per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir. Tot i així, hem seguit treballant en la millora de la integració de 
les assignatures a les tres escoles (MGSM18_01). 
 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

 

 
No disposem de la taxa de rendiment i eficiència per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari 
en Gestió d’Empreses Globals no es va impartir. Sí que disposem de la  de graduació i abandonament 
que es calculen sobre la cohort d’entrada del 2019/20. El resultats mostren que ambdues taxes han 
millorat, el % de graduats ha augmentat i el d’abandonament ha disminuït.  

Indicador 
MGSM 

2019-20 2020-21 
Taxa rendiment 100,0% - 

Taxa d’eficiència 100,0% - 

Taxa de graduació  92,5% 94,7% 

Taxa d’abandonament  7,5% 5,3% 
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3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
No disposem d’aquestes dades per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Globals no es va impartir. Es va proposar una nova  recomanació (MGSM19_02) per tal 
d'optimitzar els recursos de les tres universitats.  Tot i que la millora no s’ha pogut implementar, els 
serveis de carreres han estat col·laborant per oferir, en futures edicions, continguts complementaris i 
una oferta coordinada de serveis. Es seguirà treballant en aquesta proposta durant els propers cursos.  
 

Màster Universitari en Anàlisi de Dades per als negocis (MIBA) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 

MIBA 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 3,9 3,9 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  3,9 4,2 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,9 4,1 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el TFM. 4,2 4,1 

8. Estic satisfet amb el professorat. 3,7 4,0 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. 4,0 4,2 

10. Estic satisfet amb el TFM. 4,1 4,2 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 
confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, etc.) 

4,3 4,4 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,2 4,2 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
21%No 
79% Sí 

10%No 
90% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
24% No 
76% Sí 

15% No 
85% Sí 

% Resposta 36,5% 29,9% 

 
L’alumnat està globalment satisfet amb els sistemes de suport a l’aprenentatge. La satisfacció dels 
graduats amb l’experiència educativa ha millorat en gairebé tots els aspectes. Destaquem la millora 
amb el professorat (de 3.7 a 4).  També cal destacar el percentatge d’estudiants que repetirien 
experiència al centre que passa de 76% al 85%. 

 
La satisfacció global amb el TFM (taula 6.1 ítem 10) ha millorat lleugerament i aquest curs 
acadèmic ha estat de 4,2/5. En el cas del MIBA, distingint les tres modalitats de Treball Final de 

Màster que es contemplen, en el curs 2020-21 s’han defensat: Master Thesis 37; Business Plan 25 I 
In-Company Business Project 68. 
 

  



 

  

 

Informe de Seguiment del Centre 2020-21  pàg. 87 
Centre ESADE – Business School    

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 
Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7 

MIBA 

2019-20 2020-21 

Valoració % resposta Valoració % resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 5,3 
40% 

5,9 
42% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 5,4 5,5 

Satisfacció global del professorat de les assignatures obligatòries 5,4 
27% 

5,9 
35% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 5,9 5,8 

 
Cal remarcar que aquests nivells de satisfacció es consideren destacables, i presenten una millora 
important respecte l’any anterior. També el % de respostes ha millorat sensiblement indicant una 
millor implicació dels estudiants. 
 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
MIBA 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 99,6% 99,4% 

Taxa d’eficiència 95,8% 95,1% 

Taxa de graduació  94,4% 92,3% 

Taxa d’abandonament  2,8% 6,7% 

 
Els resultats dels indicadors són molt positius, però destaquem l’increment de la taxa 
d’abandonament. No pensem que sigui destacable ja que en aquests percentatges baixos, un/una 
estudiant més o menys alteren el percentatge notablement. 
 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 

Taula 6.6. Inserció laboral  

Indicador 

MIBA 

2019-20 2020-21 

Valor sobre el total de la 
cohort 

Valor sobre el total de la 
cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
44% 53% 

(94% sobre actius) (96% sobre actius) 

Aturats 3% 2% 

Inactius* 40% 34% 

Sense informació 13% 11% 

Taxa d’adequació 
(Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no 
universitàries 

0% 0% 

*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 

 
Les dades d’ocupació dels nostres estudiants són positives i es milloren. El mercat òbviament en plena 
pandèmia era complicat, i els nostres estudiants han sigut capaços de començar la seva nova etapa 
professional sense massa inconvenients. 
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Màster universitari en Gestió Internacional (MIM) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 

MIM 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,1 4,0 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,4 4,0 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,7 4,0 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el 
TFM. 

4,0 4,0 

8. Estic satisfet amb el professorat. 3,9 4,2 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. 3,7 4,1 

10. Estic satisfet amb el TFM. 3,9 4,0 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 
confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, 
etc.) 

4,5 4,4 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,2 4,3 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
20% No        
80% Sí 

35% No          
65% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
17% No 
83% Sí 

17% No 
83% Sí 

% Resposta 53,8% 34,6% 
 

Els resultats d’aqueta enquesta han estat menys positius en comparació amb el curs 2019-20. Mentre 
algunes avaluacions són més altes, altres han baixat. Dit això, s’ha de tenir en compte que el rati de 
respostes és molt més baix, i per a aquesta raó les comparacions són difícils. A més, aquesta promoció, 
a causa de la Covid, ha patit uns canvis al programa (assignatures en format híbrid, Study Tours 
online...) que han afectat a la satisfacció de l’estudiantat. La caiguda en la metodologia docent per 
exemple, es pot atribuir a aquesta circumstància. 
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 

Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7 

MIM 

2019-20 2020-21 

Valoració % resposta Valoració % resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 5,7 
37% 

6,0 
46% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 5,6 5,8 

Satisfacció global del professorat de les assignatures obligatòries 5,6 
32% 

6,2 
42% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 5,9 6,0 

 

En general, el nivell de satisfacció amb les assignatures obligatòries i les optatives és força elevat, es 
mantenen molt per sobre del 5 sobre 7, la majoria en 6 sobre 7 o més alta. Segurament això és un 
efecte dels esforços fets per tot el professorat en adaptar els continguts i les metodologies al context 
d’ensenyament durant una pandèmia. 
 

La satisfacció global amb el TFM (taula 6.1 ítem 10) ha millorat lleugerament aquest curs acadèmic ha 
estat de 4/5. Distingint les tres modalitats de Treball Final de Màster que es contemplen, s’han 
defensat en el curs 2020-21: Master Thesis: 53; Business Plan: 73; In-Company Business Project: 56. 
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3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
MIM 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 97,2% 99,4% 

Taxa d’eficiència 100% 98% 

Taxa de graduació  90,5% 93,9% 

Taxa d’abandonament  5,8% 5,3% 
 

Com podem veure a la taula 6.3, els resultats globals de la titulació presenten unes taxes molt bones. 
Actualment, seguim reduint els alumnes que abandonen el programa o que endarrereixen la seva 
finalització. 
 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 

 Taula 6.6 Inserció laboral 

Indicador 

MIM 

2019-20 2020-21 

Valor sobre el total de la cohort Valor sobre el total de la cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
30% 38% 

(91% sobre actius) (99% sobre actius) 

Aturats 3% 1% 
Inactius* 56% 51% 

Sense informació 11% 10% 

Taxa d’adequació (Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no universitàries 0% 0% 

*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 
 

Gairebé tots els/les estudiants que estaven buscant feina estan ocupats (99%), però el percentatge 
d’inactius segueix sent bastant alt (un 51%). Una vegada més, això és atribuïble a la situació de 
pandèmia, que ha provocat una congelació de la contractació en moltes organitzacions que dificulta 
molt la cerca de feina, per a això els estudiants inverteixen o en més educació o en altres maneres 
d’augmentar el seu valor en el mercat de treball, per exemple fent pràctiques. 
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Màster universitari en Direcció de Marketing (MKT) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 

Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 
MKT 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,6 4,3 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,5 4,5 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,5 4,1 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el TFM. 4,0 4,4 

8. Estic satisfet amb el professorat. 4,4 4,6 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. 3,8 4,0 

10. Estic satisfet amb el TFM. 3,9 4,1 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 
confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, etc.) 

4,8 4,3 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,7 4,5 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
15% No       
85% Sí 

3% No        
97% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
10% No       
90% Sí 

3% No        
97% Sí 

% Resposta 34,5% 27,4% 

 
A l’enquesta AQU els indicadors de satisfacció dels graduats són positius tot i que es refereixen a un 
curs que ha estat afectat per la pandèmia COVID-19 que ha requerit les necessàries adaptacions que 
han afectat la experiència de tots els col·lectius implicats amb el programa. Es remarcable el resultat 
de la pregunta 16 ‘si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster’, un 97% sí.  
 

La satisfacció global amb el TFM (ítem 10) ha millorat i aquest curs acadèmic ha estat de 4,1/5. En el 
cas del Màster universitari en Direcció de Marketing s’han defensat en el curs 2020-21, distingint les 
tres modalitats de Treball Final de Màster que es contemplen: Master Thesis: 23; Business Plan: 31;  
In-Company Business Project: 52.  
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos 

 

Taula 6.2. Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7 

MKT 

2019-20 2020-21 

Valoració 
% 

resposta 
Valoració 

% 
resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 5,6 
39% 

6,3 
53,5% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 6,0 6,2 

Satisfacció global del professorat de les assignatures obligatòries 5,9 
33% 

6,5 
54,1% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 6,4 6,3 
 

El indicadors que mostren la taula 6.2. sobre la valoració global per tipologia d’assignatures en el 
programa són molt positius tant en termes de assignatures (d’un 6,3 sobre 7 en les assignatures 
obligatòries i un 6,2 en les optatives) com del professorat (d’un 6,5 i un 6,3 respectivament). També el 
rati de resposta ha millorat significativament superant el 50%. Es tanca l’acció de millora MKT18_02 
amb l’increment en mitjana d’un punt en la valoració respecte el curs anterior. 
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3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
MKT 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 98,0% 99,7% 

Taxa d’eficiència 95,1% 100% 

Taxa de graduació  86,2% 86,2% 

Taxa d’abandonament  5,2% 5,2% 

 
Els indicadors sobre el resultat de la titulació mostren uns resultats globals positius  al 2020-21 i en 
línia amb el curs anterior. La taxa d’eficiència millora significativament passant d’un 95,1% al 2019-20 
a un 100% al 2020-21 i les taxes de graduació i abandonament es mantenen en un 86,2% i un 5,2% 
respectivament.  
 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.6. Inserció laboral  

Indicador 

MKT 

2019-20 2020-21 

Valor sobre el total de la 
cohort 

Valor sobre el total de la 
cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
31% 

(95% sobre actius) 
30% 

(100% sobre actius) 

Aturats 2% 0% 

Inactius* 64% 55% 

Sense informació 3% 15% 

Taxa d’adequació 
(Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no 
universitàries 

0% 0% 

*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 

 
Les dades d’inserció laboral dels nostres estudiants són positives al 2020-21 i es mantenen al nivell del 
curs anterior.  
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Màster universitari en Investigació en Ciències de la Gestió (MRes) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 

Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 
MRes 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,0 4,9 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,3 4,1 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,7 4,3 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el TFM. 3,7 3,9 

8. Estic satisfet amb el professorat. 4,4 4,4 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. na na 

10. Estic satisfet amb el TFM. 3,9 4,8 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 
confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, 
etc.) 

4,7 4,6 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,3 4,6 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
43% No 
57% Sí 

12,5% No 
87,5% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
29% No     
71% Sí 

   100% Sí 

% Resposta 77,8% 66,7% 
 

Respecte la valoració que l’alumne ha fet de la satisfacció amb l’experiència educativa, veiem que en 
general, en tots els indicadors, és molt positiva.  
 
Volem destacar: a) L’adequació del contingut de les assignatures amb un 4.9 i b) la satisfacció amb el 
TFM amb un 4.8 (12 Master Thesis defensades el curs 2020-21). Pensem que la iniciativa de reprendre 
una optativa per reforçar el TFM i  la implantació de certs ajustos per adaptar el programa a l’entorn 
virtual/híbrid ( MRES19_01 del pla de millora) són elements que han ajudat a anar millorant aquests 
indicadors concrets. 
 
Finalment, a l’indicador si repetirien el mateix màster. L’any passat un 43% dels alumnes van dir que 
no. Aquest any, només el 12% no ho repetiria, mentre que el 88% si. I a mes a mes el 100% ho tornaria 
a fer a ESADE. Tot plegat es consistent amb el que ha anat sortint al llarg de l’informe, ESADE com a 
institució i el Màster de Recerca com a programa estem en constant evolució per anar ajustat el 
programa i els serveis a les necessitats dels programes. Es reconfortant veure que els alumnes ho 
perceben i ho reflecteixen en la valoració del programa. 
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. 

 

Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa  

Indicador 
Escala 1 a 7 

MRes 

2019-20 2020-21 

% resposta Valoració % resposta % resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 6,3 
70% 

6,2 
75,8% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 6,3 6,0 

Satisfacció global del professorat de les assignatures obligatòries 6,1 
78% 

6,3 
74,1% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 6,4 6,6 
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El MRes es un programa que acostuma a tenir bones valoracions tant pel que fa a les assignatures com 
al professorat que hi participa. En el curs 20-210 la satisfacció de les assignatures i del professorat, es 
manté en la línia d’anys anteriors. 
 
 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
MRes 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 100% 100% 

Taxa d’eficiència 100% 100% 

Taxa de graduació  90,9% 100% 

Taxa d’abandonament  0% 0% 

 

Com es habitual al MRes el 100% dels alumnes es graduen. 
 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.6. Inserció laboral 

Indicador 

MRes 

2019-20 2020-21 

Valor 
sobre el total de la cohort 

Valor 
sobre el total de la cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
90% 100% 

 

Aturats 0% 0% 

Inactius* 0% 0% 

Sense informació 10% 0% 

Taxa d’adequació (Funcions) 

Vinculades al títol 70% 0% 

Universitàries 0% 92% 

Funcions no universitàries 30% 8% 

*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 
 
 

Al curs 2020-21 dels 12 alumnes que van acabar el programa, 10 s’han quedat al PhD d’ESADE, un ha 
marxat a fer el doctorat en finances a University of Houston i un darrer per motius familiars esta 
treballant i ha diferit l’entrada al PhD pel 22-23. 
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Màster Universitari en Direcció d’Empreses (MBA) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 

Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 
MBA 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,3 4,4 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,4 4,3 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 4,2 4,0 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el TFM. 4,5 4,3 

8. Estic satisfet amb el professorat. 4,2 4,1 

9. Estic satisfet amb les pràctiques externes. 3,8 3,6 

10. Estic satisfet amb el TFM. 4,1 3,7 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de confiança, 
aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, etc.) 

4,5 4,6 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,3 4,3 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
19% No 
81% Sí 

17% No 
83% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
16% No 
84% Sí 

26% No 
74% Sí 

% Resposta 43,5% 23,0% 
 

En referència a la proposta de millora MBA17_01 oberta el curs 18-19, per promoure i maximitzar 
l’experiència de l’alumne fora de l’aula, es designa una persona de l’equip de Programa com a contacte 
principal per a l’Associació d’Alumnes que centralitza tota la informació per tal que arribi amb claredat 
a totes les parts implicades internament (es tanca la proposta). D’aquesta manera, es té una visió 
global de les activitats promogudes des dels diferents clubs i s’afavoreix un rol especialitzat que pot 
ser més proactiu en impulsar noves iniciatives, detectar àrees de millora, sinèrgies... 
 
Es fomenta i potencia una xarxa sòlida de networking entre els participants dels programes MBA 
(MBA18_04 i MBA19_01), mitjançant l’obertura dels clubs de l’Associació d’Alumnes a d’altres 
programes MBA, la organització de Speaker Series compartides i la planificació d’assignatures 
optatives compartides entre els programes Full Time i Executive MBA. Es tanquen les dues propostes. 
 
Durant el curs 2020-21, per pal·liar els efectes del segon curs acadèmic de pandèmia, es van organitzar 
una sèrie d’activitats en format online de caire social i cultural (MBA19_02) per afavorir la integració i 
socialització dels alumnes del programa. Degut al perfil internacional d’aquest tipus de programa, els 
estudiants demanaven explícitament aquest tipus d’iniciatives per compensar la manca de contacte 
presencial amb els seus companys i afavorir el networking. Es tanca la proposta. 
 

TFM Defensats en el curs 2020-21 : 46 
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. 

 

Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7  

MBA 

2019-20 2020-21 

Valoració % resposta Valoració % resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 5,7 
46% 

5,9 
46% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 6,0 6,1 

Satisfacció global del professorat de les assignatures obligatòries 5,6 
42% 

6,0 
40% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 6,0 6,2 
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Cal destacar l’augment en la valoració tant d’assignatures com de professorat. El professorat fa una 
gran tasca en utilitzar diferents metodologies docents que permetin als alumnes assimilar els 
conceptes d’una forma natural. Aquest fet és especialment rellevant tenint en compte la 
heterogeneïtat del col·lectiu d’alumnes MBA, amb les seves diverses procedències geogràfiques, 
d’experiència professional i procedència acadèmica. 
 
Els canals de comunicació establerts amb els representants d’alumnes permeten detectar àrees de  
millora tant a principi de trimestre (amb impacte directe en el curs vigent) com a final de trimestre (per 
poder implementar millores de cara al següent curs). Aquest mecanisme es complementa amb el 
seguiment exhaustiu que fa la Direcció de Programa dels resultats de satisfacció obtinguts pel 
professorat i especialment de les noves incorporacions al programa.  
 
Com a resultat de l’acció MBA19_03, es proposa l’acció MBA20_01 per redistribuir la càrrega de treball 
de manera consistent, especialment en la fase troncal del primer curs. Es podran reportar resultats en 
el proper IST. 
 

 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
MBA 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 99,4% 99,2% 

Taxa d’eficiència 98,8% 97,5% 

Taxa de graduació  95,7% 94,7% 

Taxa d’abandonament  3,2% 2,1% 

 
Es mantenen les taxes acadèmiques en línia amb els nivells reportats en cursos anteriors. 
 
Durant el procés d'aprenentatge, s'utilitzen diverses eines per detectar problemes i barreres 
d'aprenentatge. El programa disposa de sistemes d'avaluació que permeten controlar el procés 
d'aprenentatge a partir del feedback proporcionat pels professors. El professorat de l’assignatura i la 
Direcció del Programa realitzen el seguiment de l'efectivitat del suport donat als estudiants que tenen 
dificultats.  
 
La figura de l’Student Counselor presentada en anteriors IST ha contribuït satisfactòriament a millorar 
aquests indicadors. 
 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.6. Inserció laboral  

Indicador 

MBA 

2019-20 2020-21 

Valor sobre el total de la cohort Valor sobre el total de la cohort 

Taxa d’ocupació 

Ocupats 
57% 62% 

(91% sobre actius) (91% sobre actius) 

Aturats 6% 6% 

Inactius* 35% 30% 

Sense informació 2% 2% 

Taxa d’adequació (Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% 0% 

Funcions no universitàries 0% 0% 
*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràctiques) 
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Tenint en compte que el programa MBA no és un programa especialitzat en una àrea funcional 
concreta de l’empresa sinó que pretén enfocar-se en el desenvolupament de capacitats i habilitats 
d’alta direcció, es considera que el 100% dels graduats desenvolupen tasques vinculades al títol.  

 
Màster universitari en Executiu en Direcció d’Empreses (EMBA) 
 

3.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius pretesos i amb el 
nivell MECES de la titulació. 

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global 

EMBA 

Indicador AQU 
Escala 1 a 5 

2019-20 2020-21 

4. El contingut de les assignatures s’adequa al perfil formatiu del màster. 4,5 4,2 

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge.  4,4 4,2 

6. Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu aprenentatge. 3,7 3,8 

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i el TFM. 4,2 4,3 

8. Estic satisfet amb el professorat. 4,2 4,2 

10. Estic satisfet amb el TFM. 4,1 4,0 

13. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències personals (nivell de 
confiança, aprenentatge autònom, creativitat, resolució de nous problemes, anàlisi crítica, etc.) 

4,6 4,4 

15. Estic satisfet amb el màster. 4,3 4,1 

16. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix màster. 
10% No  
90% Sí 

15% No  
85% Sí 

17. Si hagués de començar de nou, triaria el mateix centre. 
23% No  
77% Sí 

19% No  
81% Sí 

% Resposta 45,9% 38,2% 

 

Destaquem aquests bons resultats del programa, especialment tenint en compte els perfils dels 
participants amb una experiència laboral àmplia, que segueixen valorant per sobre del 4 sobre 5 en 
tots els indicadors. Aquests resultats permeten constatar que el Programa satisfà les motivacions que 
han portat al participant a triar un EMBA a Esade: necessitat d’obtenir una transformació a nivell 
personal i professional, buscar un desafiament a nivell d’emprenedoria, desenvolupar un aprenentatge 
en un entorn col·laboratiu i amb un alt nivell de socialització, i garantir el rigor en l’ensenyament així 
com la inclusió en un context divers i internacional. 
 
TFM Defensats en el curs 2020-21: 33 Plans de Negoci. Es tracta de projectes integrals de creació de 
noves empreses que integren totes les àrees funcionals, màrqueting, operacions, recursos humans, i 
finances. 
 

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.  

 
Valoració Global per tipus d’assignatures en el programa 

Indicador 
Escala 1 a 7  

EMBA 

2019-20 2020-21 

Valoració % resposta Valoració % resposta 

Satisfacció global de les assignatures obligatòries 6,1 
38% 

6,1 
46% 

Satisfacció global de les assignatures optatives 6 6,5 

Satisfacció global del professorat de les assignatures obligatòries 6,1 
37% 

6,2 
48% 

Satisfacció global del professorat de les assignatures optatives 6 6,6 

 
Destacar que la valoració global tant de les assignatures como del professorat per totes les edicions 
del programa es manté molt positiva. Això és gràcies a la contínua preocupació de l’equip de Direcció 
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del programa per mantenir actualitzats els continguts, així com la recent remodelació que contribuirà 
a consolidar el nivell alt de satisfacció entre els alumnes. 
El professorat, a més, incorpora noves metodologies pedagògiques constantment, ajustant-les a les 
necessitats i característiques dels participants. La remodelació del programa contribuirà a consolidar 
el nivell alt de satisfacció entre els alumnes. 
 
Per tal de donar resposta als reptes plantejats pel segon curs acadèmic afectat per la pandèmia, s’ha 
mantingut la possibilitat d’assistir a les classes en format virtual en casos de necessitat mitjançant 
streaming.  
 

3.6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 
 
Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

Indicador 
EMBA 

2019-20 2020-21 

Taxa rendiment 89,1% 81% 

Taxa d’eficiència 93,8% 100% 

Taxa de graduació  82,4% 58,5% 

Taxa d’abandonament  6,3% 10,4% 

 
La taxa de graduació ha patit una davallada derivada de la pandèmia. En el cas de l’Executive MBA, un 
alt percentatge d’alumnes no han tancat encara el seu expedient acadèmic a l’espera de poder 
finalitzar mòduls internacionals que en el curs 2020-21 no es van poder arribar a dur a terme degut a 
les restriccions de la mobilitat internacional. En conseqüència, està previst que aquests participants 
finalitzin aquests mòduls en el curs 2021-22 de manera que esperem poder reportar una taxa de 
graduació acceptable en el proper IST. 
 
Observem d’altra banda una millora en la taxa d’eficiència resultat del seguiment personalitzat per 
part de l’equip de gestió del programa. 
 
Finalment, l’increment de la taxa d’abandonament respon a un fet puntual derivat de l’efecte de la 
pandèmia. En concret, estudiants internacionals del format mensual que han sol·licitat una excedència 
per poder-se reincorporar al programa en edició posterior, evitant així la incertesa en la planificació 
per poder-se desplaçar als mòduls presencials degut a les restriccions en mobilitat internacional.  

 

3.6.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 
Taula 6.6. Inserció laboral      

Indicador 

EMBA 

2019-20 2020-21 

Valor Valor 

Taxa d’ocupació Ocupats 93% 90% 

Taxa d’adequació (Funcions) 

Vinculades al títol 100% 100% 

Universitàries 0% % 

Funcions no 
universitàries 

0% % 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per norma general, els estudiants de l’EMBA estan treballant mentre realitzen el programa. Per tant, 
els nivells d’ocupació solen estar entre el 90% i el 100%.  Respecte els resultats de satisfacció amb la 
formació rebuda, es mantenen en línia amb el curs anterior i són adequats i positius, estan per sobre 
del 4 sobre 5.  
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Valoració global de l’assoliment d’aquest estàndard per a cadascuna de les titulacions incloses en 
aquest informe de seguiment: 
 
L’estàndard 6 S’ASSOLEIX EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA ja que els assoliments dels estudiants en 
les assignatures i en el TFM posen de manifest el seu alt nivell de formació; les activitats docents, 
metodologies i sistemes d’avaluació són molt adequats per assolir els resultats d’aprenentatge 
desitjats; els indicadors són coherents amb les respectives titulacions i mostren la millora continua, i 
les taxes que mostren la inserció laboral són superiors a les habituals en l’àmbit del management. 
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4. Valoració i proposta del pla de millora 

Taules de seguiment i de propostes de Plans de Millora del centre i per als programes 
 

Seguiment i Pla de millora futur: CENTRE BS 
Estat (O: Obert; EP: En Progrés; T: Tancat); Origen (V: Verificació; M: Modificació; S: Seguiment; A: Acreditació, C: Certificació); Prioritat (A: Alta, M:Mitjana, B: Baixa) 

Acció 

Es
ta

t 

P
ri

o
ri

ta
t 

O
ri

ge
n

 

Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

CBS18_04  T M S Q&DP 
Deganat 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

Sí 
ESADE_D6_01 

Revisió Global de les 
enquestes de satisfacció 
en relació al nou 
sistema intern de gestió 
acadèmica (PSCS i 
Qualtrics) i al sistema 
extern AQU. Aquest 
objectiu inclou la 

resposta a les àrees de 
millora considerades en 
la certificació del SGIQ. 

Incrementar el percentatge de resposta a les 
enquestes de satisfacció 

Implementació d’una 
Task Force sobre 
Enquestes. 
Intensificar el nivell de 
detall de l’anàlisi dels 
resultats. 

2020-21 No % de resposta.  
Business School ha passat d'un 
10,7% el 18-19 a un 42,8% el 20-21 
Law School ha passat d'un 10% el 
18-19 a un 36,7% el 20-21 
Nous ítems incorporats. Sí 

Assolit 

CBS18_05  T M S Direcció 
Programa 

Q&DP 
Direcció 

d’Identitat i 
Missió  

SE6.2 Formació 
Adequada 

No Necessitat de 
participació de 
l'estudiantat en 
projectes relacionats 
amb els ODS. 

Augmentar la participació dels estudiants en 
iniciatives i projectes relacionats amb els 
ODS, com per exemple, el programa 
“Challenge Based Innovation”  

Treballar 
conjuntament amb 
totes les direccions de 
programa i la Direcció  
d’Identitat i Missió 
d’ESADE per a 
incentivar la 
participació dels 
estudiants. 

2020-21 No Número de programes en que 
s’implementen iniciatives 
relacionades amb els ODS. Tots els 
programes de la Facultat de Dret. 

Assolit 

CBS18_06 EP M S EWI 
Direccions de 

Programa 
Direcció de 
Persones 

  No Perspectiva de gènere Diagnosticar l’estat de la igualtat de gènere 
dintre i fora de les aules. 
Pla d'Igualtat d'Esade. 

Creació del ESADE 
Women 
Initiative(EWI) 
Anàlisi a nivell de 
professorat i alumnat 
de la diversitat de 
gènere. 
Projecte 
EQUAL4EUROPE que 
inclou entre els seus 
objectius promoure la 
perspectiva de gènere 
en la docència. 

2022-23 No Percentatge de gènere al PAS 
Percentatge de gènere al Claustre 
del Professorat (en el MIBA es 
passa del 18% de dones al 34%) 
Percentatge de gènere alumnes   
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Acció 
Es

ta
t 

P
ri

o
ri

ta
t 

O
ri

ge
n

 

Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

CBS18_07  T A C Q&DP 
Responsables 
dels processos 

SE3.3 SGIQ Pla 
de Millora 

Sí 
Tots els 

processos 

Canvis a l'organització  Revisió del SGIQ. Nova versió del SGIQ Revisar els processos 
en relació al Codi de 
Conducta 
Incorporar els canvis 
deguts a la nova 
estructura 
organitzativa. 

2020-21 No Nova versió revisada i aprovada 
per la UQIAD: Versió 4.0 aprovada 
el 26 d'octubre de 2021 

Assolit 

CBS18_08  EP A C Q&DP 
Direcció 

Econòmica-
Financera 
Àrea de 
Rànkings 

TIC  

SE3.2 SGIQ 
Recollida 

Informació 

Sí 
ESADE_D6_01 

L'informe de certificació 
del SGIQ proposa la 
millora en l'organització 
les dades i indicadors i 
en la seva disponibilitat. 

Organitzar les dades i indicadors per a que 
siguin de fàcil accés i que estiguin disponibles 
de manera transversal per a tots els grups 
d’interès. 

Identificar tots els 
propietaris de les 
dades i els indicadors 
Treballar 
conjuntament amb 
aquests propietaris 
per a establir un 
procés de coordinació 
de les dades 

2021-22 No Número de reunions amb els 
propietaris de les dades 
Estat d’elaboració del procés de 
coordinació de les dades  

  

CBS18_09  EP A S Q&DP 
 

Servei de 
Comunicació 

Servei de 
Marketing  

SE2.2 Inf. 
Pública 

Resultats 

Sí 
ESADE_D7_01 

L'informe de certificació 
del SGIQ inclou com a 
proposta de millora la 
revisió del procés 
ESADE_D7_01 referent 
a la publicació de la 
informació i rendició de 
comptes.  

Millorar la cadena de responsabilitats per la 
planificació i millora dels processos que es 
relacionen amb la informació i rendició de 
comptes. 

Redisseny i millora del 
procés de publicació 
d’informació i rendició 
de comptes 
(ESADE_D7_01) 

2022-23 No Procés dissenyat   

CBS18_10 EP M S Servei TIC 
Comissió 
MyEsade 

 
Unitats 

Acadèmiques 

SE5.2 Recursos 
Materials 
Adequats 

No Necessitat de renovació 
de la intranet 

Implementació d’una nova intranet  Procés de migració i 
de disseny definitiu  
de la nova intranet  

2020-21 No Percepció usabilitat per part de la 
comunitat. Alta 

Assolit 

CBS18_11 T A S Vicedeganat 
de Professorat 

SE4.1 
Professorat 

Adequat 

Sí  
Directriu 4 

Necessitat 
d'incrementar el 
número de professorat 

doctor 

Increment del % de doctors en alguns 
programes 

Reassignació de 
professorat 

2020-21 No % de doctors: 88% del Claustre és 
doctor. 

Assolit 
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Acció 
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t 
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t 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

CBS19_01 EP M S Identitat i 
Missió 

 
Càtedra de 
Lideratges 

  No Alineament de la 
institució amb els ODS 

Desenvolupament del Pla de Sostenibilitat 
Institucional 

Du a terme el Pla 
d’Accions aprovat el 
juliol de 2020 

2021-22 No Nº PAS i PDI que està treballant en 
el grup líder del canvi: 42 
Nº PAS i PDI que ha cursat el taller 
de sostenibilitat: 198 
Nº departaments acadèmics en els 
que s’ha ofert el taller de 
sostenibilitat: Departament de 
Marketing 
Nº PAS i PDI  que ha participat en 
la Sustainability Week: 250  
Nª assistents a la Sustainability 
Week (PAS, PDI, estuiantat i 
Alumni): 553 
Nº iniciatives/projectes 
implementats durant el curs 
2020/21 que contribueixen a la 
sostenibilitatNº PAS i PDI que està 
treballant en el grup líder del 
canvi: 3 

  

CBS19_02 EP A V Direcció de 
Programa 

 
Deganat 

SE3.1 SGIQ 
Titulacions 

Sí  
Processos 

creació 
programes 

ESADE_D2_01 

Necessitat detectada al 
mercat de formació en 
aquests àmbits. 

Creació d’un programa que combini Business, 
Tecnologia i Humanitats 

Seguir tots els 
processos de creació i 
verificació   

2022-23 Sí Validació interna: Favorable 
Validació URL: Favorable 
Verificació 2021-22. Verificat 
Implementació 2022-23 

Parcialment 
Assolit 

CBS19_03 EP A V Direcció de 
Programa 

 
Deganat 

SE3.1 SGIQ 
Titulacions 

Sí  
Processos 

creació 
programes 

ESADE_D2_01 

Necessitat detectada al 
mercat de formació en 
aquests àmbits. 

Creació d’un màster oficial en Digital Business  
per completar la oferta 

Seguir tots els 
processos de creació i 
verificació   

2022-23 Sí Validació interna: Favorable 
Validació URL: Favorable 
Verificació 2021-22 Verificat 
Implementació 2022-23 

Parcialment 
Assolit 

CBS19_04 T M M Direccions de 
Programa 
Màsters 

Universitaris 

SE3.1 SGIQ 
Titulacions 

Sí 
Processos 

modificació  
programes 

ESADE_D2_01 

L'alumnat estranger 
tenia problemes per 
reconèixer la titulació al 
seu país d'orígen al no 
constar a la 
denominació en anglès 
"Master of Science". 

Actualització de la denominació en anglès 
dels Màsters Universitaris 

Presentar modificació 
substancial 

2020-21 Sí 
Modificació 
Substancial 

Aprovació de la modificació Assolit 



 

  

Informe de Seguiment de Centre 2020-21         pàg. 102 
Centre ESADE – Business School 

 
 

Acció 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

CBS19_05  T A S Direcció del 
Centre 

 
Vicedeganat 

de Professorat 

SE5.2 Recursos 
Materials 
Adequats 

No COVID-19 Adaptació del Centre a la situació de 
pandèmia 

Comunicacions 
periòdiques de la 
situació  
Formació específica 
pel professorat 
Adaptació de les 
infraestructures 

2020-21 No Satisfacció dels participants.  
BS Graus 4,7 sobre 5 i Màsters 4,5 
sobre 5 
LS Graus 4,4 sobre 5 i Màsters 4,5 
sobre 5 
Participació del professorat en les 
accions de formació 
BS 30 sessions, 212 professors/es 
participants 
LS 30 sessions, 32 professors/es 
participants 
Número d’aules transformades: 
120 

Assolit 

CBS19_06  T M S Auditora 
Interna 

SE1.5 
Normatives 
adequades 

Sí 
RAS 

ESADE_D3_05 

Necessitat d'actualitzar 
el codi de conducta 

Actualització del codi de conducta existent 
per incloure la vessant ètica 

Presentació i 
aprovació per part 
dels diferents 
stakeholders 

2020-21 No Codi Ètic aprovat i implementat. 
Aprovat 18/02/2021 i implementat 
el curs 2020-21. 

Assolit 

CBS19_07 T B S Direcció 
Programes 

MSc 

SE4.1 
Professorat 

Adequat 

No No s'arriba en alguns 
programes al 
percentatge de doctors 
del 70% establert al 
RD640/2015 

Millorar l’assignació d’hores de professorat 
de les assignatures compartides en els 
programes MSc per ajustar a la realitat els 
percentatges de professorat doctor i els ratis 
professorat/estudiant 

Estudiar la situació 
actual d’assignació 
d’hores per poder 
millorar-la  

2020-21 No Percentatges de professorat 
doctor i ratis de 
professorat/estudiants en els 
programes MSc: Molt per sobra 
del 50% 
El RD822/2021 estableix un 50% 
tots els programes hi arriben 
sobradament. 

Desestimat 

CBS20_01 O M S CTL 
Vicedeganat 

de Professorat 

SE4.3 Suport 
Professorat 

Sí 
Procés 

Formació 
Professorat  

ESADE_D4_05B 

Programes amb 
indicador de formació 
del professorat per sota 
de 25% en número i en 
HIDAS 

En 4 anys tot el professorat dels programes ha 
d'haver fet formació 

Accions de formació: 
Disseny de curs i 
elaboració del 
Syllabus , Impartició i 
metodologia, 
Avaluació i feedback, 
Conèixer-se a un 
mateix com a 
professor, 
Competències digitals 
docents i 
competències 
relacionades en 
diversitat cultural i de 
gènere. 

2023-24 No Percentatge Formació Professorat 
per Departament Acadèmic 
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Acció 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

CBS20_02  O M S Identitat i 
Missió 

Direcció 
Programa 

Q&DP 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Falten indicadors sobre 
el nivell d'incorporació 
dels temes relacionats 
amb els ODS en els 
curriculums de les 
diferents titulacions, 
que permetin mesurar 
si el nivell és adequat. 

Establir indicadors sobre ODS Treballar 
conjuntament amb 
Identitat i Missió per 
aconseguir indicadors 
fiables per a aquesta 
mesura. 

2022-23 No Indicadors Sostenibilitat sobre els 
ODS al curriculum 

  

CBS20_03    O A C Q&DP 
Responsables 
dels processos 

SE3.3 SGIQ Pla 
de Millora 

Sí 
Tots els 

processos 

Necessitat d'identificar 
indicadors que ajudin al 
procés de revisió 
continua del SGIQ 

Aconseguir una revisió del SGIQ basada en 
indicadors 

Definició dels 
indicadors amb els 
propietaris de cada 
procés.  
Actualització dels 
corresponents 
processos.  
Revisió del SGIQ en 
base a indicadors. 

2022-23 NO Número de metaindicadors 
definits 
Revisió del SGIQ realitzada en base 
a indicadors. 

  

CBS20_04  O A S Direccions de 
Programa  

Departament 
de Marketing i 
Comunicació  

SE2.1 
Inf.Pública 
Completa 

Sí 
ESADE_D7_01 

Algunes titulacions 
tenen la informació 
pública no del tot 
actualitzada 

Millora en la informació pública Fer un seguiment més 
organitzat i àgil entre 
les Direccions de 
Programa i el 
departament de 
Marketing i 
Comunicació 

2022-23 No % Titulacions amb  informació 
complerta i actualitzada a la web 
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Seguiment i Pla de millora futur:  BBA 
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Acció 
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t 
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t 

O
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

BBA17_01 T M M Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí 
ESADE_D2_01 

Necessitat d'oferir un 
cert grau 
d'especialització en el 
programa 

Poder oferir cert grau 
d'especialització al grau 
més enllà de les 
optatives 

Crear mencions en el programa en 4 
àrees: digital, emprenedoria, 
sostenibilitat i globalització. 
Iniciar procés de validació interna i 
externa. 

2020-21 Sí Implantació de les 
Mencions: No 
implementades 
Satisfacció dels estudiants: 
No aplica 

No 
Assolit 

BBA17_02 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Necessitat 
d'incrementar les 
activitats d’immersió 
social. 

Incrementar les 
activitats d’immersió 
social. 

Disseny d’un programa transversal 
social, recopilant activitats actuals i 
generant alguna nova, que permeti que 
tot alumne hagi realitzat una activitat 
fortament vinculada als nostres valors: 
voluntariat, SUD, assignatures 
Aprenentatge Servei, TFG amb treball 
de camp social. 

2020-21 No Implantació de les 
activitats: S'ha establert la 
obligatorietat de realitzar 
com a mínim una 
assignatura optativa 
d'aquesta àrea. S'han ofert 
8 assignatures. 
Satisfacció dels estudiants. 
6,3 sobre 7 

Assolit 

BBA18_01 T M M Direcció 
Programa 

SE1.3 Perfil 
ingrés adequat 

Sí 
ESADE_D2_01 

Increment de la 
demanda 

Ajustar l’oferta a la 
demanda de places.  

Analitzar la possibilitat d’incrementar 
les places sol·licitades i presentar 
modificació substancial. 

2020-21 Sí 
Modificació 
Substancial 

Aprovació DGU curs 19-20: 
IF Favorable 04/06/2020 
Número de matriculats 
curs 20-21: 423 estudiants 
de nou ingrés 

Assolit 

BBA19_01 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Mancança 
d'aprenentatges 
generats pel Servei de 
Carreres Professionals 

Augmentar 
l’aprenentatge generat 
amb les activitats de 
Servei Carreres 
Professionals 

Crear un nou format d’assignatures 
optatives generades per equips de 
professorat i professionals de SCP 

2020-21 No Implantació de noves 
assignatures.4 
assignatures  amb una 
valoració mitjana de 6,6 
sobre 7. 

Assolit 

BBA19_02 EP M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Necessitat 
d'incorporar la 
tecnologia a les 
metodologies docents. 

Desenvolupar la 
metodologia didàctica 
híbrida 

Iniciar el desenvolupament de 
metodologies híbrides, dins d’un 
programa presencial 

2021-22 No Implantació de noves 
assignatures 
Satisfacció dels estudiants 

  

BBA20_01 O M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Necessitat d'oferir un 
cert grau 
d'especialització en el 
programa 

Poder oferir eixos de 
desenvolupament 
personal al grau  

Crear 3 eixos de desenvolupament 
personal: 1. Compromís i 
responsabilitat social, 2. Creativitat i 
Innovació i 3. esiliència i Fortalesa  

2022-23 No Creació de les noves 
assignatures 
Satisfacció dels estudiants 

  

BBA20_02 O M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Necessitat d'un nou 
format online amb els 
partners 
internacionals 

Oferir un nou format 
d'assignatures online 
compartides amb 
partners internacionals  

Creació de la red internacional ECOL 
junto a otros partners europeos 

2021-22 No Implantació de noves 
assignatures 
Número de matriculats en 
las asignaturas ECOL 

  

BBA20_03 O A M Direcció 
Programa 

SE1.3 Perfil 
ingrés adequat 

No Gran increment de la 
demanda de qualitat i 
places massa limitades 

Incorporar al programa 
els/les estudiants que 
apliquen amb molt bon 
perfil 

Sol·licitar places addicionals termini 2024-25 Sí Dades oferta i demanda   
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Acció 

Es
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ge
n

 

Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació de 

la memòria? 
Indicador Resultats 

MF17_01 T M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació (Acad. i 

Professional) 

Sí 
ESADE_D3_07 

Donar opció a l'alumnat a 
començar abans les 
pràctiques 

Facilitar el contacte amb el 
món professional. 

Creació d’una assignatura “Journey into 
Professionalism” per als alumnes que 
realitzen pràctiques curriculars.  

2020-21 No Satisfacció per part de 
l’alumnat. Taula 5.1 ítem 12 ha 
pujat d'un 4 sobre 5 el 19/20 a 
un  4,3 sobre 5 el 20/21 

Assolit 

MF18_01 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat d'incrementar la 
oferta d'assignatures 
optatives per adequar-les al 
mercat laboral 

Incrementar la oferta 
d’assignatures optatives per a 
adequar-les al mercat laboral 

Creació d’assignatures noves en l’àrea 
de banca i noves tecnologies i anàlisis 
de dades en el sector financer 

2020-21 No Alumnes matriculats: 300 en 9 
assignatures 
Satisfacció per part de 
l’alumnat: 5,8/7 

Assolit 

MF18_02 EP M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació (Acad. i 

Professional) 

Sí 
ESADE_D3_07 

Facilitar contacte amb el 
món de les Start-Ups 

Establir sinèrgies amb les Start-
Ups ubicades a  EsadeCreapolis 

Creació d’acords amb les StartUps que 
hi ha a EsadeCreapolis 

2021-22 No Alumnes matriculats 
Satisfacció per part de 
l’alumnat 

  

MF18_03 T M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació (Acad. i 

Professional) 

No Demanda assignatures de 
l'àrea de Fintech 

Promoure un acord amb una 
altre escola de negocis o 
universitat per a fer un segon 
curs sobre Fintech 

Analitzar l’oferta d’escoles 
Internacionals  per a determinar la 
millor opció d’aprenentatge en aquesta 
àrea 

2020-21 No Programa Específic: acord amb 
Politecnico di Milano 
Satisfacció per part de 
l’alumnat. Alta 

Assolit 

MF18_04 EP M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació (Acad. i 

Professional) 

Sí 
ESADE_D3_04 

Millorar l'accés al món 
professional 

Facilitar el contacte amb el 
món professional a través de 
xerrades específiques sobre 
temes d’actualitat financera 

Organitzar xerrades mensuals sobre un 
tema d’actualitat financera 

2021-22 No Satisfacció per part de 
l’alumnat 
Xerrades organtizades 

  

MF19_01 T M S Direcció 
Programa 

SE5.2 Recursos 
Materials 
Adequats 

No Necessitat d'incrementar el 
suport a la formació 
tradicional, incorporant la 
tecnologia a les aules i a la 
docència 

Incrementar el suport a la 
formació tradicional a través 
d’eines complementàries 
online 

Crear vídeos sobre aspectes específics i 
tècnics del món financer. 

2020-21 No Material creat pel professorat 
que perdura com a eina 
d’aprenentatge. Sí 

Assolit 

MF19_02 T M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació (Acad. i 

Professional) 

No Demanda de formació 
específica sobre software 
financer 

Incorporar formació específica 
sobre software financer    

Donar formació especifica sobre 
Bloomberg per a que l'alumne tingui 
coneixements bàsics de l'eina abans de 
començar el curs 

2020-21 No Satisfacció per part de 
professors i alumnes. Alta 

Assolit 

MF19_03 T M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació (Acad. i 

Professional) 

Sí 
ESADE_D3_06 

Necessitat de reforçar 
l'atenció a consultes i 
tutories 

Incorporar la figura del TA com 
a suport de l’alumnat per a 
consultes/tutories 
personalitzades 

Fixar temps per a consultes/tutories 
amb el TA 

2020-21 No Satisfacció per part de 
professors i alumnes. Alta 

Assolit 

MF19_04 T M M Direcció 
Programa 

SE1.3 Perfil ingrés 
adequat 

Sí  
ESADE_D2_01 

Necessitat d'incloure 
continguts més quantitatius 
als complements formatius 

Millorar els complements 
formatius 

Modificació dels complements 
formatius. 
Es proposa complementar el bloc de 
“Finances Corporatives” amb contingut  
de “Mètodes Quantitatius” sense 
modificar el número d’ECTS. 

2020-21 Sí Satisfacció de l’alumnat: 6,8/7 Assolit 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació de 

la memòria? 
Indicador Resultats 

MF19_05 T M S Direcció 
Programa 

SE1.3 Perfil ingrés 
adequat 

No Desequilibri entre homes i 
dones al programa 

Incrementar el nombre 
d’alumnes dones que cursen el 
programa. 

Creació del Female London Track 2020-21 No Increment nombre de dones a 
la matrícula.No s'ha pogut fer 
degut a la pandèmia. 

Desestimat 

MF20_01 O M S Direcció 

Programa 

SE1.2 Pla Estudis 

coherent 

No Correspon un canvi de 

direcció 

Aportar noves visions i 

propostes de  millora al 
progama 

Canvi de la Coordinació Acadèmica 2021-22 No Pressa de posesió de la nova 

direcció 
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 Acció 
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O
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Responsable Subestàndard 

Vinculat al 
SGIQ 

Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MIE17_01 T M S Direcció  
Programa 

Unitat de SCP 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

Sí 
ESADE_D3_07 

Donar opció a 
l'alumnat a començar 
abans les pràctiques 

Facilitar el contacte amb el món 
professional per part de l’alumnat 
del programa.  

Crear una assignatura addicional 
optativa que  ampliï la possibilitat de 
realitzar pràctiques a l’estiu per així 
apropar encara més els alumnes al món 
empresarial i ajudar-los en la seva 
integració en el món laboral.  

2020-21 No Millorar la satisfacció dels 
alumnes i ajudar-los amb la 
integració al món laboral Taula 
5.1 ítem 12 resultat 4,4/5 

Assolit 

MIE17_02 T M S Direcció 
Programa 
Campus 

management 

SE6.1 Resultats 
Aprenentatge 

MECES 

No Facilitar la creació de 
noves empreses 

Ajudar els estudiants en la creació 
de noves empreses.  

Treballar en integrar totes les 
instal·lacions de la Rambla de la 
Innovació en EGarage, Fusion Point i 
Decision Lab.  

2020-21 No Numero de TFMs vinculats a la 
creació de noves empreses. 32 
TFM’s vinculats a la creació de 
noves empreses 

Assolit 

MIE18_01 T M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

Sí  
ESADE_D3_04 

Necessitat de més 
contacte amb el món 
empresarial 

Increment activitats 
extracurriculars 

Trobades amb Stake holders, ESADE 
Accelerator, Intercanvis entre alumnes 
de diferents promocions (MIEx), 
informació del servei de carreres, etc. 

2020-21 No Nº de participants en les 
activitats extracurriculars: 55% 
dels alumnes del programa 

Assolit 

MIE18_02 EP M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Supervisió dels TFM Millorar la supervisió dels TFM Obrir nous canals de comunicació amb 
els tutors i la direcció de programa 

2021-22 No Satisfacció dels estudiants amb 
la supervisió dels TFM 

  

MIE19_01 T M S Direcció 
Programa 

SE6.1 Resultats 
Aprenentatge 

MECES 

No Millorar l'experiència 
de programa 

Dissenyar una experiència de 
programa excel·lent combinant un 
format presencial i online. 

Experimentar diferents mètodes que 
permetin l’aprenentatge online i 
treballar en la integració d’aquests amb 
les experiències presencials. 

2020-21 No Mètodes experimentats.I2P 
Coaching sessions i les sessions 
de zoom amb empreses 
internacionals on els alumnes 
tenen contacte directe amb 
directius 

Assolit 

MIE19_02 EP A M Direcció 
Programa 

Unitat Q&DP 

SE6.1 Resultats 
Aprenentatge 

MECES 

Sí  
ESADE_D2_01 

La càrrega del TFM al 
MIE és superior a la de 
la resta dels 
programes MSc. 

Crear una experiència 
d’aprenentatge més 
personalitzada, rellevant i que 
ofereixi State of the art insights tant 
en la teoria com en la pràctica 

Reducció del pes del TFM i així donar la 
possibilitat als alumnes per participar en 
més assignatures optatives. 

2022-23 Sí Aprovació JG. 17/06/2021 
Aprovació AQU 

  

MIE20_01 O M S Direcció 
Programa 

SE6.2 Formació 
Adequada 

Sí 
ESADE_D3_07 

Necessitat de millorar 
l'experiència 
d'aprenentatge a les 
pràctiques externes 

Canviar el format del pràctiques 
externes (Internship Innovation 
Project - I2P) per tal de millorar 
l'experiencia i l'aprenentatge de 
l'alumnat 

Canvi de format en les pràctiques 
externes 

2022-23 No Nou format I2P   

MIE20_02 O A S Direcció 
Programa 

SE6.2 Formació 
Adequada 

No L'increment de crèdits 
optatius a cursar 

Oferir i consolidar les assignatures 
optatives oferides pel programa i 
enfocades als alumnes MIE. Com 
resultat de  la reducció del TFM els 
estudiants podran afegir 3 ECTs 
més al total de optatives. 

Oferir noves assignatures optatives  2022-23 No Noves assignatures   
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Responsable Subestàndard 

Vinculat 
al SGIQ 

Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MGSM18_01 EP M S Direcció 
Programa 

Professorat 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat de millorar la 
integració dels continguts 
impartits en les tres escoles 
partner. 

Millorar la integració dels 
continguts impartits en les tres 
escoles partner. 

Creació d’una comunitat 
virtual de professorat 
transversal a les escoles 
partner amb l’objectiu de 
crear un espai d’interacció i 
d’intercanvi d’informació 
entre disciplines. 

2021-22 No Satisfacció dels estudiants 
amb les assignatures. 

  

MGSM18_02 EP M S Direcció 
Programa 

Professorat 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat de Homogeneïtzar el 
nivell de dificultat acadèmica en 
les tres escoles partner.  

Homogeneïtzar el nivell de 
dificultat acadèmica en les tres 
escoles partner.  

Desenvolupar una guia 
docent 
per al professorat comú a les 
tres escoles. 

2021-22 No Satisfacció del professorat 
amb el programa. 

  

MGSM19_01 EP A S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat d’un pla de 
contingència desenvolupat en 
col·laboració entre les tres 
escoles, per l’adaptació del 
programa a possibles futures 
disrupcions similars a la viscuda 
durant el 19-20 per la situació de 
pandèmia. 

Necessitat d’un pla de 
contingència desenvolupat en 
col·laboració entre les tres 
escoles, per l’adaptació del 
programa a possibles futures 
disrupcions similars a la viscuda 
durant el 19-20 per la situació de 
pandèmia. 

Desenvolupar un pla de 
contingència per aquesta i 
altres disrupcions que 
puguin aparèixer en el futur 
que s’haurà de 
desenvolupar en 
col·laboració amb els tres 
centres 

2023-24 No Pla de contingència 
desenvolupat 

  

MGSM19_02 EP M S Servei 
Carreres 

Professionals 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Necessitat d'integrar l’oferta de 
serveis de carreres de las tres 
escoles 

Integrar l’oferta de serveis de 
carreres de las tres escoles 

Col·laboració continua del 
serveis de Carreres, revisió 
de la oferta de serveis i 
activitats 

2023-24 No Oferta de serveis integrada   
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Responsable Subestàndard 

Vinculat al 
SGIQ 

Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MIBA18_01 EP M S Direcció Programa SE1.3 Perfil 
ingrés 

adequat 

No Necessitat 
d'incrementar el % de 
dones a la titulació. 

Augmentar la presència de 
dones entre el col·lectiu 
d’alumnes. 

Treballar conjuntament 
amb el departament 
d’admissions per dur a 
terme accions que 
incrementin el nombre 
de sol·licituds de dones 
interessades en cursar el 
programa. 

2022-23 No % alumnes dones  (19/20 
29% - 20/21 29%) 

  

MIBA19_01 T M M Direcció Programa SE1.3 Perfil 
ingrés 

adequat 

Sí Increment de la 
demanda 

Ajustar l’oferta a la 
demanda de places. 

Sol·licitar l’increment de 
places de 90 a 120 el curs 
2021/22 

2020-21 Sí Aprovacions per la DGU. 
Aprovada el 26/04/2021 

Assolit 

MIBA19_02 EP M S Direcció Programa SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Interès creixent en 
temes de programació 

Respondre a l’interès 
creixent per a aprofundir 
en temes de programació 

Creació de noves 
assignatures de caràcter 
tècnic 

2021-22 No Número de matriculats (78)   

MIBA20_01 O M S Direcció Programa SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Els estudiants 
reclamen més suport 
amb capstone project.  

Incrementar la oferta i 
qualitat d’empreses pel 
Capstone Project 

Afegir un Teaching 
Assistant per 
l’assignatura i construir 
base de dades amb 
empreses. 

2021-22 No Incorporació de Professorat 
especialitzat. 
Empreses participants al 
Capstone Project 

  

MIBA20_02 O M   Direcció Programa SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No El mercat (i els 
estudiants) demanen 
més formació tècnica, i 
els study tours no són 
prou enfocats a 
aspectes del Data 
Science.  

El mercat (i els estudiants) 
demanen més formació 
tècnica, i els study tours no 
són prou enfocats a 
aspectes del Data Science.  

Contactar alguna 
universitat per elaborar 
nova proposta study tour  

2021-22 No Nou Study Tour   
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació de 
la memòria? 

Indicador Resultats 

MIM17_01 EP M S Direcció 
programa  

Departaments 
Acadèmics 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

Sí 
ESADE_D2_01 

Increment del 
número d'estudiants 
que requereix  
augmentar el 
número i la 
diversitat de les 
optatives.  

Incrementar la varietat de 
continguts i metodologies en 
l’àmbit del International 
management. 

Incrementar l’oferta 
formativa d’optatives de 42 
a 61 ECTS.   

2021-22 No Nombre optatives.   

MIM18_01 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat de 
millorar el treball en 
equip 

Que els alumnes millorin la 
capacitat de treballar en equip 

Crear un mòdul nou de 
suport a l’excel·lència en el 
treball en equip, incloent 
sessions de formació i 
tutories pels equips 

2020-21 No Hores de coaching i 
tutoria. L’alumnat està 
satisfet amb el nou curs, 
que ha millorat la 
formació d’equips i el 
treball en equip, cosa que 
comporta menys 
conflictes i no fa necessari 
coaching addicional. 

Assolit 

MIM19_01 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat de millor 
coneixement del 
context empresarial 

Que els alumnes entenguin 
millor el context de les empreses 
en el món global i millorin la seva 
capacitat per fer front a la 
diversitat. 

Es canvia l’enfocament i el 
títol d’un dels cursos 
obligatoris, de “Global 
Organization” a “Cross-
Cultural Management” 

2020-21 No Curs creat amb alumnes i 
amb una bona avaluació. 
Implementat 

Assolit 

MIM19_02 T M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Grups poc diversos Reforçar les competències dels 
estudiants per treballar 
eficaçment en equip 

Crear equips nous per al 2n 
trimestre, en lloc de 
continuar treballant amb els 
equips del 1r trimestre. 

2020-21 No Canvi d'equips realitzat. 
Implementat 

Assolit 

MIM20_01 O M S Direcció de 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Redistribució dels 
ECTS entre el Term1 
i 2. 

La matèria “Foundations of 
strategy in a Global 
Environment” obligatòria de 8 
ECTS, a partir del curs 21-22, 
s'impartirà repartida entre el 
term 1 (2 ECTS) i el term 2 (6 
ECTS). A canvi, els estudiants 
podran cursar 6 ECTS optatius en 
el term 1.  

Reunions amb professorat 
per dissenyar la nova 
estructura de la matèria 
“Foundations of strategy in 
a Global Environment” 

2021-22 Sí 
 

Modificació 
No 

Substancial 

Satisfacció amb les 
assignatures d'aquesta 
matèria. 
Assignatures optatives 
ofertes en el Term 1 

  

MIM20_02 O M S Direcció de 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No Necessitat de millor 
coneixement del 
context empresarial 

Que els alumnes entenguin 
millor el context de les empreses 
en el món global i millorin la seva 
capacitat per fer front a la 
diversitat. 

Es canvia l’enfocament i el 
títol d’un dels cursos 
obligatoris, de 
“International Marketing 
Strategies” a “Global 
Marketing: Analysis and 
Strategies” 

2022-23 No Curs creat amb alumnes i 
amb una bona avaluació i 
bon feedback qualitatiu 

  



 

  

Informe de Seguiment de Centre 2020-21         pàg. 111 
Centre ESADE – Business School 

 
 

Seguiment i Pla de millora futur:  MKT 
Estat (O: Obert; EP: En Progrés; T: Tancat); Origen (V: Verificació; M: Modificació; S: Seguiment; A: Acreditació, C: Certificació); Prioritat (A: Alta, M:Mitjana, B: Baixa) 

Acció 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MKT18_01 T M S Direcció de 
Programa  

Direcció de 
Departament 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Rellevància que està adquirint 
el màrqueting digital i la 
gestió de dades 

Potenciar els coneixements i 
competències relacionades amb 
el màrqueting digital i la gestió de 
dades 

Reforçar els continguts 
de màrqueting digital i 
gestió de dades al 
programa 

2020-21 No Número d’ECTS que 
faran els alumnes en 
aquests àmbits: 7 ECTS 
en Digital Marketing i 6 
ECTS en gestió de dades.  

Assolit 

MKT18_02 T M S Direcció de 
Programa  

Direcció de 
Departament 

SE6.2 
Formació 
Adequada 

Sí 
ESADE_D6_01 

Necessitat de millorar els 
indicadors de satisfacció 
global amb assignatures i 
professorat 

Millora indicador satisfacció 
enquesta final d’assignatura 

Alternatives al 
professorat de les 
assignatures on han 
hagut incidències que 

han afectat 
negativament a 
l’indicador de 
l’enquesta de 
satisfacció. 

2020-21 No Enquesta satisfacció 
assignatures (Increment 
en mitjana d'un punt en 
la valoració respecte el 

curs anterior) 

Assolit 

MKT19_01 T M S Direcció de 
Programa  

Direcció de 
Departament 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Rellevància que està adquirint 
l'àrea del ecommerce. 

Potenciar coneixements 
opcionals a l’àrea del ecommerce 
i desenvolupament de webs 

Oferir noves 
assignatures optatives 
adients 

2020-21 No Nombre d’alumnes que 
optin per aquestes 
assignatures opcional i 
avaluació de satisfacció 
dels alumnes: Managing 
an eCommerce: 30 
alumnes. Enquesta 24 
respostes. 5.7/7 nota 
mitjana. 
 Developing Tools for 
Web Apps: 20 alumnes 
Enquesta: 14 respostes. 
5.7/7 nota mitjana. 

Assolit 

MKT19_02 T M S Direcció de 
Programa  

Direcció de 
Departament 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Necessitat de reforçar 
coneixements a l'àrea de 
finances 

Reforçar coneixements opcionals 
a l’àrea de les finances 

Oferir una nova 
assignatura optativa en 
aquest àmbit 

2020-21 No Nombre d’alumnes que 
optin per aquesta 
assignatura opcional i 
avaluació de satisfacció 
dels alumnes:  30 
alumnes. Enquesta 24 
respostes, 5.5/7 nota 
mitjana. 
  

Assolit 

MKT19_03 T M S Direcció 
Programa 

SE6.2 
Formació 
Adequada 

No La situació dels Study Tours 
esdevinguda per la pandèmia 

Tenir alternatives si per les 
restriccions de mobilitat s’han de 
cancel·lar  els study tours 

Oferir programes 
alternatius que 
contribueixin 
positivament a 

2020-21 No Alternatives ofertes. 
S'han ofert Study Tours 
virtuals i cursos online. 

Assolit 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

l’experiència 
d’aprenentatge 

MKT20_01 O M S Direcció de 
Programa  

Direcció de 
Departament 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Necessitat de potenciar i 
reforçar coneixements en la 
investigació de mercat 

Garantir els coneixements 
avançats sobre investigació de 
mercats des del començament 
del programa 

Incloure una 
assignatura sobre 
investigació de mercats 
dins la matèria 
"Fonaments en conèixer 
al consumidor i la 
societat en un entorn 
global" 

2021-22 No Enquesta satisfacció 
assignatures 

  

MKT20_02 O M S Direcció de 
Programa  

Direcció de 
Departament 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

No Noves àrees que estan 
adquirint més rellevància al 
màrqueting com són el 
‘conscientious marketing’ i 
també els debats ètics que 
deriven dels nous 
desenvolupaments 
tecnològics 

Incloure contingut formatiu sobre 
àrees de futur dins de la 
disciplina del màrqueting, tal com 
el màrqueting amb consciència 
(conscientius marketing) i 
l'impacte de les noves 
tecnologíes sobre la funció del 
màrqueting i el debat étic que 
suposa 

Oferir una assignatura 
per tractar aquests 
temes cada vegada més 
rellevants 

2021-22 No Enquesta satisfacció 
assignatures 
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Acció 

Es
ta

t 

P
ri

o
ri

ta
t 

O
ri

ge
n

 

Responsable Subestàndard 
Vinculat 
al SGIQ 

Problema 
detectat 

Objectiu a 
assolir 

Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MRES18_01 T A S Direcció de 
programa i 

Vicedeganat de 
Recerca 

SE1.3 Perfil 
ingrés adequat 

no No tots els 
estudiants poden 
tenir beca 

Ser un programa 
amb 
finançament per 
a l’alumnat 

Demanar suport al Vicedeganat 
de Recerca per poder 
incrementar les beques que es 
donen. 

2020-21 No Increment de la dotació en finançament 
als alumnes del MRes fins a poder tenir 
becats el 100% dels alumnes: els 12 
alumnes nous han estat becats 

Assolit 

MRES18_02 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla Estudis 
coherent 

No necessitat per part 
dels grups de 
recerca de tracks 
específics 
d’optatives 

Revisió del 
currículum. 
Noves Electives 

Proposta a la Junta  d’elaborar 
tracks específics d’optatives 
alineats amb les necessitats dels 
grups de recerca  

2020-21 No Implementació dels tracks d’electives en 
“Economics and Finance”: 1 estudiant ha 
completat el track de finances. 3 de les 4 
assignatures que s'han ofert en el track de 
decision makong s'han impartit i amb un 
alt grau de satisfacció 

Assolit 

MRES19_01 EP  M S Direcció 
Programa 

SE5.2 Recursos 
Materials 
Adequats 

No Covid-19 Ajustos al 
programa en 
entorn Covid-19 

Socialització dels alumnes (des 
d’abans de l’estiu i de forma 
virtual). 
Adaptació setmana 
d’introducció. 
Programació d’ assignatures de 
forma que  si son virtuals s’hi 
pugui connectar tothom online i 
facilitar passar de presencial a 
virtual i a la inversa, de forma 
àgil. 
Seguiment amb Class Reps i 
professorat de l’evolució del 
curs. 

2021-22 No Satisfacció dels alumnes amb el programa. 
Impartició de classes i notes 

  

  



 

  

Informe de Seguiment de Centre 2020-21         pàg. 114 
Centre ESADE – Business School 

 
 

Seguiment i Pla de millora futur:  MBA 
Estat (O: Obert; EP: En Progrés; T: Tancat); Origen (V: Verificació; M: Modificació; S: Seguiment; A: Acreditació, C: Certificació); Prioritat (A: Alta, M:Mitjana, B: Baixa) 

Acció 
Es

ta
t 
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O
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MBA17_01 T M S Direcció MBA SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Millora de l'experiència de 
l'estudiant fora de l'aula 

Promoure i maximitzar 
l’experiència de l’alumne 
fora de l’aula  

Definir un únic punt de contacte a 
l’equip de Programme 
Management dedicat a facilitar i 
donar suport a les activitats extra-
acadèmiques liderades pels +20 
clubs que composen l’Associació 
d’Alumnes (MBASA) 

2020-21 No Establir la figura de 
Student Life dins 
l’equip de Programme 
Management: 
persona de l’equip de 
Programa assignada 
com a contacte 
principal per a 
l’Associació 

d’Alumnes  

Assolit 

MBA17_02 T M S Direcció MBA  
Campus 

Management 
Servei TIC 

SE5.2 Recursos 
Materials 
Adequats 

No Necessitat de millora 
d'habilitats de 
comunicació 

Proporcionar les eines 
necessàries als alumnes 
MBA per desenvolupar 
les habilitats de 
comunicació en públic. 

Habilitar un plató de gravació a les 
instal·lacions MBA que permeti als 
alumnes realitzar gravacions, 
preparacions de presentacions de 
forma autònoma. 

2020-21 No Obertura del servei: 
servei obert  

Assolit 

MBA18_01 T M S Direcció MBA 
SCP 

Programme 
Management 

SE1.4 
Coordinació 
adequada 

No Cal millorar la digura dels 
representants deles 
estudiants 

Optimitzar el rol i tasques 
dels representants 
d’alumnes 

En línia amb l’estructura de 
reunions amb representants de 
classe, es proposa una estructura 
de reunions separades entre els 
diferents stakeholders (Carreres, 

Programme Managers...) 

2020-21 No Nova estructura: 
Implementada 

Assolit 

MBA18_02 EP M S Direcció MBA SE1.3 Perfil 
ingrés adequat 

No Perspectiva de gènere Augmentar la presència 
de dones entre el 
col·lectiu d’alumnes. 

Apalancar-nos en les campanyes 
Cross the Line i la posició com a 
millor MBA europeu per dones 
segons el ranking Financial Times 
per augmentar el pool de 
candidates. 

2021-22 No % alumnes dones   

MBA18_03 EP M S Direcció MBA 
SCP 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Necessitat d'ajudar als 
estudiants en la cerca 
laboral 

Millorar la preparació 
dels alumnes de cara al 
seu procés de cerca 
laboral i posterior 
col·locació 

Definició i implementació de 
l’MBA Career Journey que integri 
elements durant el programa per 
poder customitzar (amb 
components obligatoris i altres 
d’opcionals) la seva preparació en 
funció dels objectius de 
col·locació laboral 

2021-22 No Implementació de 
l’MBA Career Journey 

  

MBA18_04 T M S Direcció MBA SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Necessitat de crear 
sinèrgies entre els 
programes MBA 

Crear una comunitat MBA 
que aglutini els 
participants de diferents 
programes MBA i generi 

Generar sinèrgies mitjançant 
assignatures optatives 
compartides entre MBA i EMBA, 
accés compartit als Clubs de la 
MBA Student Association. 

2020-21 No Oferta compartida: Si 
 
Nº alumnes EMBA 
que participin en 
activitats de la MBA 

Assolit 
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Responsable Subestàndard 
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SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

un sentiment de 
pertinença 

Student Association: 
10 

MBA19_01 T M S Direcció 
Programes 

MBA 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Necessitat de crear 
sinèrgies entre els 
programes MBA 

Potenciar i millorar 
processos de cara a les 
sinèrgies entre programes 
MBA que vam iniciar l’any 
acadèmic anterior  

Afegim la programació de Speaker 
Sessions oberta als participants 
dels diferents programes MBA. 

2020-21 No Número de sessions 
19 events 
Speaker Sessions 14 

Assolit 

MBA19_02 EP M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Covid-19 Mitigar l’impacte de la 
pandèmia Covid-19 en el 
programa per a la segona 
promoció que ha hagut 
de conviure amb la 
pandèmia durant el seu 
Màster, en base a 
l’experiència obtinguda 
durant el 19-20 

Activitats culturals paral·leles 
(online i presencial en petits 
grups) per facilitar un networking 
entre els alumnes i una immersió 
en el context local  

2020-21 No Número d’alumnes 
participants en 
activitats culturals: 4 

Assolit 

MBA19_03 T M S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí  
ESADE_D2_01 

Necessitat d'ajustar les 
càrregues de treball 
d'algunes assignatures. 

Millora en la distribució 
d’assignatures, continguts 
i càrrega de treball així 
com en satisfacció 
d’assignatures 

Es posa en marxa un estudi per 
esbrinar la millor manera 
d’aconseguir aquest objectiu.  

2020-21 No Estudi realitzat. Sí 
S'obren noves accions 
pel seguiment de la 
implantació. 

Assolit 

MBA20_01 O A S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí  
ESADE_D2_01 

L’assignatura “Solving 
Business Problems” del 
mòdul 1, matèria 3, s’ha 
cancel·lat ja que es 
considera que, tenint 
en compte la quantitat de 

reptes o situacions de 
resolució de problemes 
que es proposa al llarg de 
tot l’any fa innecessària 
una 
assignatura específica en 
el programa. D’aquesta 
manera, la matèria 3 
passa a tenir 2 ECTS 
menys (8 ECTS). I per una 
altra 
banda, l’increment de 
crèdits del mòdul 3, 
matèria 3 pretén 
equiparar els ECTS amb la 

Eliminar assignatures 
innecessàries i 
redistribuir les càrregues 
de treball. 

Redistribució d'ECTS. 
Concretament es proposa reduir 
en 2 ECTS  la matèria 3 “Análisis 
Empresarial Internacional" del 
mòdul 1 “Comprensión del 
Entorno”, actualment amb 10 

ECTS que passa a tenir 8 ECTS, i 
s'amplia la matèria 3 “Liderando 
el Cambio en Empresas Globales” 
del mòdul 3 “Implementación y 
Sostenibilidad”, actualment amb 4 
ECTS que passa a tenir 6 ECTS. 

2021-22 Sí 
 

Modificació 
No 

Substancial 

Aprovació Junta de 
Govern 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

càrrega de treball 
d’aquesta matèria, ja 
que actualment és molt 
superior a 4 ECTS. 

MBA20_02 O A S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí  
ESADE_D2_01 

El primer trimestre té un 
excès de crèdits assignats. 
Cal reajustar els 
continguts dels trimestres 

L’objectiu principal 
d’aquests canvis és reduir 
la durada i continguts en 
el primer trimestre , que 
actualment és de 22 ECTS 
i passa a ser de 20 ECTS, 

per tal d’assegurar una 
completa assimilació, en 
el primer període lectiu 
que sol ser força exigent 
pels 
alumnes MBA. 
 
Per una altra banda, els 
continguts dels 2 ECTS del 
mòdul 1, matèria 2 que 
passen al Term 1 estan 
més alineats amb el 
plantejament docent que 
s’imparteix al principi de 
l’any. I també els 2 ECTS 
del mòdul 2, matèria 2 
que es mouen al Term 1 
permeten equilibrar el 
volum de treball i tenir 
una millor ponderació 
dels cursos de Marketing. 

Es proposen canvis de 
temporalitat en les matèries 
següents: 
Del mòdul 1 “Comprensión del 
Entorno”, la matèria 1 
“Introducción a las Corporaciones 

Globales” amb 8 ECTS obligatoris 
tots al Term 1, passarà a tenir 6 
ECTS al Term 1 i 2 ECTS al Term 2.   
Del mòdul 1 “Comprensión del 
Entorno”, la  matèria 2” Contexto 
Global”, amb 6 ECTS obligatoris (4 
Term 1 i 2 en el Term 2) passarà a 
tenir 6 ECTS al Term 1.  
Del mòdul 1 “Comprensión del 
Entorno”, la matèria 3 “Análisis 
Empresarial Internacional” amb 8 
ECTS obligatoris, un cop feta la 
reducció proposada a la 
modificació anterior, tots al Term 
1, passarà a tenir 4 ECTS al Term 1 
i 4 ECTS al Term 2.  
Del mòdul 2 “Tomando 
Decisiones”, la matèria 2 “Cómo 
Competir en un Entorno Global: 
Decisiones operativas”, amb 8 
ECTS dels 12 ECTS obligatoris de la 
matèria actualment  al Term 2, 
passarà a tenir 6 ECTS al Term 2 i 
2 ECTS al Term 1. 
Del mòdul 3 “Implementación y 
Sostenibilidad”, la matèria 2 
“Emprendeduria e Innovación” 
que actualment té 8 ECTS  
obligatoris al Term 2,  passarà a 
tenir 6 ECTS al Term 2 i 2 ECTS al 
Term 1. 

2021-22 Sí 
 

Modificació 
No 

Substancial 

Aprovació Junta de 
Govern 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

MBA20_03 O A S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí  
ESADE_D2_01 

Necessitat de millorar la 
denominació d'alguna 
assignatura 

El curs “Organising 
Human Resources” que 
correspon a la matèria 2 
del mòdul 2, es passa a 
dir “Managing and 
Developing People” per 
reflectir el contingut més 
actualitzat i vanguardista 
de l’assignatura. 

Canvi en la denominació 
d'assignatures. 
En el mòdul 2, matèria 2, es 
canvia la denominació del curs 
“Organising Human Resources” 
que pasa a dir-se “Managing and 
Developing People”. 

2021-22 Sí 
 

Modificació 
No 

Substancial 

Aprovació Junta de 
Govern 

  

MBA20_04 O B S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

Sí 
ESADE_D3_06 

Al tenir estudiants que 
venen de tot el món, es 
plantegen problemes 
relacionats amb la falta de 
consciència en termes de 
com conviure amb la 
diversitat 

Conscienciar a l'alumnat 
dels reptes que planteja 
la convivència amb la 
diversitat. 

S'incorpora una sessió que tracta 
sobre temes de diversitat a la 
setmana de benvinguda per a 
conscienciar a l'alumnat, no 
només dels reptes sino també 
oferir resposta a potencials 
conflictes que puguin surgir arrel 
d'aquests reptes 

2021-22 No Sessions sobre 
diversitat impartides 

  

MBA20_05 O M S Direcció 
Programa 

SE4.3 Suport 
Professorat 

Sí  
ESADE_D4_05B 

El professorat té molts 
dubtes de procediments i 
polítiques de programa 
que no els hi queden clars, 
tot i tenir reunions 
periòdiques amb ells.  

Necessitat de  crear un 
document de consulta 
que englobi tota la 
informació rellevant per 
al professorat. 

Creació del Faculty Handbook, un 
document de consulta on surt 
tota la informació rellevant que el 
professorat ha de conèixer que 
també ens serveix a nosaltres com 
a referència a l'hora de donar 
resposta als seus dubtes. 

2021-22 No Faculty Handbook 
creat 

  

MBA20_06 O Alta S Direcció 
Programa 

SE1.4 
Coordinació 
adequada 

No En el moment en què 
comencem a compartir 
cursos optatius amb el 
programa Executive MBA, 
els estudiants que volen 
fer certs cursos optatius 
del FullTime MBA es 
troben que no poden 
escollir certs cursos del 
programa Executive MBA i 
viceversa per haver-hi 
conflicte de dates. 

Se'ns planteja la 
necessitat de coordinar 
els calendaris dels 
professors de manera que 
no hi hagi conflicte de 
dates entre els cursos 
optatius d'un programa i 
d'un altre. 

Canvi de patró de dates dels 
cursos optatius del FullTime MBA 
per a què no hi hagi conflicte de 
dates amb els cursos de Executive 
MBA. 

2021-22 No Calendaris renovats   
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Seguiment i Pla de millora futur:  EMBA 
Estat (O: Obert; EP: En Progrés; T: Tancat); Origen (V: Verificació; M: Modificació; S: Seguiment; A: Acreditació, C: Certificació); Prioritat (A: Alta, M:Mitjana, B: Baixa) 

Acció 
Es

ta
t 

P
ri

o
ri

ta
t 

O
ri

ge
n

 

Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

EMBA18_01 T M S Direcció de 
programa 

SCP 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

Sí 
ESADE_D3_04 

Adaptació del Servei 
de Carreres 
Professionals 

Millorar la xarxa de 
contactes i explorar noves 
oportunitats en diferents 
sectors. 

Ampliar els serveis de Carreres 
Professionals pels alumnes 
EMBA donant accés a algunes 
activitats del MBA com poden 
ser: Career Fair, Summits, etc 

2021-22 No Activitats compartides: 
Vision Meetings-sessions 
one to one i accés a eines 
i plataformes amb V-
MockD 

Assolit 

EMBA18_02 EP M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Necessitat de crear 
sinèrgies entre els 
programes MBA 

Crear una comunitat MBA 
que aglutini els 
participants de diferents 
programes MBA i generi 

un sentiment de 
pertinença 

Generar sinèrgies mitjançant 
assignatures optatives 
compartides entre MBA i EMBA, 
accés compartit als Clubs de la 

MBA Student Association. 

2021-22 No Oferta compartida 
Nº alumnes EMBA que 
participin en activitats de 
la MBA Student 

Association 

  

EMBA18_03 EP M S Direcció 
Programa 

SE4.2 
Professorat 

Suficient 

No Necessitat de 
personalitzar la 
interacció entre 
estudiantat i 
professorat. 

Millorar  la interacció 
entre estudiants i 
professorat 

Ampliar la participació de 
professorat als diferents Study 
Tours, assegurant una estreta 
convivència. 

2021-22 No Nº professorat als 
diferents Study Tours 

  

EMBA19_01 T A M Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí 
ESADE_D2_01 

Donar resposta a les 
noves tendències de 
mercat a nivell 
d'Executive MBA que 
demanen poder 
comptar amb formats 
flexibles. 

Oferir un nou format 
híbrid de l’EMBA que 
permeti proposar més 
flexibilitat en la 
participació a l’EMBA. 

Incorporació de la modalitat 
semipresencial a la titulació. 

2020-21 SÍ Aprovació AQU. Informe 
Final  Favorable del 
26/04/2021 

Assolit 

EMBA19_02 T A S Direcció 
Programa 

SE1.2 Pla 
Estudis 

coherent 

Sí 
ESADE_D2_01 

Necessitat d'actualitzar 
els continguts i fer un 
redisseny del viatge 
d'aprenentatge. 

 Millorar l'experiència 
d'aprenentatge i la 
satisfacció de 
l'estudiantat. 

Inclusió de noves assignatures 
que cobreixin “hot topics” i 
reajustament de la seqüència 
d’alguns cursos. 

2020-21 No Reconeixement a nivell 
comercial del nou disseny 

Assolit 

EMBA20_01 O M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Comunicació amb els 
pre-alumnes 

Millorar i uniformar la 
comunicació i informació 
que rep l'alumne en el seu 
primer contacte amb 
l'equip de programa  

Crear un Welcome Process 
uniforme entre els programes 
EMBA, unificant la informació i 
el format amb la qual la reben 

2022-23 No Millora de la comunicació 
cap a l'alumnat quan 
encara és pre-alumne 

  

EMBA20_02 O M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Gestió de conflictes Oferir  diferents activitats 
a l'inici de programa per 
donar més cobertura al 
programa que 
l'estrictament acadèmica 
per reforçar la diversitat i 
com gestionar els 
conflictes en equip 

Creació de sessions de dinàmica 
d'equips, diversitat i inclusió 

2022-23 No Més satisfacció entre els 
alumnes en tenir més 
eines per la resolució de 
conflictes en l'equip o en 
un entorn internacional 
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Acció 
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t 
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Responsable Subestàndard 
Vinculat al 

SGIQ 
Problema detectat Objectiu a assolir Accions proposades Termini 

Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

Indicador Resultats 

EMBA20_03 O M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

No Necessitat de millorar 
l'auto-coneixement de 
l'estudiantat 

Oferir diferents seminaris 
als alumnes per treballar 
la percepció dels altres 
vers un mateix i identificar 
els punts forts i de millora 
que cal treballar. Ajudar a 
guanyar auto-
coneixement. 

Incorporar sessions  
monogràfiques en temes de 
lideratge, influència, auto-
consciència, gestió del conflicte 
des de la direcció d'equips 

2022-23 No Augment activitats i 
seminaris de lideratge i 
"soft soft skills" 

  

EMBA20_04 O M S Direcció 
Programa 

SE5.1 Serveis 
Orientació 

(Acad. i 
Professional) 

Sí 
ESADE_D3_04 

Necessitat 
d'incrementar la 
interacció entre 
alumnes i alts 
executius 

Crear espais de diàleg 
entre executius actius i 
alumnes EMBA per poder 
crear networking 

Creació d'Executive Corners, 
activitat online on es convida a 
un executiu perquè comparteixi 
la seva trajectòria professional 
amb la comunitat d'EMBA i 
després hi pugui haver una 
sessió de Q&A on els EMBA s'hi 
poden acostar amb dubtes i 
interessos 

2022-23 No Augment activitats i espai 
d'interacció entre 
alumnes i alts executius 

  

  



 

  

Informe de Seguiment de Centre 2020-21         pàg. 120 
Centre ESADE – Business School 

 
 

5. Annex 1: Taula informació pública 
Dim. - Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA 

A
cc

és
 a

ls
 e

st
u

d
is

 

Objectius de 
la titulació 

Program Objectives: 
https://www.esade.
edu/bachelor/en/pr
ogrammes/business
-
administration/offic
ial-information 

On the 
programme, you 
will gain: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics  

Specifically, you 
will learn how to: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics  

Drive your career 
in global 
management: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics 

What You’ll Do in 
the MSc in 
Business 
Analytics 
https://www.esade.
edu/master-of-

science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics  

Pursuing a 
rewarding career 
in international 
business 
https://www.esade.
edu/master-of-

science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics  

What Will You 
Learn? 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics  

Academic Objectives 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences/academics 

Program Objectives: 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/academics/a-
new-mba 

Program Objectives: 
https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/informacion-
academica 
 

 

Indicadors 
acadèmics 

https://www.esade.
edu/es/programas/
grados/nuestros-
programas/grado-
direccion-
empresas/informaci
on-
academica/indicado
res-academicos  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics/
academic-indicators  

https://www.esade.
edu/en/programme
s/masters/msc-
programmes/our-
programmes/innova
tion-
entrepreneurship/a
cademics/academic-
indicators  

https://www.esade.
edu/en/programme
s/masters/msc-
programmes/our-
programmes/global-
strategic-
management/acade
mics/academic-
indicators  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-business-
analytics/academics
/academic-
indicators  
 

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics/academic-
indicators  

https://www.esade.
edu/en/programme
s/masters/msc-
programmes/our-
programmes/marke
ting-
management/acade
mics/academic-
indicators  

https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/academics
/academic-
indicators 

https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/academics/aca
demic-indicators 

https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/executive-
mba/academics/aca
demic-indicators 

Perfil d'ingrés 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/undergraduate/ad
missions/admission-
requirements  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/financ
e/class-profile  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/innova
tion-
entrepreneurship/cl
ass-profile 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/global-
strategic-
management/class-
profile  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/busine
ss-analytics/class-
profile  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/intern
ational-
management/class-
profile  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/marke
ting-
management/class-
profile  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences/participant
s-profiles 

https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/admissions/wh
o-we-are-looking-
for 
 

http://www.esade.e
du/es/programas/m
ba/executivemba/p
erfil-participante  

Perfil de 
sortida 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/undergraduate/our
-
programmes/bachel
or-business-

administration/prof
essional-
future/professional-
profile  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/financ
e/your-professional-

future  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/innova
tion-

entrepreneurship/y
our-professional-
future  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/caree

r-opportunities 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/busine
ss-analytics/your-

professional-future  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/intern
ational-

management/your-
professional-future  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/our-
programmes/marke
ting-

management/your-
professional-future  

http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-
management-

sciences/profession
al-future 
 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/your-
professional-
future/employment

-report  

https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/salidas-
profesionales 

Nombre de 
places ofertes  

Number of places 
offered in official 
programmes 
http://www.esade.e
du/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes  

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes  

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes  

Number of places 
offered in official 
programmes 
http://www.esade.e
du/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes  

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes 

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes 

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes 

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes 

Number of places 
offered in official 
programmes 
http://www.esade.e
du/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes  

Number of places 
offered in official 
programmes 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/facts-
figures/quality-
accreditations/prog
rammes 

https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-finance/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-finance/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-finance/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-finance/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-finance/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-innovation-and-entrepreneurship/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-global-strategic-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-business-analytics/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-business-analytics/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-business-analytics/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-business-analytics/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-business-analytics/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-business-analytics/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-international-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/msc-in-marketing-management/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
http://www.esade.edu/en/programmes/mba/full-time-mba/academics/a-new-mba
http://www.esade.edu/en/programmes/mba/full-time-mba/academics/a-new-mba
http://www.esade.edu/en/programmes/mba/full-time-mba/academics/a-new-mba
http://www.esade.edu/en/programmes/mba/full-time-mba/academics/a-new-mba
http://www.esade.edu/en/programmes/mba/full-time-mba/academics/a-new-mba
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/es/programas/grados/nuestros-programas/grado-direccion-empresas/informacion-academica/indicadores-academicos
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Dim. - Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA 

Criteris de 
selecció 
(només per al 
màster) 

NA 

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi
ons/who-are-we-
looking-for   

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi
ons/who-are-we-
looking-for   

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi
ons/who-are-we-
looking-for   

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi
ons/who-are-we-
looking-for   

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi
ons/who-are-we-
looking-for   

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi
ons/who-are-we-
looking-for   

Admission 
requirements 
http://www.esade.e
du/es/programas/re
search-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences/admissions  

Admission 
requirements 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/admissions/lo
oking-for 

Admission 
requirements 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/executive-
mba/admissions 

Informació 
sobre 
preinscripció i 
admissió 

The Admissions 
process step-by-step 
https://www.esade.
edu/bachelor/en/de
grees/admissions 

 

The admissions 
process: what 
you need to know  
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/admis
sions/admission-
process  

The admissions 
process: what 
you need to know  
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/admis
sions/admission-
process 

The admissions 
process: what 
you need to know  
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/admis
sions/admission-
process 

The admissions 
process: what 
you need to know  
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/admis
sions/admission-
process 

The admissions 
process: what 
you need to know  
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/admis
sions/admission-
process 

The admissions 
process: what 
you need to know  
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-
programmes/admis
sions/admission-
process 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences/admissions   

The admissions 
process from start 
to finish 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-

mba/admissions/ad
mission-process 

http://www.esade.e
du/es/programas/m
ba/executivemba/a
dmisiones  

Transferència 
i 
reconeixeme
nt de crèdits 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/ca/programes/
graus/nostres-
programes/grau-
direccio-
empreses/informaci
o-
academica/informa
cio-oficial  
 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics 
 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics 
 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics 
 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics 
 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics 
 

Official Information 
 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics 
 

Programme 
Regulations 
 
https://www.esade.
edu/en/programme
s/research-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences/academics 
 

Related links: 
 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/academics/cur
riculum  

Oficial Program 
Information 
 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/executive-
mba/academics 

M
at

rí
cu

la
 

Període i 
procediment 
de 
matriculació 

 
Pay your tuition 
http://www.esade.e
du/ca/programes/gr
aus/admissions/pro
ces-admissio  

Application 
Deadlines and 
Timeline 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi

ons/admissions-
process  

Application 
Deadlines and 
Timeline 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi

ons/admissions-
process 

Application 
Deadlines and 
Timeline 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi

ons/admissions-
process 

Application 
Deadlines and 
Timeline 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi

ons/admissions-
process 

Application 
Deadlines and 
Timeline 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi

ons/admissions-
process 

Application 
Deadlines and 
Timeline 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/admissi

ons/admissions-
process 

https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/admissions

-and-scholarships 

Application 
Deadlines and 
Timeline 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/masters/msc-

programmes/admis
sions/admission-
process  

https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/admisiones 

Sessions 
d'acollida i de 
tutorització 

Documents Oficials: 
PAT 
https://www.esade.
edu/bachelor/ca/pr
ogrames/grau-
direccio-
empreses/informaci
o-oficial 
 

Official Information: 
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics 

Official Information: 
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics 

Official Information: 
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics  

Official Information: 
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics  

Official Information: 
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics 

Official Information: 
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics 

PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/academics 
  
 

Related links:  
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/academics/cur
riculum  

Información Oficial 
del Programa:  
PAT and Academic 
Calendar 
https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/informacion-
academica 
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Dim. - Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA 

P
la
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'e

st
u

d
is

 

Denominació 
dels estudis 

http://www.esade.e
du/ca/programes/gr
aus/nostres-
programes/grau-
direccio-empreses  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-finance  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/progra 
mme/msc-in-
business-analytics  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management 

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-mba 
 

https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-mba 

Títol en 
superar els 
estudis de 
grau/màster 

https://www.esade.
edu/bachelor/ca/pr
ogrames/grau-
direccio-
empreses/informaci
o-oficial  

Official Information: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics  

Official Information: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics  

Official Information: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics  

Official Information: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics  

Official Information: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics  

Official Information: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics  

https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/academics  

https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/academics/cur
riculum  

- Informacion Oficial 
de Programa: 

- https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/informacion-
academica 

-  

Durada 
mínima dels 
estudis i 
crèdits ECTS 

Programme details 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/undergraduate/our
-
programmes/bachel
or-business-

administration  

Course details 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics  

Course details  
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics   

Course details 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics  

Courses details 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics  

Courses details 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics 

Course details 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics  

Course details 
https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences 

Key Facts 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba 
 

https://www.esade.
edu/es/programas/
mba/executivemba/
informacion-
academica  

Estructura del 
pla d'estudis 

http://www.esade.e
du/ca/programes/gr
aus/nostres-
programes/grau-
direccio-
empreses/informaci
o-academica/plan-
estudis  

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics/
curriculum  

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics/curriculu
m  

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics/curriculum  

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics
/curriculum  

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics/curriculum  

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics/curriculum  

Programme 
Structure 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-
management-
sciences/academics 

Syllabus 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/academics/cur
riculum 

https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/asignaturas 
 

P
la

n
if

ic
ac

ió
 o

p
er

a
ti

va
 d

el
 

cu
rs

 

Calendari 
acadèmic 

Informació 
Oficial>Calendari 
Acadèmic  

https://www.esade.
edu/bachelor/en/pr
ogrammes/business
-
administration/offic

ial-information 
 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics 

  
 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a

cademics  
 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade

mics 
 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics 

 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade

mics 
 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade

mics 
 

Programme 
Structure: Academic 
Calendar 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/research-
programmes/maste
r-research-

management-
sciences/academics 
 

Related links: 
Academic Calendar 

- http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/academics/cur
riculum 
 

Official Information: 
Academic Calendar 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/executive-
mba/academics 
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management-
sciences/academics  

Syllabus 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/academics/cur
riculum 
 

Electives 
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/academics/cur
riculum/electives 

https://www.esade.
edu/es/programas/
mba/executivemba/
informacion-
academica/contenid
o-programa 

Recursos 
d'aprenentat
ge: 
- Espais 
virtuals de 
comunicació 
- Laboratoris 
- Biblioteca 
- Material 
recomanat a 
l'estudiant 
- Altres 

Espais Virtuals 
http://elearning.
esade.edu/my/  
(accés restringit) 
Services 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/services 

Spaces 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/campus/barcelo
na-sant-
cugat/spaces 
 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/undergraduate/livi
ng-experience-
esade 
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http://elearning.
esade.edu/my/  
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Services 
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edu/en/about-
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edu/en/about-
us/campus/barcelo
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Campus Facilities 
https://www.esade.
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science/en/life-msc-
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facilities   
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Espais Virtuals 
http://elearning.
esade.edu/my/  
(accés restringit) 
Services 
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edu/en/about-
us/services 
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edu/en/about-
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na-sant-
cugat/spaces 
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Espais Virtuals 
http://elearning.
esade.edu/my/  
(accés restringit) 
Services 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/services 

Spaces 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/campus/barcelo
na-sant-
cugat/spaces 

 
Campus Facilities 
http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/life-MBA-
student/campus-
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Espais Virtuals 
http://elearning.
esade.edu/my/  
(accés restringit) 
Services 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/services 

Spaces 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/campus/barcelo
na-pedralbes 
 
https://www.esade.
edu/en/about-
us/campus/madrid 

Pla d'actuació 
tutorial 

Documents Oficials: 
PAT 
https://www.esade.
edu/bachelor/ca/pr
ogrames/grau-
direccio-
empreses/informaci
o-oficial 

Official Information: 
PAT 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics 

Official Information: 
PAT 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics 

Official Information: 
PAT 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics 

Official Information: 
PAT 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics  

Official Information: 
PAT 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics 

Official Information: 
PAT 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics 

PAT: 
https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/academics 

Related links:  
PAT 
https://www.esade.
edu/mba/en/progr
ammes/full-time-
mba/academics/cur
riculum 

Información Oficial 
del Programa: PAT 
https://www.esade.
edu/mba/es/progra
mas/executive-
mba/informacion-
academica 
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Dim. - Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA 

P
ro

fe
ss

o
ra

t 

Professorat 
de la titulació 

https://www.esade.
edu/ca/programes/
graus/nostres-
programes/grau-
direccio-
empreses/informaci
o-
academica/professo
rat 
 

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics/f
aculty   

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics/faculty  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics/faculty  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics
/faculty  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics/faculty  

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics/faculty  

https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/academics
/faculty 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/academics/fac
ulty 

https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/executive-
mba/faculty 
 

Perfil 
acadèmic 

Informació de 
contacte 

P
rà

ct
iq

u
es

 e
xt

er
n

e
s/

 p
ro

fe
ss

io
n

al
s 

Objectius 

Interships: 
https://www.esade.
edu/bachelor/en/pr
ogrammes/business
-
administration/why-
were-
different/internships  

NA 

https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/w
hy-were-
different/profession
alisation  
 
Internship 
Innovation Project 
(esade.edu)   

NA NA NA NA NA 

https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/your-
professional-
future/esade-
guidance-
activities/esade-
mba-worldwide-
internship   

NA 

Normativa 
general 

Definició 
sobre si són 
obligatòries o 
optatives 

Assignatures 
a les quals 
van lligades 
les pràctiques 

Avançament 
d'institucions 
on es poden 
fer les 
pràctiques 

P
ro

gr
a

m
es

 d
e

 m
o

b
ili

ta
t 

Objectius http://www.esade.e
du/en/programmes
/undergraduate/our
-
programmes/bachel
or-business-
administration/esad
e-
difference/exchang
e-programme  
 

NA NA NA NA NA NA NA 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/mba/full-time-
mba/ESADE-
difference/global-
experience/exchang
e-programme 

http://www.esade.e
du/es/programas/m
ba/executivemba/E
SADE-
diference/experienc
ia-internacional  

Normativa 
general 

Avançament 
d'institucions 
amb convenis 
signats 

Tr
e

b
al

l f
in

al
 d

e 
G

ra
u

/ 
M

às
te

r 

Normativa i 
marc general 
(enfocament, 
tipologia…) 

http://www.esade.e
du/en/programmes
/undergraduate/our
-
programmes/bachel
or-business-
administration/acad
emics/curriculum#/f
ourth_course 

Programme 
Content 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
finance/academics/
curriculum   

Programme 
Content 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
innovation-and-
entrepreneurship/a
cademics/curriculu
m  

Master Thesis: 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-global-
strategic-
management/acade
mics/curriculum  

Programme 
Content 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
business-
analytics/academics
/curriculum  

Programme 
Content 
Summer term: 
Digging Deeper 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
international-
management/acade
mics/curriculum  

Programme 
Content 
Summer term: 
Master’s Project 
https://www.esade.
edu/master-of-
science/en/program
me/msc-in-
marketing-
management/acade
mics/curriculum 

Programme 
Structure 
https://www.esade.
edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-in-
management-
sciences/academics 

Syllabus  
https://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-time-
mba/academics/cur
riculum 

http://www.esade.e
du/es/programas/m
ba/executivemba/E
SADE-
diference/ecosistem
a-emprendedor 
 
 

Final Business 
Project (esade.edu) 
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