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0. INTRODUCCIO

0.1. Dades identificadores
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Universitat

Universitat Ramon Llull

Nom del Centre

Facultat de Dret

ESADE — Law School

Dades de contacte

Dra. Nuria Ginés Castellet

Directora adjunta de la Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes per
la Facultat de Dret

Av. de Pedralbes, 60-62. 08034 Barcelona. Tel. 932806162

Titulacions oficials del centre

Denominacié RUCT

Acronim

Codi
RUCT

Credits
ECTS

Data de
verificacio

Data de Certificacio
SGIQ

Data d’acreditacio

Direccio del
programa

Graduado o Graduada

en Derecho /

Bachelor in Law

GED

2500179
2503996

240

28/05/2008
17/12/2019

Octubre 2019

SiIcGQ

Certificat

SI6Q-08070088-19

AQU Catalunya esta inscrita o EQAR

Acreditacié Institucional
de Centre 17/12/2019

°

CENTRE
ACREDITAT
Institucionalment

AINST-08070088-19

AQU Catalunya estd inscrita a EQAR

Dr. Jorge Castifieira

Graduado o Graduada
en Gobernanza
Global, Economia y
Orden Legal /
Bachelor in Global
Governance
Economics and Legal
Order

GEL

2503822

240

28/01/2019

Octubre 2019

SIGQ

Certificat

SIGQ-08070088-19

AQU Catalunya estd inscrita a EQAR

Acreditacio Institucional
de Centre 17/12/2019

CENTRE
ACREDITAT
Institucionalment

AINST-08070088-19

AQU Catalunva esta inscrita a EQAR

Dr. Pedro Aznar

Madster Universitario
en Abogacia

MUA

4313310

90

19/09/2012

Octubre 2019

SIGQ

Certificat

5I60-08070088-19

AQU Catalunya estd inscrita a EQAR

Acreditacio Institucional
de Centre 17/12/2019

CENTRE
ACREDITAT
Institucionalment

AINST-0BO70088-19

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Dr. David Veldzquez

El doble grau de Grau en Direccié d’Empreses (BBA) i Grau en Dret esta citat al llarg del present document
amb I'acronim GBD. | el doble grau de Grau en Dret i Grau en Governanga Global, Economia i Ordre Legal,
sota l'acronim de GDL. En el present informe es fan servir els acronims per referir-nos a les diferents

titulacions.

Aixi mateix, volem posar de relleu que durant aquest periode s’ha realitzat una verificacié del GED i per
aquest motiu la valoracié de I'informe contempla els dos codis RUCT en relacié amb aquesta titulacid.
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0.2. Indicadorsi plans de millora

Es detallen a continuacio els indicadors reportats en aquest Informe de Seguiment de I’Acreditacio
Institucional (ISAl d’ara en davant).

Indicadors de la Guia per a I'acreditacio Institucional de centres universitaris
Dels indicadors suggerits per la guia s’han inclos els seglients:

e |01. Oferta de places al conjunt de titulacions

e 102. Demanda en primera opci6 al conjunt de titulacions (demanda total per a centres que no
participen en el procés de preinscripcid)

e 103. Matricula de nou accés al conjunt de titulacions

e 104. Taxa de graduacio a les titulacions

e 105. Nombre de titulacions verificades

e |06. Nombre de titulacions extingides

e 107. Nombre de titols acreditats individualment

e 110. Percentatge de credits impartits per professorat doctor i acreditat al conjunt de titols

e |11. Percentatge de credits impartits per professorat doctor no acreditat al conjunt de titols

e 112. Percentatge de credits impartits per professorat no doctor al conjunt de titols

e |13. Percentatge de credits impartits per professorat permanent (o amb contracte indefinit) al
conjunt de titols.

e 114. Percentatge d’alumnat estranger al conjunt de titulacions

e |15. Percentatge d’alumnat rebut per mitja de programes de mobilitat (incoming)

e |16. Percentatge d’alumnat sortint per mitja de programes de mobilitat (outgoing)

e |17. Nombre de professors/ores visitants estrangers/eres

e |18. Nombre de professors/ores que participen en programes de mobilitat

e |22, Percentatge d’accions implantades directament (nombre d’accions relacionades amb els ODS)

e |23. Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de titulacions del centre

e 124, Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de titulacions del centre

e [26. Nombre amb discapacitat o necessitats educatives especials al
conjunt de titulacions del centre

e [27. Nombre de queixes rebudes per qliestions relacionades amb els ODS, diversitat o igualtat de
génere

e [28. Nombre d’estudiants del centre atesos als serveis d’atencié i orientacié

e 129. Accions de divulgacio

e [30. Distribucio per categories del personal de gestio de la qualitat

e [32. Titols verificats respecte del total de titols presentats a verificacio

e 133. Nombre de titulacions verificades no implantades

e |34, Percentatge de titols implantats no acreditats (extingits sense acreditar)

e |37. Percentatge de requisits pendents de superar (verificacio i acreditacio)

e 138. Mitjana d’informes previs per sol-licitud de verificacio

e 139. Mitjana d’informes previs per sol-licitud de modificacid

e |40. Taxa demanda en primera opcid / places ofertes

e 141. Taxa alumnat matriculat / places ofertes

Informe de Seguiment Acreditacié Institucional de Centres Universitaris Pag. 5
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o 142, Perfil de 'alumnat de nou ingrés (per vies d’accés i notes de tall als graus i per
notes/qualificacions i titulacions als masters universitaris)

e 145, Percentatge d’alumnat matriculat d’'origen estranger

e |46. Taxa d'abandonament

e |47. Taxa de rendiment

e |48. Taxa de graduacié a les titulacions

e |50. Satisfaccié de I'alumnat

e |51. Nombre d’estudiants amb necessitats especifiques d’atencid

e |52, Percentatge de crédits reconeguts respecte del total de matriculats al conjunt de titulacions

e |53. Percentatge de crédits impartits per professorat amb sexenni de recerca viu

e |54, Percentatge de credits impartits per professorat amb quinquenni DOCENTIA viu (universitats
publiques) o avaluacié positiva en DOCENTIA (universitats privades)

e |55, Relacié entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i professorat equivalent a
temps complet (PTC)

e |56. Percentatge de professorat que ha fet alguna activitat de formacié academica

e |57. Satisfaccid del professorat

e |59. Percentatge d’estudiants que utilitzen la tutoria

e |65. Taxa d’adequacio de la feina als estudis

e |66. Satisfaccid de les persones graduades

Indicadors propis d’Esade

Els indicadors propis d’Esade s’han codificat com IE seguit del nimero corresponent:

e |E1. Alumnat matriculat a les titulacions

e |E2. Nombre de nacionalitats d’alumnat matriculat a les titulacions

e |E3. Estudiants propis que surten en programes de mobilitat

e |E4. Estudiants totals del curs

e |ES. Perfil Claustre

e |E6. Professorat d’origen estranger per titulacid

e |E9. Percentatge de dones i homes docents i hores impartides de docéncia (HIDA) titulacié
e |E10. Taxa de presentats a primer curs

e |E11. Taxa d’exit a primer curs

e |E12. Taxa de rendiment a primer curs

Plans de millora

Els plans de millora del centre, de les titulacions i del SGIQ es troben en I'’Annex 2 al final del present informe i es
referencien al llarg del document. Per tal de tenir un sistema de codificacio unificat, els diagnostics de millora
corresponents al SGIQ han estat recodificats en el present informe incorporant la referéncia al SGIQ de la
mateixa manera que estan codificades les accions de millora de les diferents titulacions, és a dir, afegint les
sigles SGIQ al davant del codi dels diagnostics.

Informe de Seguiment Acreditacié Institucional de Centres Universitaris Pag. 6
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0.3. Procés d’elaboracio de I'ISAI

La Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP en endavant) ha liderat el procés de
I’elaboracié d’aquest informe juntament amb les direccions de programa. De manera excepcional I'Informe
de Seguiment de Centre (ISC) del curs 2021-22 queda substituit per I'actual Informe de Seguiment de
I’Acreditacid Institucional (ISAl). LISC (en aquesta ocasio ISAl) s’ha realitzat segons el procés detallat en el
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), ESADE_D2_04 (Procés per a I’elaboracié dels ISC), procés
que ha estat actualitzat en la versié 4 de I'SGIQ aprovada durant el curs 2020-21.

En el 8¢ Informe de Seguiment del SGIQ, corresponent al curs 2021-22, s’inclou una proposta de millora
(SG1Q20_02), iniciada en el curs 2020-21, que té per objectiu definir un procés de reacreditacié institucional
que incorpori I'ISAlL. S’ha revisat la resolucid de 3 de marc de 2022, de la Secretaria General de
Universidades, per la qual es dicten instruccions sobre el procediment per a I'acreditacié i reacreditacié
institucional, aixi com la guia per a l'acreditacid institucional de centres universitaris, elaborada per AQU
Catalunya, i s’ha pres la decisié de mantenir I'actual procés d’acreditacié de titols ESADE_D2_03, i redactar
un procés independent, que inclogui també la vinculacié amb el corresponent procés transversal de la URL:
MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1. La redaccié d’aquest procés es dura a terme al llarg del curs 2023-24.

Fluxgrama del procés ESADE_D2_04

ESADE_D2_04: Procés per a I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre (ISC)

Vicerectorat URL ceDP oP Servel de Marketing Deganat CEX Documentacd

o
hici procés ISC
MSGIO- URL FT.02103

I

1. 2
Calcul indicadors Revigio infomacio pobica

2
Actualitzacis
informacit plblica

3
Preparaciy proposta ISC ]
| assessorament a DP
5.

4 Desenvolupament
Enviament proposta als DP apartals per
pregrama - ISC

T Doc1
¥ Infarme de
Seguiment de Centre

sl {I1sC)
[
15C validat | en exposicid pibica

6
Vabdacio?
l +
8.

7. 5
Flevisit | avaluacit de les aportacid rebudes de [1SC Valldact?

5.
Revisio | feedback & OF gescal

ESADE_DT_01: Procés de
publeacks dinfarmasid | rendici
de comptes

MSGI0- URLFT-D203
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DIMENSIO 1. POLITIQUES | ESTRATEGIA

1.1. Marc de relacié amb la universitat

Esade és una institucié d’ensenyament superior espanyola, privada i sense anim de lucre, fundada per un
grup d’empresaris catalans, que la varen posar en marxa al 1958 en col-laboracié amb la Companyia de
Jesus. Des de 1995 forma part de la Universitat Ramon Llull. Esade desplega la seva activitat en tres campus:
Barcelona-Pedralbes, Barcelona-Sant Cugat i Madrid.

La seva missid principal és la formacié de persones amb un alt nivell de competéncia professional i amb
plena consciéncia de la seva responsabilitat social. Per aix0, impulsa la docéncia i la recerca a través de la
Business School i de la Facultat de Dret, mitjangcant un compromis decidit a favor del rigor intel-lectual,
I'esperit critic i I'excel-léncia académica. La institucié desenvolupa la seva activitat académica en tres arees
principals: formacio, recerca i debat social. Aixi mateix, és una institucié amb vocacio internacional, una
gran xarxa d’Alumni, reconeixement i prestigi internacional.

Esade compta amb dos centres universitaris: I'Escola de Negocis (Business School) i la Facultat de Dret (Law
School), cadascun d’ells dirigit per un/a Dega/na que té plena responsabilitat operativa. Aquests centres
operen en els tres campus d’ Esade: Barcelona - Pedralbes, Barcelona - Sant Cugat i Madrid.

El maxim organ de govern d’Esade és el Patronat, que nomena al/la Director/a General. Per a recolzar la
Direccié General, Esade compta amb diversos comités de gestio i coordinacio.

Esade és un centre de la Universitat Ramon Llull (URL), una federacié d'institucions d'educacio superior que
tenen plena autonomia de gestid. La URL treballa de manera transversal amb totes les seves institucions
mitjangant els seus organs de govern, comissions i grups de treball formats per representants de cadascuna
de les institucions. A la web de la Universitat es detalla |la seva estructura de governanca i el funcionament
de la comunitat universitaria. Tant I'Escola de Negocis com la Facultat de Dret estan representades en
I'estructura de governancga de la URL pels/per les seus/seves respectius/ves degans/es.

La Universitat juga un paper fonamental en els assumptes academics, especialment en qulestions
relacionades amb I'atorgament oficial de titols, I'assegurament de la qualitat i el suport a la investigacid, aixi
com en la promocié del prestigi de la universitat. Aquest paper es canalitza a través de les diferents
comissions coordinades per I'equip rector, en les que participen tots els centres. Destaguem en particular
la importancia de la Unitat de qualitat i Innovacié Académicodocent (UQIAD — URL) com a estructura
coordinada i de gestid de les politiques de qualitat i innovacid a la Universitat Ramon Llull. La UQIAD treballa
de manera coordinada amb les diverses arees/unitats de Qualitat dels centres i facultats URL. El seu objectiu
principal és la planificacio, el seguiment i I'avaluacié de processos d'avaluacio, verificacié i acreditacié (tant
interns com externs) i esta formada pels técnics/ques del Vicerectorat d'Ordenacid i Qualitat Académica,
per experts en I'ambit de la garantia de la qualitat dels nostres centres i per un/a professor/a reconegut/da
en aquest ambit. Com a organs consultius dins d'aquesta area hi ha:

e La Comissié de Qualitat Academicodocent de la URL, que vetlla pel bon desenvolupament de les
politiques de qualitat de la Universitat.

e La Comissid d'Innovacid i Actualitzacié docent de la URL, que impulsa l'activitat i els projectes
d’innovacié pedagogica i docent que es realitzen a la universitat, aixi com de dinamitzar i gestionar
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possibles accions conjuntes i transversals a tots els centres de la URL entorn la innovacié docent i
I'actualitzacioé del professorat.

En aquestes comissions hi sén representats tots els centres de la URL, la unitat de qualitat del rectorat,
I'alumnat i els stakeholders.

Lestudiantat participa també en la governanca del Centre activament en el Consell de Direccid, els Comites
de Curriculum i les Juntes Académiques dels programes.

Cada una de les institucions que formen part de la URL decideix i gestiona de manera independent el seu
Pla Estrategic Institucional, pressupost i despeses. A més, cada centre gestiona el seu portafoli i planifica i
crea els seus programes académics, respectant els requeriments legals i reglamentaris aixi com els processos
de garantia de la qualitat establerts pel Ministeri, la Generalitat, la Universitat i el Centre.

Amb l'objectiu de garantir el maxim nivell de qualitat dels ensenyaments, el centre compta amb el Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), i la URL, per la seva part, aporta uns processos transversals que
gestiona des de la seva seu central i que reforcen i complementen el disseny del SGIQ del centre. Tal com
s’explica més endavant a la dimensié 7 d’aquest informe, la implantacidé del SGIQ d’Esade esta certificada
per AQU des d’octubre de 2019.

Com es detalla en aquests processos, per a l'aprovacid i implementacié de titols universitaris oficials, el
Rectorat i serveis centrals de la URL donen suport als centres en el compliment dels requisits i tramits de
I'administracio publica.

Esade decideix les seves propies politiques i practiques per a la contractacio, promocié i retribucié del
professorat. Les normes es detallen en dos documents interns: "Estatuts del Professorat d'Esade (2012)" i
"Reglament del Professorat d'Esade (2016” en el marc de la corresponent normativa de la URL detallada en
el "Reglament de les Categories del Professorat de la URL". Els membres del professorat d'Esade es
classifiquen en dues categories: (1) la de la URL, determinada per les normes de la universitat; (2) la d'Esade,
a efectes purament interns i de conformitat amb els esmentats Estatuts i Reglament del Professorat d'Esade.

El Pla d’accions de Politica de Qualitat i Innovacid Academicodocent 2017-2022 de la URL segueix els
“Estandards i Directrius Europees per a I’Assegurament de la Qualitat en I'Espai Europeu d’Educacio
Superior” (ESG), fixant objectius claus per prioritzar la qualitat academica. Els objectius establerts marquen
la politica de qualitat dels centres i institucions de la universitat. De la mateixa manera, seguint les arees
establertes en el pla d’accions, Esade elabora el PEl 19-23 basat en quatre pilars que es relacionen clarament
amb les directrius 2, 3, 4 i 5 del nostre SGIQ. Tota aquesta correlacié es pot veure resumida en el quadre
seguent:
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Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de

Area 1: Politica d'assegurament de la qualitat 0 Qualitat
Area 10: Assegurament extern de la qualitat de — —

. Com el centre defineix la seva politica i els seus
manera ciclica 1

objectius i accions de qualitat de la formacié

Area 2: Disseny i aprovacié de programes

Area 9: Seguiment permanent i revisié periodica dels
programes 2
Area 10: Assegurament extern de la qualitat de

Pilar 1: Excel-lencia Académica: Invertir en talent i
Com Esade garanteix la qualitat dels seus programes [coneixement
formatius Pilar 3: Expansi6 geografica: Intensificar la

o internacionalitzacio
manera ciclica

Pilar 2: Identitat i missi6: Potenciar I'impacte social
Pilar 3: Expansi6 geografica: Intensificar la
internacionalitzacié

Pilar 4: Sostenibilitat Economica: generar recursos per
invertir en el futur

Area 3: Aprenentatge, ensenyament i avaluacié
centrats en l'alumnat Com Esade desenvolupa els seus programes formatius
Area 4: Admissio, progressio, reconeixement i per afavorir I'aprenentatge de I'estudiant

certificacio de I'alumnat

Pilar 1: Excel-lencia Académica: Invertir en talenti

o N coneixement
N Com Esade garanteix i millora la qualitat del seu N L, _ .
Area 5: Professorat 4 N L L . Pilar 2: Identitat i missi6: Potenciar I'impacte social
personal académic i d’administracié i serveis . L ap .
Pilar 3: Expansi6 geografica: Intensificar la

internacionalitzacié

Area 6: Recursos d'aprenentatge i de suport a Com Esade garanteix la qualitat dels seus recursos Pilar 4: Sostenibilitat Economica: generar recursos per
I'alumnat materials i serveis invertir en el futur

Area 7: Gesti6 de la informacio (gestié de dades i

comunicacio interna i externa) Com Esade recull i analitza els resultats per a la millora

Area 9: Seguiment permanent i revisié periodica dels dels seus programes formatius

programes

N o Com Esade publica la informacié i ret comptes sobre
Area 8: Informacié publica 7

els seus programes formatius

Durant el primer trimestre del curs academic cada centre fa el seguiment dels objectius i accions del Pla
d’accions de Politica de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL i remet I'informe al Rectorat, que
elabora anualment I'Informe de Situacio del Pla d’Accions com a part de I'Informe Global d’Universitat.

1.2. Governanca

El maxim organ de govern és el Patronat, que nomena el/la Director/a General. Per donar suport a la
Direccié General, Esade compta amb diferents comités de gestidé i coordinacié. L'organigrama seglient
mostra I'estructura actual i el govern detallat de la Law School:
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Patronat
President
Jaume Guardiola

Director General
Xavier Mendoza

Director Secretari
d’Innovacié General
Ivan Bofarull Antonio Delgado

. Comunicacio. 5 q Institutional )
: : Facultat de N Identitat i A Marqueting, Serveis
Executive Sl Serveis st Marca i " . | Development o Esade
Education School pret Missio Recruitment i Juridics Claustre

2 : Dega e Relacions & Engagement Director Presidenta jMadrid
Dega Dega

5 Directora Sroerg] Admissions P
Director S " i Director
Josep Franch Joan Rodon Uelel Gt Pasiar Cristina Inst[l;rl;i:;gals Directora OID”ego’a_ Antonio Tamyko Ysa Ny
Castifieira Gimenez Sl Cristina Olabarria aya Garcia- Delgado
Maria Diaz Lancha

Vicedeganat Directora Operativa de
Masters Doctorats Vicedegana la Facultat de Dret
Rebeca Carpi Ana-Lia Pamplona

Servei de Carreres
GED/GBD/GDL MUA Doctorat en Dret Departament AR ETED
Directora Académica Director Académic Econémic ide Académic de Dret Unitats/Centres de D’TGCIO',E
Natélia Font David Velazquez ’Empresa Directora Recerca Maria Obiols
Coordlinador (DT (REmer Unitat de Qualitat i
Sergio Llebaria

GEL " " Desenvolupament de
Titol conjunt amb =
Director Acadéric e Fucn Oficina de Oficina de Programes
Pedro Aznar by Professorat Recerca Directora adjunta per la
Deusto i Universidad
Facultat de Dret

Pontificia Comillas) Nuria Ginés

Center
Excellence in

Relacions
Internacionals
Directora

onia M. Serra

Teaching &
Leaming

Esade Language Center
Directora
Conny Hibner

El SGIQ del centre inclou el procés ESADE_D1_01 “Procés de definicid de la politica i objectius i accions de
qualitat academica” pel qual s’estableix la sistematica a seguir per a definir, revisar, actualitzar i aprovar la
politica de qualitat i el Pla d’Objectius i Accions de Qualitat Académica (POAQ), per garantir la qualitat dels
programes formatius. En les darreres revisions, tal com es reflecteix en els diversos informes de seguiment
posteriors a la certificacié del sistema, s’ha incorporat en el procés la periodicitat de la revisié tant de la
politica de qualitat com del POAQ, sempre seguint les directrius del Pla Estratégic Institucional (PEI) vigent.
Aquesta revisid, tal com esta descrit al procés, es fa tenint en compte no només el PEI d’Esade i la seva
missid i valors, sind també la missié de la Universitat Ramon Llull aixi com la politica de qualitat i pla d’accions
vigent de la URL.

De la mateixa manera, el SGIQ del centre inclou el procés ESADE D6_03 “Procés de recollida d’indicadors
pel Pla Estrategic Institucional — PEI”, que permet coordinar la recollida d’informacid dels indicadors del Pla
Estratégic d’Esade (PEIl) entre els diferents responsables i propietaris de les dades d’aquests, amb I'objectiu
d’analitzar i presentar per part de la Direccié General els indicadors de resultats al Patronat d’Esade. Des de
la certificacié del sistema, i com es detalla als informes de seguiment anuals, aquest procés ha patit alguna
modificacié en la descripcié per a adaptar-se al funcionament vigent de la recollida d’indicadors. A més, a
causa de canvis organitzatius i a la desaparicio de la Oficina de Planificacio Estrategica (OPE), d'aquest procés
n’és ara 'agent propietari el/la Director/a Economicofinancer/a.

Esade gaudeix d'un alt nivell d'autonomia en la gestid dels seus fons. El procés pressupostari s’inicia entre
gener i marg, quan el CEX (Comité Executiu), en coordinaci6 amb el Patronat, defineix les variables
pressupostaries clau per al seglient exercici economic, incloent la facturacio, I'EBITDA, el cash flow, etc.
Entre abril i maig, les diferents unitats elaboren pressupostos detallats d'acord amb el que s'ha aprovat
préviament. Finalment, el CEX, la Comissio d'Auditoria i el Patronat aproven el pressupost durant la reunié
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anual del Patronat al juliol. El paper de la Comissié d'Auditoria és clau per garantir la salut economica de la
institucié. Aquesta celebra tres reunions ordinaries al llarg del curs academic per fer el seguiment dels
resultats i aprovar el pressupost. Per altra banda, el Comite d'Inversions també és crucial per a optimitzar
les inversions economiques, I'objectiu de les quals és superar la taxa d'inflacié.

Des d'una perspectiva financera, el periode comprés entre el 2018-2019 i el 2021-2022 ha estat molt positiu
per a Esade, exceptuant el 2019-2020, any de I'esclat de la COVID-19. Tanmateix, els anys seglients han estat
molt positius economicament i s’"han obtingut beneficis que reflecteixen la capacitat d'Esade per optimitzar
els seus recursos i adaptar-se a les noves situacions.

Esade disposa d'un model de gestié de riscos basat en una politica i un manual. Aquesta politica es va
implementar com a conseqiiéncia d'una auditoria interna. Al maig de 2020 durant la pandemia, es van
reavaluar i mapejar els riscos critics i es van identificar dos nous riscos principals: sostenibilitat i
ciberseguretat.

Per mitigar aquests riscos, s'han implementat les accions seglients:
e Pel que fa a la sostenibilitat financera, es va definir un Pla de Contingencia derivat de I'aparicié de
la pandéemia.
e Pel que fa a la ciberseguretat, s'han implementat multiples mesures els darrers dos anys sota el nou
paradigma "seguretat abans que usabilitat".

D’acord amb la voluntat d’avancar en el nostre compromis a favor de la seguretat i la privacitat, estem
reforgant els nostres processos i sistemes de gestid de la informacié per tal d’adaptar-nos als estandards
internacionals de les certificacions ISO 27001 i 27701, de seguretat i privacitat de la informacio,
respectivament. Per aix0 en el curs 2021-2022 es decideix dissenyar una nova Politica de seguretat i
privacitat (CLS21_11) durant el curs 2022-23, i crear un nou Comité de Seguretat i Privacitat, que vetllara
per la implementacié de processos de millora continua del sistema de gestio i seguretat de la informacio,
d’acord amb els estandards que exigeixen aquestes certificacions.

1.3. Oferta formativa i prospectiva de la seva evolucio

Anualment, s’analitzen les dades oficials del SIIU i del Ministeri d’Educacié amb I'objectiu d’entendre la
competéncia i les dades més rellevants del sector, aixi com I’evolucid de les dades de la natalitat. A nivell
internacional, les fonts consultades més habitualment son Eurostat, GMAC, QS i Financial Times,
organitzacions que ens proporcionen dades de rellevancia del mercat.

Respecte al llangament de nous programes o reposicionament de programes ja existents, recorrem a
serveis externs d’investigacié de mercat per tal d’analitzar I'interés que puguin generar. Aquests nous
programes o les seves modificacions s’estudien internament en els comités descrits en els processos del
SGIQ, detallats a la dimensio 2 d’aquest informe.

De manera anual també es fa una analisi tant dels motius de I'eleccié del nostre alumnat com dels motius
que porten els qui apliquen a renunciar, fet que proporciona informacio rellevant sobre la percepcid que
tenen dels nostres competidors i dels motius principals pels quals trien una universitat o una altra.

Tota aquesta informacié permet prendre decisions per posicionar el portafoli, tot i adequant-lo a les
necessitats del mercat. Per exemple, la verificacid en el curs 2018-19 del Grau en Governanga Global,
Economia i Ordre Legal o la reverificacio el 2019-20 del Grau en Dret sdn resultat d’aquestes analisis.
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El detall de les titulacions que el centre ofereix es troba a la introduccié del present informe, i en la dimensié
2 es descriuen els processos que garanteixen la revisid periodica de la seva oferta formativa.

A la taula a continuacioé (Oferta, demanda, matricula i taxa de graduacio -agrupats Graus i Masters-) es
detalla I'evolucio de les dades d’oferta i demanda del conjunt de titulacions al llarg d’aquests quatre anys.

Es pot observar que, malgrat la pandémia viscuda, la demanda és bastant estable i, una vegada passada la
pandemia i els seus efectes, amb tendéncia creixent. Laugment de I'oferta de places en graus de les 200 del
curs 2018-19 a les 315 del curso 2019-20 obeeix al fet que aquest darrer curs és el d'implantacié de la nova
titulacié de grau oferta per la Law School, la de Governanca Global, Economia i Ordre Legal (GEL), i el descens
en un 8% de les places ofertes en graus del 2019-20 al 2020-21 obeeix a l'ajustament a la demanda real de

places.

Oferta, demanda, matricula i taxa de graduacio (agrupats Graus i Masters (101, 102 i 103 i 104)

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
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Graus 200 514 188 82% 315 370 200 81% 290 397 244 81% 290 689 254 77%
Masters 120 349 91 99% 120 138 124 100% 125 155 115 95% 125 209 131 98%

Pel que fa a les taxes de graduacio (veure taula Taxes de graduacid, el descens en la dels Graus es deu
basicament a I'impacte de la pandéemia, atés que I'alumnat va endarrerir la realitzacié de I'intercanvi (GED i
GBD) i la realitzacid de les practiques externes (GBD) pels problemes de mobilitat.

Taxes de graduacio (148)

2018-19 2029-20 2020-21 2021-22
8 8 8 8
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GED 81,6% 80,6% 78% 76%
GBD - - 84% 77,3%
GEL - - - -
GDL - - - -
MUA 99% 100% 94,5% 97,6%

Les dades dels indicadors 105, 106 i 107 es corresponen al periode compres entre I'obtencié de I'acreditacio
institucional i el curs 2021-22. La titulacié que apareix com extingida correspon al Grau en Dret antic, que ha estat
substituit pel nou GED reverificat durant el 2019-2020 per implantar-se el 2020-21. Pel que fa als titols acreditats,
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a partir de I'obtencié de I'acreditacio institucional no hi ha cap titol que hagi seguit un procés d’acreditacié
individual (veure 107).

Titulacions verificades i acreditades (105, 106 i107)

Indicador Law School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

105. Nombre de titulacions verificades actives 3 3 3 3

106. Nombre de titulacions extingides 0 0 1 1

107. Nombre de titols acreditats individualment ) Acreditacio Acreditacio Acreditacio
Institucional Institucional Institucional

1.4. Politica de recursos humans

El departament de Direccié de Persones té com a missié impulsar una politica de recursos humans de
qualitat i consisténcia que faciliti el creixement i desenvolupament de tots els seus integrants, i que aporti
valor real a la institucid i a les persones que en formen part, d’acord amb els valors d’Esade.

Al gener de 2021, es va definir una ambiciosa estrategia de Direccié de Persones per als seglients 4 anys
(2021-2025) basada en 3 pilars:

* Processos basics: optimitzacié dels processos de ndmina, nova politica de compensacio, contractacio i
seleccid i gestid del rendiment.

* Processos de valor afegit: Sistema d’informacié de Recursos Humans, incentius, gestio del talent i pla de
successio, model de lideratge propi basat en valors.

* Processos Nice-to-have: presa de decisions basada en IA, dades i analisis, propostes de valor dels
empleats i planificacio de I'experiéncia dels empleats.

Al llarg del curs 2021-22 s’ha completat la fase 1 (Basics) i esta prevista la implementacié de la fase 2 (Valor
Afegit) durant els cursos 2022-23 i 2023-24. Els processos Nice-to-have s'implementaran el curs 2024-25.

En relacié al desplegament de la nova estrategia, al gener de 2022 tot el personal del centre va respondre
una Enquesta de Compromis dels Empleats, aixi com una Enquesta de Salut i Seguretat. Esta previst que, al
llarg del curs 2022-23, s’aprovi i publiqui el nostre nou Pla d’Igualtat (CLS18_03) basat en Equal4Europe

Les politiques de Recursos Humans d’Esade contribueixen a I'assoliment de la seva missid i objectius.
Aguests politiques son les seglients:

e Professional Development Process (PDP)

e Politica de Direccié per Objectius.

e Codi Etic i Codi de Conducta

¢ Protocols per Prevenir I’Assetjament Laboral, Assetjament Sexual i Discriminacid.

* Reglament del Pla de Pensions d'Esade.

El SGIQ del centre inclou, en la seva Directriu 4, tots els processos que garanteixen la qualitat del seu
personal academic i d’administracio i serveis. En concret, pel que fa a la Gestid del Professorat, el procés
ESADE_D4_01 estableix com es defineix la politica del professorat del centre: I'Estatut del Professorat
d'Esade. L'informe de seguiment del sistema va destacar positivament “la Politica de Profesorado iniciada
a través de la actual Direccion General de Esade, propietaria del proceso, en aras de conseguir un claustro
de profesorado con una elevada cualificacion investigadora en su perfil”. Des de la certificacié del sistema,
aquest procés gairebé no ha patit cap modificacio, sent un procés molt estable i consolidat. Per altra banda,
tal com es descriu en el procés, tota revisid o actualitzacié de la politica de professorat compta amb la
participacid i validacid dels agents interns clau i finalitza amb la comunicacié de la mateixa a la URL per a
seguir sent fidels al nostre compromis d’interaccié i comunicacié constant amb la universitat.
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Tota la informacié respecte a com Esade garanteix que disposa dels perfils adequats i que en promou el seu
desenvolupament esta detallada a la dimensid 4 (personal docent) i a I'apartat 6.2. (PAS) d’aquest informe.

El Reglament del Professorat d'Esade desenvolupa les regles generals establertes per |'Estatut, que va ser
revisat i aprovat pel Patronat de la Fundacid Esade el 14 de mar¢ de 2011 i oficialment publicat el 10 de
juny de 2011. L’Estatut del Professorat aborda: els carrecs i funcions del personal docent, aixi com els seus
drets i els d'Esade; I'estructura i natura de les carreres académiques; com es seleccionen els membres del
professorat; la regulacio de les seves hores de treball; aixi com la seva avaluacid, promocid, vinculacié a la
institucid, remuneracio, sortida i jubilacio.

A la Facultat de Dret d'Esade, existeix un Vicedeganat de Professorat i Recerca, amb |'objectiu de promoure
una cultura de recerca solida i rigorosa en el cos del professorat. El Vicedeganat, a més, treballa
conjuntament amb els Vicedeganats de Professorat i Recerca de la Escola de Negocis en la definicié de las
politiques generals i les necessitats del professorat, el procés de reclutament, I'avaluacié del rendiment i la
promocid.

Esade té un procés de reclutament i seleccié del Professorat definit dins el seu Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat, amb l'objectiu d’establir els passos a seguir per a la incorporacié de professorat a Esade,
seguint la normativa establerta al Reglament del Professorat. Aquest procés afecta al professorat de tots els
programes dels dos centres d’Esade. Dins aquest procés, del qual es maxim responsable la Direccié General
d’Esade, els Vicedeganats de Professorat i Recerca sén responsables del reclutament i de la seleccié del
professorat. Altres agents que intervenen dins el procés son la Direccié de Departament (DD), com a agent
responsable de la definicid i requisits de la plaga, i de la prévia revisié de les aplicacions rebudes i el Comite
de Seleccié, com a organ responsable d’avaluar I'acompliment dels requisits i merits dels candidats que
aspiren a ser contractats per Esade. Aquest Comite de seleccié esta format per: Dega/na corresponent, que
exerceix la funcio de president; Vicedega/na de Professorat i Recerca; Director/a de Departament implicat;
i fins a tres professors/ores del mateix departament designats pel/per la Dega/na; i Representant del
Claustre del Professorat. El Vicedeganat de Professorat inicia el procés un cop s’han definit les necessitats
del curs seglient, en cas que es vegi la necessitat d’incorporar nou professorat a Esade. La convocatoria
realitzada pel Vicedeganat ha de comptar amb I'aprovacid de la Direccié General. La convocatoria és publica
i competitiva i s’ha de descriure I'ambit académic de la placa a ocupar, els requisits i merits per participar
en el procés. El Vicedeganat encarrega a la Direccié de Departament la definicié de la placa concreta,
I'obertura i la publicacid de la posicio. El Vicedeganat i DD inicia un procés de recollida d’informacié, que
inclou entrevistes dels candidats amb el Vicedeganat i el professorat del departament. Es realitza un informe
gue sera entregat al Comite de Seleccid, el qual es convoca al finalitzar aquesta fase. El Comite de Seleccié
s’encarrega d’avaluar els candidats preseleccionats, valorar els seus meérits i les seves qualitats segons el que
estableix I'article 2.2. del Reglament del Professorat, aixi com la seva capacitat d’integracié en la comunitat
academica d’Esade. El Comite de Seleccié informara al Vicedeganat de Professorat i Recerca sobre cadascun
dels candidats establint un ordre de prioritats i avangant una recomanacié. Es comunica als candidats la
decisié emesa pel Comite de Seleccid. En el cas d’un informe positiu, és el Vicedeganat de Professorat qui
inicia el procés per procedir a la contractacio, que ha de ser aprovada per la Direccié General. Sila DG aprova
la contractacio, el professor/a es contracta i finalitza el procés. Tal com es descriu al Reglament per a I'accés
a les categories de professorat de la URL, cada mes de setembre, Esade comunica als Serveis Generals del
Rectorat de la URL el resultat dels processos de seleccid per a l'actualitzacid de la base de dades de
professorat de la Universitat i per a I'atorgament de les corresponents venia docendi.

El desenvolupament del professorat és gestionat pel Vicedeganat de Professorat i Recerca, en col-laboracié
amb els/les Directors/ores de Departament i els membres del professorat. EIl Model de Contribucié del
Professorat es va redefinir durant I'any académic 2020-2021, per continuar guiant el desenvolupament del
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professorat. El proposit del model és actualitzar les contribucions esperades de cada membre del
professorat en les dimensions docent o educativa, intel-lectual i institucional. El nou model considera dos
tracks, un de recerca, corresponent al perfil investigador; i 'academico-practic (o professional). Les dues
linies o perfils tenen requisits i pesos diferents per a cada una de les tres dimensions de la contribucio. A
més d'una carrega docent diferent (s'espera que el professorat en el perfil de recerca faci 185 hores de
contacte cada any, mentre que el professorat en el perfil academico-practic en fa 220), les principals
diferéncies entre els dos tracks es troben en els requisits en termes de publicacions i la seva qualitat. Per
exemple, s’espera que un membre del professorat en el perfil investigador publiqui com a minim dues
publicacions CARHUS A o indexades a SCOPUS o WOS cada tres anys. S'estableixen alguns incentius per
fomentar publicacions de primer nivell en termes de reduccié addicional d’hores docents, fins a 135 si
s’assoleix la direccié de projectes competitius, tesis doctorals o s’incrementa el nombre de publicacions
d’impacte, i també es proporciona un pressupost de recerca per augmentar la participacio del professorat
en activitats de recerca, com el financament de despeses per assisténcia i organitzacié de jornades,
seminaris i congressos academics.

Cada membre del professorat és avaluat formalment al final de I'any académic pel Cap de Departament i el
Vicedeganat en I'Avaluacié Anual de Rendiment. La part docent d'aquesta avaluacié esta definida pel
programa Docentia, que avalua el professorat cada tres anys en termes de planificacié, desenvolupament,
resultats i innovacid docent. Aquesta avaluacid conclou amb una devolucié escrita i verbal amb
recomanacions i accions a prendre en el futur. Per als membres del professorat en el cami cap a la titularitat
(tenure-track), es realitza una avaluacié formal a mig termini al final de tres anys académics. En aquesta
etapa, s'ofereix un feedback critic o crucial al candidat.

Tots els membres del professorat tenen dret a ser considerats per a la promocid dins de les categories
académiques d'Esade i de la URL. El Comite de Promocié considera els meérits i les contribucions que el
candidat ha fet per a cada dimensié de contribucié d'acord amb el que disposen les normatives esmentades
amb anterioritat. Per garantir aquest dret de promocid, Esade té un procés de promocié definit, que
canalitza la possibilitat de sol-licitar una promocié per tal de canviar de categoria (professorat associat,
titular, ordinari) Aquest procés afecta al professorat de tots els programes dels dos centres d’Esade, d’acord
amb el Reglament del Professorat d’Esade. El professorat inicia el procés sol-licitant una promocio al
Vicedeganat de Professorat i Recerca, que una vegada rep aquesta sol-licitud, decideix si certifica I'existéncia
de les condicions minimes per al canvi de categoria, que ha de complir els criteris i formats d’Esade i de la
Universitat Ramon Llull. En cas que el Vicedeganat de Professorat certifiqui la possibilitat de promocid, el
professorat ha de realitzar una Memoria que ha de presentar al Vicedeganat de professorat. La memoria ha
d’incloure les activitats desenvolupades, aixi com els merits del professorat, integrant el Curriculum Vitae i
la descripcié de la trajectoria acadéemica, detallant la docéncia i les activitats relacionades efectuades, les
principals arees de recerca, la relacié de les contribucions intel-lectuals i les activitats de servei a la institucio
realitzades. El Vicedeganat de Professorat convoca al Comite d’Avaluacio per a la Promocio del Professorat
i remet als seus membres una copia de la memoria. El Comite d’Avaluacid valora la sol-licitud, i ho argumenta
en un informe de recomanacié d’estimacié o desestimacio de la promocid, i el remet a la Direccié General,
qui té la competéncia decisoria. En ultim lloc, és la Direccié General qui aprova la promocié si el Comite
d’Avaluacid realitza un informe d’estimacid. Un cop es realitza la promocid interna del professorat, finalitza
el procés. Aquest procés de promocid es realitzara en els periodes establerts per Esade i tindra continuitat,
en els casos que sigui necessari, en un procés de promocié conforme als requisits i processos establerts per
la Universitat Ramon Llull, que s’inicia amb el lliurament al Rectorat de la documentacié pertinent i la
presentacio de la proposta per part del/de la Dega/ana a la Junta de Govern de la URL.
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A la taula seglient s’inclouen les dades dels percentatges de les hores docents impartides (HIDAs) en lloc
dels credits impartits donat que el nostre sistema no recull actualment aquest tipus d’informacid. En el cas
del % referent a professorat permanent, les dades es recullen a partir del curs 2021-22. Es proposa l'accié
de millora CLS21_07 per poder recollir aquestes dades.

La darrera campanya de contractacio de professorat per millorar les ratios de professor/alumne s’ha centrat
basicament en la contractacié de professorat extern (amb experiéncia professional) que no solen ser doctors
i encara menys doctors acreditats, i, com es veura més endavant, aixd en efecte ha millorat la ratio
professorat/alumnat (suficiencia de professorat), perd a canvi ha empitjorat la ratio de professorat
doctors/doctors acreditats (perfil de professorat). Com a millora es proposa I'accié CLS21_13, consistent en
una campanya de contractacié de professorat en régim permanent doctors i doctors acreditats. Per
entendre aquestes xifres, també cal tenir en compte que el MUA és un master professionalitzant amb una
normativa propia, que requereix, en el professorat, una proporcié equilibrada entre advocats i/o
procuradors (que, obviament, no sén doctors ni encara menys doctors acreditats) i professorat universitari.
| per Ultim, perd no menys important, resulta que, com s’ha indicat abans, ara per ara aquestes dades fins
ara s’havien recollit en HIDAS (hores d’imparticié docent a I'aula) i no en ECTS, com es demana actualment.
En el MUA aixo té un impacte molt rellevant, ja que es tracta d’'un master de 90 ECTS on 45 d’aquests ECTS
(Practiques externes i TFM) no comporten docéncia a I'aula; aixo fa que, especialment pel que fa al TFM,
ECTS desplegats per professorat doctor acreditat no apareguin reflectits en el quadre.

Perfil del professorat: % de professorat doctor i doctor acreditat (110, 111, 112 i113)

Law School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
110. Percentatge d’HIDAS impartides per professorat doctor i acreditat al conjunt de titols (sobre el 69% 72% 61% 70%
total de professorat doctor)

111. Percentatge d’HIDAS impartides per professorat doctor no acreditat al conjunt de titols (sobre el 31% 28% 39% 30%
total de professorat doctor)

112. Percentatge d’HIDAS impartides per professorat no doctor al conjunt de titols (sobre el total de 37% 29% 45%

professorat)

113. Percentatge d’HIDAS impartides per professorat permanent al conjunt de titols - - -

1.5. Politica d’internacionalitzacié

En el Pla Estratégic 2019-2023, la internacionalitzacid, definida com "expansio geografica", va ser una linia
estratégica transversal. Esade Law School gaudeix d'una destacada reputacid internacional i actualment té
acords institucionals amb més de 129 escoles -de 38 paisos diferents- principalment de dret, perd també en
les arees de ciéncies politiques i d’economia d’arreu del mén, i sovint entre les millors escoles de cada pais.

Un dels objectius estrategics d’internacionalitzacié ha consistit a intensificar el reclutament internacional
d'estudiants tant regulars com dels programes d’intercanvi del Bachelor in Global Governance, Economics
& Legal Order (GEL), en les arees d’estudi de politiques i economia, atraient estudiants de mercats globals,
alhora que es consolida Europa com a principal mercat i I'anglés com a idioma principal de docéncia.

En els programes de politiques i economia del GEL, el percentatge d’estudiants regulars internacionals és
del 69%. El GEL ha tingut una matricula de 208 alumnes de 33 nacionalitats diferents el 21/22 i aquest
programa s’imparteix basicament en anglés.

Langlés també és I'idioma principal utilitzat en e/ Double Degree in Law & Global Governance, Economics &
Legal Order (GDL) en la part dels programes de politiques i economia (i I'idioma secundari amb una
preséncia també important en la part del programa de dret).
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L'altre objectiu estratégic era el pla d’expansié per ampliar les universitats partners en les arees d’estudi de
ciéncies politiques i economia amb el llangament dels nous programes del GEL i GDL que enviaran i rebran
alumnes d’intercanvi per primer cop el 2022-23 el GEL i el 2023-24 el GDL.

Aquesta ampliacié d’universitats partners es va decidir que no fos en una Unica regié del mén siné amb una
distribucié equitativa que comprenia universitats de primer nivell de les diferents arees geografiques.

Amb la consecuci6 satisfactoria d’aquest objectiu és va ampliar I'abast internacional arribant a un total de
59 noves escoles: 15 Law Schools i 44 escoles de ciencies politiques i economia. Aquestes Ultimes amb la
segiient distribucié geografica: Europa (19), Llatinoameérica (11), Nord-Ameérica (5), Asia (7) i Orient Proxim

(2).

El darrer objectiu estrategic ha consistit en introduir, al llarg de tot aquest periode, iniciatives per tal de
fomentar la internacionalitzacié als diferents programes de la Law School i en potenciar les aliances
existents.

= Col-laboracions amb universitats d’altres paisos:
a) a nivell de master: International Double Degree MUA + Master of Laws (LLM)

El Master Universitari en Advocacia (ara Master Universitari en Advocacia i Procura) ofereix al seu
alumnat I'opcid de multiplicar les seves oportunitats internacionals cursant I’International Double Degree
MUA + Master of Laws (LLM), en alguna d’aquestes facultats:

Cornell Law School, Ithaca, Nova York

Fordham University, Nova York

Cardozo Law School, Nova York

Georgetown University Law Center, Washington, D.C.

Georgetown Law — O’Neill Institute for National and Global Health Law. Washington, D.C.

Lalumnat d’aquest International Double Degree cursa dos masters, i es prepara per fer 'examen d’accés
a I'advocacia (i procura) espanyoli pot també presentar-se a I'examen del BAR de l'estat de Nova
York. Quan supera els dos examens, aquest alumnat pot col-legiar-se i exercir I'advocacia tant a Espanya
com a l'estat de Nova York (US).

b) a nivell de grau i master.

Study Programs a Europa i Estats Units
Lestudiantat dels diferents programes d’Esade Law School pot completar part del seu curriculum
academic a altres universitats de reconegut prestigi internacional. Aquestes estades son d’'una o dues
setmanes.

Science Po (Paris, Francga)

2n curs de GED i GBD: “Substantive Law of the EU”

2n curs de GEL i GDL: “Public International Law”

The Fletcher School, Tufts University (Boston, US)
3r curs de GDL i GEL: “International Security & Peace Operations”

Georgetown University, McDonough School of Business (Washington DC, US)

4t curs de GBD: “International Business & Marketing; Applied Competitive Advantage; Team Leadership”
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Study tours a les institucions de la Unid Europea

Lalumnat té I'opcid de viatjar a Brussel-les i/o Luxemburg i visitar els organismes més rellevants de la UE:
Parlament Europeu, Comissié Europea, Consell de la UE, Organitzacio del Tractat de I'Atlantic Nord
(OTAN), Cort de Justicia de la UE, Banc Europeu d’Inversions i el Tribunal Europeu de Comptes.

El Study tour inclou, a més, I'assistencia a conferéncies i reunions amb professionals que comparteixen
amb l'alumnat les seves experiéncies i I'aconsellen sobre com desenvolupar una carrera professional a
les institucions de la UE.

= Potenciar les aliances existents: Themis & CTLS
Esade és membre de destacades associacions internacionals i les més rellevants per Esade Law School
son les aqui indicades.

a) Joint Certificate in International Business Law (Themis)

Les darreres universitats que s'han unit a aquesta xarxa en coordinacié amb el pla d’expansié d’Esade
Law School per ampliar les universitats a diferents arees geografiques son:

Victoria University Wellington (New Zealand), National Taiwan University (Taiwan) i City University of
Hong Kong (Xina)

La xarxa THEMIS ofereix un Joint Certificate in International and Business Law, Unic a Espanya. El
programa permet a l'estudiantat seleccionat ampliar els seus horitzons intel-lectuals i académics
mitjangcant: un intercanvi d'entre 3 i 6 mesos en alguna de les universitats partners, practiques a
I'estranger o en un ambit internacional i la participacid als seminaris THEMIS.

La xarxa THEMIS va ser creada per la Facultat de Dret d'ESADE juntament amb la Universitat Paris-Est
Créteil (Franca), la Freie Universitdt Berlin (Alemanya) i la Universita Bocconi (ltalia). S’hi van unir
posteriorment Maastricht University (Holanda), Singapore Management University School of Law
(Singapore), Vienna University of Economics and Business (Austria), Nova School of Law (Portugal) i
Universitat St. Gallen — Law School (Suissa).

b) Center for Transnational Legal Studies (CTLS)

Cada curs academic es revisen les universitats socies de tot el mén que es van afegint a aquesta iniciativa.
Les universitats socies actuals del CTLS es poden consultar en aquest enllag:
https://www.law.georgetown.edu/ctls/partner-schools/

El CTLS, al centre juridic i financer de Londres, és la iniciativa més innovadora dins de la globalitzacié del
mon juridic. El centre pretén ser un campus globalitzat amb professorat i alumnes de les millors Facultats
de Dret de tot el mén, especialitzat en el dret internacional, transnacional i comparat. El CTLS vol aplicar
una pedagogia innovadora per aconseguir advocats/juristes amb un clar enfocament global i/o
transnacional.

https://www.law.georgetown.edu/ctls/academics/

Esade Law School n’és membre fundador juntament amb Georgetown University Law Center.

El SGIQ d’Esade inclou els processos ESADE_D3_02A i ESADE_D3_02B sobre la mobilitat de I'estudiantat
Outgoing i Incoming respectivament. Els processos estableixen les actuacions a seguir per a facilitar la
mobilitat de I'alumnat Outgoing i Incoming, i posar a la seva disposicid les eines necessaries per tal que
puguin assolir els objectius d’aprenentatge durant el temps que dura I'estada de mobilitat. En I'informe de
certificacio del sistema, I'equip acreditador va destacar la satisfaccio de l'estudiantat amb la mobilitat a
Esade. No obstant, també va recomanar (recomanacio de millora 3.3) “ajustar el proceso sobre movilidad
de estudiantes, tanto entrantes como salientes, al proceso descrito en el SGIC. Si bien el Servicio de

Relaciones Internacionales de la URL interviene no queda claro que la secuencia real en relacion con la
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intervencion de la Direccion del Programa en el proceso sea la que se describe”. Tal com es recull als
informes de seguiment posteriors, els processos de mobilitat han estat revisats i s’"han ajustat a la realitat
vigent, definint amb claredat la funcid del Servei de Relacions Internacionals de la Universitat Ramon Llull i
el paper de la Direccié de Programa en els mateixos. Com en la major part dels nostres processos, la URL i
els seus processos transversals hi juguen un paper important. En aquest sentit, els processos
ESADE_D3_02A i ESADE_D3 02B enllacen amb els processos transversals MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1 i
MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1. A més, el CAE també va recomanar (recomanacié de millora 3.2.) “documentar
la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad (procedencias y destinos), su grado de
satisfaccion y el andlisis derivado, incluida la planificacion anual, para permitir el sequimiento y la mejora
en su caso del proceso relacionado en el SGIC”. Tal com s’explica en els informes de seguiment del SGIQ,
per tal de documentar la participacié dels estudiants, s’ha creat conjuntament amb el Servei de Relacions
Internacionals (SRI) un sharepoint en qué es recull tota la informacié referent als processos de mobilitat,
gue s’anira actualitzant any rere any.

Amb I'objectiu de sistematitzar tots els processos d’internacionalitzacié que la Facultat de Dret esta duent
a terme, es proposa (CLS21_15) la redaccié d’una politica d’internacionalitzacid, que reculli les directrius
que la regeixen, que estara disponible per tots els grups d’interes en el curs 2024-25.

L'alumnat internacional de la Law School pot resumir-se amb la taula segient:

Internacionalitat de I'alumnat (IE1, IE2, 114 i 145)

2019-20 2020-21 2021-22
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Law School | 1.123 23 - 1.268 41 - 1.300 | 36 -
MUA 216 7 5% 5% 241 7 4% 4% 242 5 4% 4%
GED 433 17 9% 377 17 9% 307 11 9%
GBD 364 12 6% 397 13 6% 397 4 6%

11% 15% 19%
GEL 62 5 41% 150 32 51% 208 33 61%
GDL 48 4 - 103 6 13 146 7 13%

Pel que fa als graus, el programa d’intercanvi és de compliment obligatori al GEL, GDL i GBD. Es pot trobar
més informacio en aquesta pagina: Grau en Governanca Global, Economia i Ordre Legal- Intercanvi

Cal destacar les xifres que corresponen al programa GEL en que un dels factors diferencials és la gran
diversitat de I'alumnat i el fet que les classes tenen estudiants procedents de més de 33 nacionalitats. En els
processos d’admissions s’ha detectat un fort increment del nimero de sol-licituds per part d’estudiants de
fora de I'Estat espanyol. Per aix0, el percentatge d’aquest alumnat és al voltant del 70% i per aix0 es pot
destacar, com ja s’ha fet esment abans, que hi ha forca varietat de nacionalitats, més de 30 a l'aula,
internacionalitat i multiculturalitat que I'estudiantat valora molt positivament. Els/les tutors/ores vetllen
especialment per comprovar que I'alumnat a primer que ve de tercers paisos s’integra i té un entorn social
gue complementa la seva activitat acadéemica.
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A la taula a continuacid els percentatges corresponents als indicadors 115 i 116 han estat calculats en funcid
del total d’alumnes del curs en el que el programa té l'intercanvi, no sobre el total d'alumnes del programa:
en els GED, GEL i GDL l'intercanvi té lloc a 4rt curs i en el GBD a 5¢é curs.

Pel que fa a les xifres corresponents a I'alumnat tant rebut com sortint per mitja de programes de mobilitat,
cal observar que el curs 2020-21 la pandémia va limitar clarament la mobilitat de I'alumnat. El curs 2021-22
es va iniciar la normalitzacié d’aquesta mobilitat. Esade Law School és una facultat que resulta atractiva a
alumnes de fora i aix0 explica que, en algun cas (curs 2019-20), hi hagi més alumnes incoming en el curs en
gliestié que alumnes propis del programa.

Mobilitat de I'alumnat (I15, IE3, IE4i116)

2019-20 2020-21 2021-22
Law School

GED | GBD | MUA | GED | GBD | MUA | GED | GBD | MUA

115. Percentatge d’alumnat rebut per mitja de programes de mobilitat

. . 105% - 15% | 33% - 12% | 95% - 8%
(incoming)

IE3.Estudiants propis que surten en programes de mobilitat 68 63 10 20 32 10 83 60 16
IE4. Estudiants totals del curs 85 63 136 99 60 112 123 65 131

116. Percentatge d’alumnat sortint per mitja de programes de

o . 80% | 100% | 7,4% | 20% | 53% 9% 67% | 92%| 12%
mobilitat (outgoing)

A la taula seglient s’inclou la satisfacciéo amb les accions de mobilitat. Tal com es pot observar, a partir del
present curs 21-22 lI'enquesta s’envia separadament als estudiant del Grau i del doble Grau. Tot i que els
percentatges de respostes no sén tant alts com seria desitjable, si que es pot veure en tots els anys que
I'alumnat esta clarament satisfet amb la rellevancia de I'intercanvi realitzat.

Satisfaccié amb la mobilitat (166)

166. Satisfaccid accions mobilitat 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22
Escala1a5 GED GED GED GED GBD
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu aprenentatge. 4,6 4,4 4,4 4,1 4,3

% Resposta | 20,7% 25,8% 24,3% | 36,4% | 29,2%

En el MUA, I'alumnat té la possibilitat de cursar assignatures en universitats com: WU — Viena, Maastricht,
Bocconi, Singapure, CTLS, St. Gallen, NTU, Indiana, Victoria — Wellington. Algunes d’aquestes universitats
ofereixen l'opcid d’obtenir “Joint Certificate in International & Business Law — Themis”. Per tal de potenciar
encara més la mobilitat dels alumnes del MUA, en el curs 2021-22 es fa la proposta de millora MUA21_03,
consistent en obrir la possibilitat de fer un intercanvi internacionals a més especialitats, concretament a les
de Noves Tecnologies i Propietat Intel-lectual i de Corporate Compliance i Dret Penal Economic.

Es mostren a continuacio les dades corresponents a la mobilitat del professorat que, com es pot observar,
son de poc impacte, pero, en tot cas, responen tant a les dimensions del claustre de Dret (el Faculty Core a
2021/22 era de 23 professors/ores, i una part no desdenyable a temps parcial) i a la idiosincrasia dels estudis
i, per tant, del propi claustre de la Law School. Es preveu que, en un futur més o menys proxim, una vegada
més consolidat el claustre més especialitzat en els estudis de Governanca Global, hi hagi més mobilitat, tant
a nivell de recepcié de professorat visitant estranger com de professorat propi que faci accions de mobilitat.
Per tal de facilitar aquesta millora es proposa I'accié CLS21_17, per tal d’incrementar la mobilitat entre el
professorat propi i de professorat visitant estranger a la Facultat de Dret.
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Mobilitat del professorat (117 i118)
Law School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
117. Nombre de professors/ores visitants estrangers/eres 0 0 0 0
118. Nombre de professors/ores que participen en programes de mobilitat 3 0 0 1

Atenent al que comentem que és la idiosincrasia del claustre de Dret (Faculty Core), el 9% d’aquest
professorat (dos membres del professorat, un home i una dona, ambdds doctors) és internacional, i la resta

és nacional.

Perfil del professorat: Internacionalitat per edat, doctor, doctor acreditat i génere (IE5)

2019-20 2020-21 2021-22
IES5. Perfil Claustre per edat [ N2 | % Estranger | % | N2 % Estranger | % | N2 % Estranger | %
< 31anys - - - - - - - - - - - -
31-40 anys 5| 21% 1 20%| 4 | 17% 1 25% | 4 | 17% 2 50%
41-50 anys 9 | 38% 0 0% | 9 | 39% - - 9 | 39% - -
51-60 anys 6 | 25% 0 0% | 6 | 26% - - 5| 22% - -
61-70 anys 4 | 17% 0 0% | 4 17% - - 5 22% - -
Total | 24 | 100% 1 4% | 23 | 100% 1 4% | 23 | 100% 2 9%
2019-20 2020-21 2021-22
:::;tf::;ﬁl Claustre per Ne % Estranger | % | N2 % Estranger | % | N2 % Estranger %
Professorat Doctor 23 | 96% 1 4% | 22 | 96% 1 5% | 22 96% 2 9%
Professorat No Doctor 1 4% 0 0% 1 4% 0 0% 1 4% - -
Total | 24 | 100% 1 4% | 23 | 100% 1 4% | 23 | 100% 2 9%
Prof. Doctor Acreditat 19 | 83% 1 5% ] 16 | 73% 1 6% | 16 77% 1 6%
2019-20 2020-21 2021-22
Igl:\.ePr:rﬁl Claustre per N2 % Estranger % Ne % Estranger % N2 % Estranger %
Home 13 54% 0 0% | 12 52% 0% | 13 57% 1 8%
Dona 11 46% 1 9% | 11 48% 9% | 10 43% 10%
Total | 24 | 100% 1 4% | 23 | 100% 4% | 23 100% 9%

Amb d‘altres nivells de vinculacié, el nombre i percentatge de professorat i d’"HIDA’S d’origen estranger
augmenta, especialment en el GEL i el GDL, per la vocacié més global dels estudis i per tant, del claustre.
Aixi, al 2021-22, en el GEL més d’una cinquena part de les HIDA'S son impartides per professorat

internacional.

Perfil del professorat: Internacionalitat per titulacié (IE6)

IE6. Professorat d’origen 2019-20 2020-21 At

estranger per titulacio Ne | % |HIDAs| % |Ne| % [HIDAs| % |Ne| % |HIDAs| %
GED 5 110% | 231,5 | 7% | 8 | 14% | 230 |13% | 7 | 10% | 312,5 | 11%
GBD 4 | 7% | 111 | 8% | 8 |10% | 274 |13%| 6 | 8% | 190 | 9%
GEL 2 |22%| 76 |26% | 6 |30% | 340 |37%| 8 | 22% | 340 |22%
GDL 1 |11%| 27 |10% |7 [18%| 159 |13%| 7 | 13% | 267,8 | 18%
MUA 1 (5% | 9 |[10%|1 (3% | 72 | 4% | 1| 2% | 345 | 2%
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1.6. Politica de formacid no presencial

Durant la pandémia de la COVID, tots els programes de la Facultat es van traslladar temporalment a la
modalitat hibrida i/o en linia. Aix0 va requerir el desenvolupament de nous materials digitals com ara videos,
podcasts i moduls d'aprenentatge en linia, aixi com I'Us de tecnologies per facilitar les sessions de classe
virtuals i fer-les més atractives a través d'eines com Zoom, Kaltura, Kahoot, Mentimeter, Microsoft Teams,
etc. Aquesta hibridacié va implicar que determinats continguts dels cursos es van impartir en linia i altres
de forma presencial en grups reduits; a més, aquesta hibridacié també va comportar que alguns/unes
estudiants assistissin a les classes al campus mentre que d'altres seguiren aquestes mateixes classes en linia.
Alguns d’aquests nous materials aixi com les eines tecnologiques que es van utilitzar durant la pandéemia es
van incorporar als diferents cursos un cop aquesta va acabar i les classes van tornar a realitzar-se de manera
presencial.

La formacio i estrategia de suport per al nostre professorat per a poder fer front a la rapida introduccio dels
models en linia o hibrids, tant a nivell pedagogic com tecnologic, va ser clau per a I'adopcié del nou model
i convertir-lo en un exit mitjangant la millora de I'experiéncia d'aprenentatge. Es van utilitzar sessions de
formacio i materials en linia, aixi com unitats de suport pedagogic i tecnologic que acompanyaven el procés
de formacio i adaptacié en tot moment.

En el periode corresponent a aquest informe (2018-2019 a 2021-2022) el centre no oferia cap titulacié en
modalitat online ni semipresencial, i pel moment, la politica de la Facultat passa per mantenir I'oferta de
titulacions en format Unicament presencial. De tota manera, el centre es dotara, juntament amb la Business
School, d’unes normes de cara a possibles futurs programes semipresencials que recullin les peculiaritats
d’aquestes modalitats d’ensenyament (CLS21_14), per si més endavant es decidis canviar aquesta politica.

1.7. Politica de desenvolupament sostenible

Els valors fonamentals d'Esade estan alineats amb els reptes globals del segle XXI. El 24 de gener de 2008,
el Patronat va aprovar la "Declaracié de Valors", que estableix que la comunitat d'Esade esta compromesa
a promoure un conjunt de valors que sdn coherents amb la qualitat humana i I'excel-léencia académica i

professional, valors al servei de la societat local i global en la qual estem immersos. Aquests valors es
promouen en els nostres programes academics i en les practiques de la institucio.

Per donar suport estructural a la missid i els valors d'Esade, a partir de gener de 2019, Esade va crear la
Unitat d'ldentitat i Missié. Aquesta unitat promou accions transversals per a tot Esade per assegurar que les
experiéncies educatives i no educatives estiguin millor alineades amb la missid i els valors d'Esade.

Com a institucié compromesa a generar un impacte positiu i durador a la societat a través dels seus esforcos
educatius i de recerca, vam ser entre els primers signataris dels Principis d'Educacié Responsable en Gestié
el 2007 i hem informat del nostre progrés amb aquests principis des del 2010.

En els ultims quatre anys, Esade ha desenvolupat el primer Pla d'Accié per a la Sostenibilitat institucional.
Aquest pla va ser liderat per la Unitat d'ldentitat i Missid seguint els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides. En el desenvolupament d'aquest pla, es van involucrar 330 membres de
la nostra comunitat interna, juntament amb 11 grups d'interés que van participar en la revisié de
materialitat per identificar les arees prioritaries clau en que centrar el nostre pla. Es van considerar els
seglients grups d'interés: Patronat, Comité Executiu, Aliances, Alumni, empreses, fundacions i ONG’S,
proveidors, ranquings i agencies d'acreditacio, estudiants, membres del professorat i personal administratiu.
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L'analisi de materialitat es pot consultar a I'Informe d'ldentitat i Responsabilitat Social d'Esade 2021-2022.
El procés va culminar amb I'aprovacié d'un Pla d'Accié per a la Sostenibilitat (2022-2026) amb 127 accions
en les tres arees d'impacte definides pels criteris ambientals, socials i de governanga (ESG) i tres pilars
d'accié: Educacié, Campus com a laboratori d'aprenentatge i Compromis amb la comunitat. Amb aixo es
tanca l'accié de millora CLS19_01.

Adoptar un enfocament transversal cap a la sostenibilitat es va veure com una oportunitat Unica per
desenvolupar una cultura participativa que involucrés tota la comunitat d'Esade, amb |'esperanga de
contribuir a superar els reptes de sostenibilitat de I'escola. El que es coneix com a Grup de Lideratge del
Canvi es va establir amb aquest proposit, i consta d'un grup coordinador, una junta assessorament, un
comite tecnic d'operacions i processos i un comite tecnic de revisié de curriculum.

El Pla de Sostenibilitat afecta totes les arees de la Facultat, des de I'experiéncia educativa a través de les
activitats curriculars i extracurriculars fins a la vida i operacions dels nostres campus. Com a institucio
d'educacid superior, el nostre impacte més gran en la societat es genera a través dels professionals que
formem. Per aquest motiu, dos dels pilars d'accié del nostre pla estan relacionats amb I'educacié: (1)
"Educacio, Recerca i Debat Social", per incloure la sostenibilitat de manera integral i transversal en totes les
dimensions de la nostra activitat educativa i (2) "Campus com a laboratori d'aprenentatge", per adoptar
pedagogies transformadores com I'aprenentatge basat en reptes i I'aprenentatge servei (SL).

Esade ha assumit el compromis de promoure la metodologia de I'aprenentatge servei, alineada amb la
missié de les institucions jesuites, que ha adquirit una gran importancia en les institucions d'educacié
superior com a manera de desenvolupar un sentit de ciutadania responsable. La idea és oferir una
experiéncia educativa transformadora, basada en el treball col-laboratiu amb, per i en la comunitat, per
contribuir al bé comu resolent reptes socials i ambientals, posant en practica els coneixements rellevants
adquirits a l'aula. Aquesta metodologia esta present en diferents assignatures disponibles per a
I'estudiantat. Durant el curs 2021-22, es van impartir 12 assignatures utilitzant la metodologia
d'aprenentatge servei, amb un total de 232 estudiants participants.

Una altra iniciativa basada en |'aprenentatge servei és el Programa SUD (anteriorment conegut com Servei
Universitari per al Desenvolupament). Durant el curs academic 2021-22, 100 estudiants van viatjar a 15
paisos en desenvolupament per realitzar 65 projectes d'emprenedoria, consultoria social i assisténcia legal.
Esade SUD s'ha convertit en un servei que promou el compromis de la comunitat d'Esade (professorat,
personal, exalumnes i estudiants) oferint programes que permeten posar el talent de la universitat al servei
de promoure la justicia global. Hi ha dos aspectes principals a tenir en compte en els recents avengos:

o El seu programa principal, SUD Internship (ofert a tots I'alumnat de grau), té com a objectiu
permetre l'estudiantat elaborar la seva vocacid. S'integra com una experiéncia electiva en el seu
curriculum de grau. La immersio professional en una organitzacié a America Llatina o a la regid
euromediterrania permet a I'estudiantat tenir el temps i les eines per elaborar el seu proposit
professional i personal.

o Des del 2020, Esade SUD ha establert I'Oficina d'Aprenentatge Servei de SUD per promoure
I'aprenentatge servei. Els recursos dedicats han permés iniciar el procés d'institucionalitzacié de la
metodologia en programes de grau i master.

El juliol de 2020, la Comissidé Europea va atorgar a Esade I'HR Excellence in Research. S’ha estat treballant
en I'Estratégia de Recursos Humans per a Investigadors, que té un pla d'accié que ha de ser implementat
abans del 2025. Algunes accions destacables inclouen:
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(1) Millorar I'equilibri de génere a diversos nivells: Esade ha realitzat un diagnostic institucional per
elaborar el seu nou Pla d’Igualtat de Genere (es tanca l'accié de millora CLS1803 amb l'aprovacid i
implementacié del Pla d’igualtat d’Esade el juliol de 2022). Entre les diferents mesures destaquem
les sessions de formacio per al professorat sobre “Gender Dimension of Teaching Curricula: Gender
Sensitive Teaching” que s’han impartit a finals del curs 2021-22.

A més, la Comissio d’lgualtat de Génere de la URL esta formada per un representant de cada centre integrat

a la URL i vetlla per aconseguir que la igualtat d’oportunitats entre homes i dones a la Universitat sigui una
realitat, a través de I'elaboracid, implementacié i seguiment del Pla_d’Igualtat de Génere de la URL. Es
I'encarregada d’impulsar les politiques d’igualtat de la Universitat.

(2) Estandarditzar el procediment per a I'avaluacid del personal de recerca (en curs): Millorar els
processos de comunicacid per augmentar la transparéncia dels procediments per avaluar
investigadors i grups de recerca. En el curs 2021-22 es proposen dues accions de millora
relacionades amb aquesta qliestio:

e l'accié de millora de centre (CLS21_09) per actualitzar el document Faculty Contribution and
Performance Review. Aquesta actualitzacio es presentara i discutira a tots els departaments.

e El desenvolupament d’un procés de governanca per a tot el professorat (CLS21_10) per
gestionar i garantir la realitzacio etica de la recerca i la innovacié mitjangant una guia ética (Guia
per la Recerca Responsable) per al personal d'Esade, el personal de recerca, els grups de recerca
i els instituts de recerca. Aquest document sera vinculant i integrara politiques i procediments
clau en la recerca, incloent-hi la gestié de dades, lideratge i supervisid, practica etica en la
recerca, difusid, publicacio, autoritzacié i conflictes i practiques indegudes. En referencia als
grups de recerca, aquests son avaluats anualment. Els pilars clau de I'avaluacié sén la generacio
de coneixement, la contribucié institucional, el rendiment financer i la divulgacié. La generacié
de coneixement fa referéncia a publicacions, projectes i comunicacions de recerca en un sentit
més ampli. La contribucid institucional es refereix principalment a la contribucié docent, la
contribucio a la cultura investigadora i la formacié de I'estudiantat investigador. El rendiment
financer fa referéncia als ingressos financers amb projectes competitius i no competitius i
aplicacions. Finalment, la divulgacio es refereix a la col-laboracié i les aliances del sector.

Esade esta sent cada vegada més reconeguda pel seu impacte en la societat. Aixo es reflecteix en els
programes que Esade ofereix, especialment en I'ambit de I'ESG (Environmental, Social, and Governance).
Esade impulsa diverses iniciatives relacionades amb I'educacid, la recerca i I'impacte social. Un exemple és
I'Institut d'Innovacié Social, que té com a objectiu desenvolupar investigacid significativa, continguts

pedagogics i programes educatius, i realitzar intervencions en l'esfera publica que ajudin I'estudiantat,
ciutadania, organitzacions socials i empreses a abordar els reptes socials relacionats amb I'exclusié, la
vulnerabilitat, la precarietat i la sostenibilitat. A la Facultat de Dret, durant el curs 2019-20, Esade va llancar
Governanga Global, Economia i Ordre Legal (GEL), on en el seu track de Politica Global es fa especial emfasi
en el tractament de temes relacionats amb la sostenibilitat, medi ambient, canvi climatic, etc., i també inclou
practiques solidaries. A més, en els programes de grau i master, hi ha moduls en assignatures dedicats a la
innovacio en relaciéo amb temes d'ESG.

L'impacte en la societat també es reflecteix en el tipus de projectes de recerca que Esade realitza. Com a
exemple, el 2020, Esade va assumir el lideratge del projecte de recerca EQUAL4EUROPE, finangat pel
programa Horizon 2020 de la Comissié Europea. Com a resultat d'aquest projecte, Esade va desenvolupar
el nou Pla d'lgualtat per al periode 2022-2026.
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Pel que fa a l'impacte ambiental, assumim el compromis d'actuar, formar i investigar per promoure canvis
gue tinguin un impacte positiu en la regeneracio del planeta. Cal destacar que s’ha obtingut el certificat de
la Norma ISO 14064 per al calcul d’emissions amb efecte d’hivernacle 2021 per part de TUV Rheinland, que
acredita que tant la recollida de dades com el calcul que n"hem fet a Esade compleixen els requisits de
I'estandard. Aix0 suposa una millora de la nostra transparéncia i afavoreix la confianga dels nostres
stakeholders. Aixi mateix, s’"han posat en funcionament les plaques fotovoltaiques a les cobertes dels edificis
de Pedralbes i Sant Cugat. El compromis és assolir la neutralitat de carboni I'any 2045, amb compensacié de
les emissions de gasos d'efecte hivernacle no reduibles (que inclou totes les emissions directes i indirectes
significatives - A1, A2 i A3). Aixi, establim per a I'any 2030 i en base a les emissions de I'any 2019, el
compromis de reduir les emissions en I'abast 1 i I'abast 2 en un 75% i les emissions en I'abast 3 associades
a la mobilitat en un 33%. Es realitzen millores constants, que ens porten a reduir i optimitzar el consum
d'electricitat i matéries primeres necessaries per dur a terme les nostres activitats, alhora que minimitzem
els residus. Per a aix0, hem avancat en la millora de la il-luminacié LED, el control climatic i la reutilitzacié
del calor residual, aixi com en la conscienciacié sobre el consum d'aigua i paper. Altres bones practiques
ambientals i avencos es poden trobar al Informe d'ldentitat i Responsabilitat Social 2021-2022. En el nostre
cami cap a les emissions zero, hem classificat les nostres emissions en abast 1, 2 o 3 per a tota la institucio

en conformitat amb els projectes de descarbonitzacié de la Universitat Ramon Llull i el Calcul d'Empremtes
de Carboni d'Esade.

Pel que fa a I'impacte sobre les persones, assumim el compromis de promoure i garantir un campus que
faciliti el benestar i igualtat d'oportunitats per a tothom, que inclou el Pla d'lgualtat i la campanya de
conscienciacid i formacio sobre Diversitat, Equitat i Inclusié (DEI) a implementar per al nostre professorat i
personal. En aquest sentit es fa una proposta de millora (CLS21_08) que inclogui també la prevencié de
conducta suicida. La proposta inclou, des del servei d'atencié psicologica de Esade (PACS), la realitzacio
d'una formacié especialitzada per a les arees en contacte directe amb I'estudiantat.

En els ultims anys, pel que fa a la governanga, destaquem les segiients fites:

(1) La revisié del nou Codi Etic i Codi de Conducta d'Esade, actualitzant la versié del 2015 que estava en vigor
fins ara (CLS19_03);

(2) la politica i manual de gestié de riscos de la Fundacié Esade;

(3) el model de compliment penal d'Esade. A més de |'aprovacié del model de compliment per part del
Consell de Patrons, I'Area de Compliance ha estat promocionant i supervisant I'emissié i/o revisié de
politiques corporatives per construir un solid model étic corporatiu (politica de regals, politica anticorrupcio,
politiques comercials).

La Rambla de la Innovacid, inaugurada I'abril de 2018, és un entorn d’experimentacid i de creacid. Un vibrant
ecosistema d’emprenedoria i innovacié que reuneix I'aprenentatge i la recerca d’Esade, el mén empresarial,
I'administracié publica i les empreses socials, amb l'objectiu de donar resposta als reptes reals que les
entitats i la societat han d’afrontar. Els laboratoris de la Rambla ajuden a innovar el model educatiu d'Esade
mitjangant experiencies practiques, transformadores, multiculturals i multidimensionals que permeten els
nostres alumnes desenvolupar les seves habilitats creatives i emprenedores que els equiparen per
respondre als reptes de sostenibilitat social i ambiental actuals i futurs. Per exemple:

o eWorks cada any organitza hackathons amb focus sobre la sostenibilitat (Climate change, Zero
Waste...) i amb tracks especifics dins el nostre programa anual d’incubacié i acceleracié de start-
ups. Durant els ultims 4 anys, eWorks ha realitzat 7 programes d'acceleracid, donant suport a més
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de 160 projectes. Només I'Gltim programa d'acceleracié completat sobre OWaste va atreure més de
20 sol-licitants.

e Fusion Point es compromet a avancar en el coneixement en arees com |'educacid basada en reptes
i l'aprenentatge vivencial, la ciéncia i la tecnologia amb/per a/per la societat, i la recerca i innovacio
responsables. Aix0 es fa principalment mitjancant programes acadéemics que connecten estudiants
de negocis, dret, disseny i enginyeria per treballar junts en projectes amb un repte social especific
de la vida real per resoldre. Durant els darrers 4 anys, Fusion Point ha realitzat més de 20 programes
académics diferents que abasten més de 60 reptes socials i que han involucrat més de 1.100
estudiants. Els exemples recents de projectes socials i de sostenibilitat inclouen solucions
energetiques per als campaments de migrants, eines que tenen com a objectiu vincular I'exposicié
a I'amiant directament amb el desenvolupament del cancer i el mesotelioma entre els treballadors
de la industria de destruccid de vaixells a Bangla Desh, o sensors per detectar millor la mesura i
I'analisi de la qualitat de I'aire. https://attract-eu.com/showroom/calls/student-program/

Activitats extracurriculars: Lestudiantat d’Esade esta involucrat en nombroses activitats extracurriculars en
les quals pot reflexionar i actuar per treballar per un mén més sostenible. Algunes d'aquestes activitats sén
proposades per Esade (per exemple, el "Programa 1st Year Experience"), mentre que d'altres sén
gestionades per associacions d'estudiants. D'altra banda, cada any celebrem la Setmana de la Sostenibilitat
(Sustainability Week). Durant aquesta setmana, hi ha més de 50 activitats curriculars i extracurriculars en
les quals reflexionem sobre la nostra responsabilitat de liderar el cami cap a un desenvolupament més just
i sostenible. Les associacions d'estudiants juguen un paper critic en el disseny i la implementacié d'aquestes
activitats. Finalment, 'alumnat d'Esade esta involucrat en nombroses activitats a través d'associacions
d’estudiants. En particular, aquelles associacions que promouen un impacte positiu a la societat i al medi
ambient: Oikos Barcelona, AIESEC, Empresa i Societat, Equal, Esade Agora i Ennova.

Com s’ha dit abans, es tanca I'accié de millora CLS19_01. Alguns dels avangos més rellevants d’aquest nou
curs en l'alineament de la institucié amb els ODS, a cadascun dels sis pilars d’actuacio, son:

e PLANETA: s’ha obtingut el certificat de la Norma ISO 14064 per al calcul d’emissions amb efecte
d’hivernacle 2021 per part de TUV Rheinland, que acredita que tant la recollida de dades com el
calcul que n"hem fet a Esade compleixen els requisits de I’estandard. Aixo suposa una millora de la
nostra transparéncia i afavoreix la confianga dels nostres stakeholders. Aixi mateix, s’han posat en
funcionament les plaques fotovoltaiques a les cobertes dels edificis de Pedralbes i Sant Cugat.

e PERSONES: s’ha incrementat el nombre d’alumnes becats, 307 enguany, les beques dels quals
sumen un import total de 4,6 M€.

Tal com estava previst a I'accié de millora CLS20_02, s’esta treballant per aconseguir indicadors sobre els
ODS per garantir la incorporacié dels temes relacionats a les titulacions. En el cas concret de la Law School,
el curs 2021-22 s’han identificat 53 assignatures amb continguts d’ética, RSC i Sostenibilitat.

Durant la Sustainability Week del curs 2021-22 es van introduir reflexions a les assignatures troncals que
s'imparteixen durant aquesta setmana, contribuint a la transversalitzacié de la sostenibilitat. Van participar
professors/ores de la Business School i de la Law School, en total 36 assignatures.

Per incrementar la participacié de I'estudiantat en projectes relacionats amb els ODS (CLS18_02), es
proposen diferents activitats. A continuacio, es destaquen les principals activitats realitzades durant el curs
2021-22 en el marc dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS):

- Llangament de nous Sustainability Challenges: Business Simulator and ESG Investing.
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- Building Disruptive and Sustainable Innovation (BDSI) (BBA), I'alumnat desenvolupa noves solucions

tangibles amb un impacte sostenible.

- L’alumnat de la Facultat de Dret ha participat activament a la segona edicié Sustainability Week. Al seu

carrec van tenir lloc dues activitat co-curriculars amb molt bona acollida.

La primera va ser la

conferencia de titol “Fiscalia y proteccidn del medio ambiente” i amb D. Antoni Pelegrin, Fiscal Jefe de
Medioambiente de Barcelona, com a ponent convidat. La segona activitat va consistir en una taula
rodona i taller per a la deteccid i prevencié de la violéncia de genere, titulada “El abuso no es amor” i
va comptar amb la presencia de la Fundacié Ana Bella, la Casa de la Dona Maltractada i I’Associacid

d’estudiants de Dret EQUAL.

Es pot consultar amb més detall el conjunt d’iniciatives i activitats, que es duen a terme a la nostra
comunitat, orientades per la missié i amb el proposit d’ajudar-nos a ser una organitzacié cada vegada més
responsable i sostenible, a Informes d’identitat i responsabilitat social d’Esade.

S’inclouen a continuacié les dades corresponents a alguns indicadors relacionats amb la politica de

desenvolupament sostenible:

Indicadors ODS (122, 129, 123, 124, 126, 127 i 128)

Law School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
122. Accions ODS: Nombre d’accions (projectes) implantades directament
) - - 28 31
relacionades amb els ODS
122. Accions ODS: Nombre d’assignatures obligatories i optatives sobre ética, RSC i ) ) 53 53
sostenibilitat
129. Accions Divulgacié: Percentatge d'accions de recerca relacionades amb Etica, RSC ) ) 36% 579%
i Sostenibilitat (Global d’Esade)
129. Accions Divulgacié: Nombre d’accions relacionades amb el debat social (Global
- - 91 109
d’Esade)
, . . . . . Homes 37% Homes 38% Homes 39% Homes 39%
123. Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de titulacions del centre Dones 63% Dones 62% Dones 61% Dones 61%
, . . . . Homes 42% Homes 37% Homes 40% Homes 40%
124. Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de titulacions del centre Dones 58% Dones 63% Dones 60% Dones 60%
126. Nombre d’estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials al ) 10 13 2%
conjunt de titulacions del centre
127. Nombre de queixes rebudes per questions relacionades amb els ODS, diversitat o 1 3 1 1
igualtat de génere
128. Nombre d’estudiants del centre atesos als serveis d’atenci6 i orientacié - 0 1 21

A més, la URL ha creat la Comissio per a I'impuls de I’Agenda 2030 per refermar el seu compromis amb
I'impuls de I'Agenda 2030 i assumir la responsabilitat de treballar pel compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible. Aquesta comissio dissenya i impulsa estrategies que ajudin a integrar i
transversalitzar I'Agenda 2030i els ODS en les diverses activitats dels centres universitaris (docencia,
recerca, gestio, ...) de la Universitat Ramon Llull.

1.8. Estructures de gestid de la politica de qualitat

Esade disposa de la Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (QDP) que vetlla per la qualitat
académica dels programes i també per la seva alineacié amb els nostres valors, missié i model pedagogic,
amb l'objectiu de contribuir a que I'experiéncia de I'alumnat a l'aula sigui de la maxima qualitat.

La missié de la unitat de QDP és:
e Garantir la qualitat academica de cadascun dels nostres programes.
e \Verificar que estiguin alineats amb els nostres valors, missid i model pedagogic.
e Treballar per a la millora continua de les titulacions, I'activitat docent, la investigacio i la gestid.
e Contribuir a fer que I'experiéncia de I'alumnat a I'aula sigui de maxima qualitat.
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e Liderar els processos d’acreditacid externs.

Aquesta unitat esta vinculada a les diferents comissions de la Universitat que han estat descrites en I'apartat
1.1 d’aquest informe (UQIAD i Comissié de Qualitat Academicodocent), per garantir la coordinacid de la
gestid de les politiques de qualitat.

Sobre aquesta subdimensié Estructures de gestio de la politica de qualitat, es pot consultar, a la web publica
d’ESADE: Qualitat i acreditacions, les memories dels programes, els informes ISC, i altres dades academiques
i de satisfaccid. També, en l'apartat Qualitat i acreditacions hi ha els enllacos a la web publica d’Estudis
Universitaris de Catalunya (EUC) per cadascuna de les titulacions, on es pot trobar els informes de verificacié
i d’acreditacid.

L'acreditacio institucional aconseguida en el curs 2019-20 garanteix l'adequacio en les diferents propostes
de pla d’estudis, dels corresponents perfils de competéncies, les estructures curriculars i el perfil d’ingrés
de l'estudiantat.

Gestio de la Qualitat (130)

Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Law School)
130. Distribucio per categories Director/a Director/a Quality Programme Assurance Rankings and
del personal de gestié de la dela Adjunt/a Assurance | Development | of Learning Data
qualitat Unitat ) Manager Manager Manager Specialist
NUm. persones 1 1 1 2 1 1

Dimensio 1: Politiques i Estrategia

Bones practiques Arees de millora
e Laformalitzacio d’una politica
d’internacionalitzacid.

e La consolidacié d’'un model de gestié de e La contractacio de professorat en régim
riscos. permanent doctors i doctors acreditats.

e  Adaptacio a la situacié de pandémia per tal e lestandarditzaci6 de I'avaluacié del
de mantenir una demanda estable a les personal de recerca mitjangant la creacié
titulacions. de documents de referéncia que la regulin.

e laredefinicié del Model de Contribucié del e El disseny d’'una nova Politica de seguretat i
Professorat. privacitat durant el curs 2022-23, i la

e lalt grau d’internacionalitzacié dels creacié d’'un nou Comite de Seguretat i
programes GEL i GDL i I'alt grau de Privacitat.
satisfaccié de I'estudiantat amb els e Llincrement de la mobilitat del professorat
programes de mobilitat. propi i de professorat visitant estranger.

e larapidaimplantacié de la formacié “no e larecollida de la informacié dels crédits
presencial” durant la pandémia amb la impartits pel professorat en les diferents
mateixa qualitat. titulacions, doncs actualment la contribucio

e Lelaboracié del Pla de Sostenibilitat. del professorat només es recull en el

sistema en base a les hores docents
impartides (HIDAs).
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DIMENSIO 2. DISSENY, APROVACIO | DESPLEGAMENT DELS PROGRAMES FORMATIUS
2.1. Disseny

El SGIQ (Sistema de Garantia Interna de la Qualitat) del centre, amb implantacio certificada a I'octubre de
2019, defineix i implanta processos que asseguren un disseny i una actualitzacié adequats dels diversos
programes del portafoli actual o futur d’Esade. En l'informe d’avaluacié externa de la certificacid, la
dimensid 2: “disseny, revisié i millora dels programes formatius” va ser qualificada com “implantacio
avangada”.

Tots els processos sobre disseny, revisio i millora de programes es despleguen dins de la directriu 2 del SGIQ
i estan estretament vinculats amb els processos transversals de la Universitat Ramon Llull: MSGIQ-URL-FT-
D2/01-A1 sobre disseny i aprovacié de nous titols i d'extincié d'existents i MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 sobre
I'aprovacio i implementacio de les modificacions de les titulacions. A I'informe de certificacié del sistema es
destaca la implantacié avangada dels processos de la directriu 2 del SGIQ d’Esade. Dos dels processos clau
en aquesta directriu sén aquells que defineixen el funcionament del Comité de Portafoli (CPOR, procés
ESADE_D2_01A) i el Comiteé de Curriculum (CCUR, procés ESADE_D2_01B), que es revisen anualment, i dels
quals I'informe final de la certificacié en destaca com a punts forts tant el seu funcionament com la
documentacié que generen, accessible des de la plataforma de gestid. No obstant, des de la certificacid i en
ares de treballar per un SGIQ cada cop més clar i eficient, en el procés ESADE_D2_01B s’ha integrat la
informacié abans continguda en les seccions “Descripcid del procés” i “Descripcio detallada del procés” en
una Unica seccid anomenada “Descripcié del procés”, eliminant-ne informacié duplicada i donant més
claredat a la redaccid. Com a canvi significatiu, destaquem, seguint el nou RD 822/2021, la incorporacié de
I'estudiantat com a participant en el Comité de Curriculum (Diagnostic de millora SGIQ20_01).

El Comité de Portafoli vetlla per la coheréncia i la qualitat dels programes que s'imparteixen a Esade, i
assessora el Comité Executiu (CEX) sobre la conveniéncia de llangar, modificar o discontinuar aquests
programes, tenint en compte els criteris de demanda del mercat, I'entorn competitiu, el risc de
canibalitzacié amb altres programes, el posicionament corporatiu, la facturacié i la rendibilitat previstes,
els recursos que s’han de comprometre, la inversid necessaria en marqueting i els criteris de validacié de
la Universitat Ramon Llull i dels organismes acreditadors, entre d’altres.

Mentre el Comité de Portafoli actua abans de I'aprovacié del CEX, el Comité de Curriculum ho fa
posteriorment a aquesta aprovacié i centra la seva avaluacio en el contingut academic de cada programa,
o bé a I’hora del seu llancament o bé en cas d’introduir-ne modificacions substancials.

També en aquesta directriu s’inclou el procés ESADE_D2 01D de modificacié de titols existents en el que,
segons el tipus de programa i/o modificacié proposada, s’estableixen els passos a seguir per a la seva
tramitacio.

Les darreres millores incloses en els esmentats processos han estat:
- Laincorporacid de representants de I'estudiantat en la composicié dels CCUR.
- Lainclusié de I'aprovacié explicita de la Direccié Economicofinancera i del/de la Vicedega/ana de
Professorat per a tots els nous programes o propostes de modificacions amb l'objectiu de garantir la
disponibilitat de recursos i la suficieéncia de professorat abans que la proposta sigui sotmesa al CCUR.

La Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (QDP) supervisa la totalitat del procés de disseny i
millora dels programes des del seu comengament. Per facilitar-li el procés als responsables, elabora una
agenda que comenca en el moment que apareix la idea del disseny o modificacié de la titulacié i acaba en
la implantacid de la mateixa (DOC3 del procés ESADE_D2_01B).
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Tant el SGIQ amb els seus Informes de Seguiment, com els Informes de Seguiment de Centre (ISC), junt amb
tots els processos de verificacié, modificacid, seguiment i acreditacid, es troben dins de I'apartat de Qualitat
de la web principal d’Esade.

Al final d’aquest informe es troba I’Annex 1: Taula informacié publica on hi ha la relacié de la informacid
publica de cadascuna de les titulacions.

2.2. Aprovacid i revisio

Verificacid i acreditacio titols (132, 133, 134, 137, 138 i 139)

Law School 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
132. NUmero de titols presentats a verificacid 1 1 0 0
132. Percentatge de titols verificats respecte del total de titols presentats a verificacid 100% 100% na na
133. Nombre de titulacions verificades no implantades 0 0 na na
134. Numero total de titols implantats 2 3 3 3
134. Percentatge de titols implantats no acreditats (extingits sense acreditar) 0% 0% 0% 0%
137. Percentatge de requisits pendents de superar (verificacid i acreditacio) 0% 0% na na
138. Mitjana d’informes previs per sol-licitud de verificacio 2 1 na na
139. Mitjana d’informes previs per sol-licitud de modificacié na 1 0 1

En el periode analitzat (cursos 2018-2019 a 2021-22) ha culminat el procés de verificacié d’una nova titulacié
de la Facultat de Dret (el Grau en Governanga Global, Economia i Ordre Legal); s’ha iniciat i culminat la
reverificacié del Grau en Dret, i s’Tha donat inici al procés de reverificacié6 del Master Universitari en
Advocacia (MUA). També hi ha hagut modificacions de les titulacions que han seguit els processos
esmentats, com a conseqliencia de les accions de millora plantejades i que es detallen en els apartats
corresponents.

Ates que la verificacid del Grau en Governanga Global, Economia i Ordre Legal (GEL) i la reverificacié del
Grau en Dret (GED) han estat avaluades favorablement i, per tant, han estat aprovades per tots els organs
competents, es pot afirmar que els plans d’estudis responen adequadament a la tematica i als objectius
formatius de les titulacions i que els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de qualificacio
d’aquestes titulacions d’acord amb el MCQES.

Per altra banda, val a dir que del total de propostes de verificacié i reverificacid sol-licitades totes elles han
estat aprovades pels organs competents i, per tant, s’ha obtingut la seva verificacio o reverificacio.

Més enlla dels processos ja descrits en I'apartat anterior, que garanteixen l'aprovacid, la revisié i la millora
de les titulacions, dins de la directriu 2 del SGIQ també s’inclouen els processos referents a I'elaboracié dels
informes de seguiment de les titulacions: ESADE_D2 02 (ISPD) i ESADE_D2_04 (ISC), aixi com el procés
d’acreditacié de titols oficials ESADE_D2_03. Aquest ultim, tal com hem dit amb anterioritat, esta
actualment en revisio, tal com es descriu als informes de seguiment del SGIQ, per tal d’adaptar-lo com a
procés d’acreditacio institucional (Diagnostic de millora SGIQ20_02). Amb posterioritat a la certificacio, i
seguint les recomanacions 22, 3.6. i 3.7. del CAE, que es poden llegit més avall, es va establir el diagnostic
de millora SGIQ19 03 per tal de fer un estudi comparatiu de bones practiques d‘altres institucions per a
millorar I'analisi temporal dels plans de millora dels ISC i ISPD i la seva consecucid, diagnostic que es va
assolir el curs 2020-21 tal com es va planificar.

“2.2. Confeccionar planes de mejora sobre los programas formativos basados en el conjunto de indicadores
cualitativos y cuantitativos —relacionados directamente al menos con los procesos definidos en el SGIC— y
sus metas, con una estructura formal que permita su andlisis temporal y su consecucion, asi como el
metaandlisis del Plan”.
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“3.6. Redisefiar el sistema de indicadores cualitativos y cuantitativos de los Programas formativos, disefiar
una estructura adecuada de un Plan de Mejoras ligado a ellos y que permita su andlisis y valuacion temporal
en aras a entender el grado de los logros previstos”.

“3.7. Revisar el disefio del sequimiento de los planes de mejora de manera que disponga de una
estructura que facilite un seguimiento sistemdtico”.

Aquesta directriu del SGIQ també inclou el procés ESADE_D2 05 (abans ESADE D3_03) per a l'auditoria
interna dels titols propis. Amb posterioritat a la certificacié del sistema, i tal com es reflecteix en els diversos
informes de seguiment, aquest procés s’ha traslladat de la directriu 3 a la directriu 2, s’ha delimitat als
programes propis, i s’han endrecat els documents separant de manera clara els documents de referencia i
els documents resultants. Seguint la recomanacié de I'informe de certificacid 3.4. sobre la necessitat
d’“incidir en la sistematizacion y mejora en base a indicadores claros y especificos en el proceso de auditoria
interna de programas”, es va establir el diagnostic de millora SGIQ19_04, encara en procés d’assoliment.
En relacio a aquest procés, el CAE també va recomanar (recomanacié de millora 3.1) “Intensificar el nivel
de detalle del andlisis sobre los resultados de las diferentes encuestas de satisfaccion de todos los grupos de
interés, y los indicadores y su adecuacion a los objetivos de mejora mds alld del simple relato del dato, en el
proceso de auditoria externa”. Com a conseqliencia d’aquesta recomanacid, immediatament després de la
certificacid, es va especificar més en el llistat de dades a revisar durant I’elaboracié de I'informe d’auditoria
el paper de les enquestes en aquest procés, indicant la necessitat de marcar uns valors limit que ajudin en
la identificacié dels objectius de millora.

En destaquem la importancia del procés ESADE_D2_04 que descriu I'elaboracié de I'Informe de Seguiment
de Centre (ISC). Mitjancant aquest informe, que s’elabora anualment seguint la guia de I’AQU, els plans de
millora annexos derivats de I'analisi de les dades dels ISC’s, i les Juntes Academiques de cada titulacié que
es celebren com a minim una vegada a I'any, el centre fa un seguiment acurat de les titulacions implantades,
fent servir les dades i els indicadors més rellevants del desplegament dels programes formatius per proposar
les millores oportunes que, en molts casos, suposen una modificacié, substancial o no substancial, del pla
d’estudis de la titulacié. Amb posterioritat a I'informe de certificacio, i seguint les recomanacions del CAE,
s’hi ha afegit la codificacié del procés transversal MSGIQ-URL-FT-D2/03 sobre el seguiment de la
implementacié de les titulacions oficials.

Grau en Dret (GED)

Durant el curs 2018-19 es va iniciar el procés de la reverificacié del Grau en Dret, que va culminar en la
resolucid favorable del Consejo de Universidades de 17 de desembre de 2019 i amb I'acord del Consejo de
Ministros de 23 de febrer de 2021 (BOE de 04/03/21), que va establir el seu caracter oficial. En aquest procés
de (re)disseny dels estudis de Grau en Dret es va seguir l'itinerari i fases determinats en el procés
ESADE_02_01B, i especificats en el cas concret en l'agenda de (re)disseny (DOC3 de I'esmentat procés). El
nou Grau en Dret es va implantar el curs 2020-21, i I'estret seguiment d’aquesta implantacid (accié de millora
GED19_01) ha donat lloc a diverses actuacions de modificacié del nou pla per ajustar-lo a alldo que s’ha
detectat com a millorable gracies a les interaccions amb professorat, alumnat i altres grups d’interés
(explicat amb més detall a aquest mateix apartat 2.2).

Grau en Governanga Global, Economia i Ordre Legal (GEL)
Tot i que s’havia iniciat amb anterioritat al periode examinat, durant aquest lapse temporal va finalitzar,
també amb éxit, el procés d’alta del nou titol de Grau en Governanga Global, Economia i Ordre Legal -
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verificacié pel Consejo de Universidades el 29 de gener de 2019 i aprovacio del seu caracter oficial per acord
del Consejo de Ministros de 7 de juliol de 2020 -BOE de 18 d’agost de 2020-.

Master Universitari en Advocacia (MUA)

Durant el curs 2021-22 s’inicia I'accié de millora MUA21_01, per adaptar el MUA al nou marc legislatiu (Llei
34/2006, de 30 d’octubre, que regula l'accés a les professions de I’Advocacia i la Procura, modificada per la
Llei 15/2021, de 23 d’octubre i Real Decret 64/2023, de 8 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
34/2006). Aquestes adaptacions al nou marc normatiu impliquen una reverificacio de la titulacio, el procés
de la qual s’esta duent a terme amb el compliment rigords del que s’estableix en la normativa legal, i seguint
el procediment i agenda establerts internament.

Més enlla dels processos ja descrits en I'apartat anterior, que garanteixen l'aprovacid, la revisié i la millora
de les titulacions, dins de la directriu 2 del SGIQ també s’inclouen els processos referents a I'elaboracié dels
informes de seguiment de les titulacions: ESADE_D2 02 (ISPD) i ESADE_D2_04 (ISC), aixi com el procés
d’acreditacié de titols oficials ESADE_D2_03. Aquest ultim esta actualment en revisid, tal com es descriu als
informes de seguiment del SGIQ, per tal d’adaptar-lo com a procés d’acreditacio institucional (Diagnostic de
millora SGIQ20_02). Amb posterioritat a la certificacid, i seguint la recomanacio 3.6. del CAE, es va establir
el diagnostic de millora SGIQ19_03 per tal de fer un estudi comparatiu de bones practiques d’altres
institucions per a millorar I'analisi temporal dels plans de millora dels ISC i ISPD i la seva consecucio,
diagnostic que es va assolir el curs 202-21 tal com es va planificar.

Aquesta directriu del SGIQ també inclou el procés ESADE_D2 05 (abans ESADE D3_03) per a l'auditoria
interna dels titols propis. Amb posterioritat a la certificacié del sistema, i tal com es reflecteix en els diversos
informes de seguiment, aquest procés s’ha traslladat de la directriu 3 a la directriu 2, s’ha delimitat als
programes propis, i s’han endrecat els documents separant de manera clara els documents de referéencia i
els documents resultants. Seguint la recomanacié de l'informe de certificacid 3.4. sobre la necessitat
d’“incidir en la sistematizacidon y mejora en base a indicadores claros y especificos en el proceso de auditoria
interna de programas”, es va establir el diagnostic de millora SGIQ19 04, encara en procés d’assoliment.

En destaquem la importancia del procés ESADE_D2_ 04 que descriu I'elaboracié de I'Informe de Seguiment
de Centre (ISC). Mitjangant aquest informe, que s’elabora anualment seguint la guia de I'’AQU, els plans de
millora annexos derivats de I'analisi de les dades dels ISC’s, i les Juntes Académiques de cada titulacio que
es celebren com a minim una vegada a I'any, el centre fa un seguiment acurat de les titulacions implantades,
fent servir les dades i els indicadors més rellevants del desplegament dels programes formatius per proposar
les millores oportunes que, en molts casos, suposen una modificacid, substancial o no substancial, del pla
d’estudis de la titulacid. Amb posterioritat a I'informe de certificacio, i seguint les recomanacions del CAE,
s’hi ha afegit la codificacié del procés transversal MSGIQ-URL-FT-D2/03 sobre el seguiment de la
implementacié de les titulacions oficials.

Evolucio de les titulacions des del curs 2019-20 al curs 2021-22:

Amb I'experiéncia adquirida des de mar¢ de 2020 (CLS19_02 Adaptacié del Centre a la situacido de
pandéemia), en el moment de la planificacié de l'any académic 2020-21 es va optar per un format
d’ensenyanca hibrida que garantis els estandards de qualitat del programa (els detalls en els informes de
seguiment dels cursos 19-20 i 20-21). La decisio es va prendre de comu acord amb el deganat de la Facultat
i per a tots els programes que integren el portafoli de titulacions de la Facultat de Dret. El sistema hibrid
significava que I'alumnat tindria part de les seves classes en la modalitat presencial al campus, i part de les
seves classes en format online. La idea inicial era comencar en aquest format, i a mida que la situacié ho
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anés permetent, incrementar la presencialitat i disminuir la part online. Pero la situacié no va millorar i va
ser la modalitat d’imparticid per a tot el curs 2020-21.

A partir d’aqui s’especifica per cada titulacio les millores implementades al llarg dels cursos que contempla
aquest informe referents als respectius plans d’estudis, aixi com les propostes d’accions de millora de cara
a futures edicions.

Grau en Dret (GED)
El perfil de competencies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

Aixi en el GED, durant el periode analitzat, I'accié de millora GED19_01 inclosa a I'ISC de la Facultat de Dret
i referida a l'estret seguiment de la implantacio del nou pla d’estudis ha permeés detectar alguns aspectes
d’aquest pla susceptibles de millora. Aixi d'agquesta manera, i a titol d’exemple, s’han implementat una série
de modificacions, substancials i no substancials, en 'ambit de I'apartat planificacié dels ensenyaments,
consistents basicament en alguna modificacié de denominacié d’assignatures, redistribucié de continguts i
canvis en el desplegament temporal. Aixi, durant aquest periode, s’han presentat diverses modificacions,
no substancials (distribucié temporal de la matéria 9 Anglés i matéria 10 Interdisciplinarietat Juridica,
actualitzacié de la normativa de permanéncia) ja consolidades i substancials (canvi de denominacié i
continguts d’assignatures basiques de la matéria 5 “Dret de 'Empresa i del Treball”, amb informe favorable
de data 02/03/2022).

Es detallen a continuacid les propostes de millora plantejades per la titulacid, i la seva evolucid, en referéncia
al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla aquest informe:

e Elcurs20-21 també es tanca I'accié de millora GED17_01, sobre laimplementacié del format flipped
class room de manera progressiva en aquelles assignatures que pel seu contingut i la seva ubicacié
en el pla d’estudis permetin aquest tipus de metodologia docent, per tal de millorar I'experiéncia
educativa a I'aula, amb una implantacié en el 80% de les assignatures.

e El mateix curs 20-21 es tanca l'accié de millora GED18_01, sobre I'adaptacié de I'alumnat que havia
iniciat els seus estudis sota el pla d’estudis de I'antic GED al pla del nou GED reverificat. S’ha establert
una passarel-la interna entre assignatures d'un i altre pla d'estudis. Les assignatures del nou pla que
no puguin ser reconegudes hauran de ser cursades pels alumnes, amb assistencia a classe, el que
es facilita amb I'establiment de torns de mati o tarda en cursos alterns.

e Davant la necessitat d’incorporar la tecnologia a les metodologies docents, es planteja el
desenvolupament de metodologies hibrides (GED19_04), dins un context de pandémia i mantenint
el balang necessari dins d’un programa presencial. L’accié de millora es tanca el mateix curs 2020-
21, amb la decisié de mantenir la titulacié en un format presencial.

e Perdonar compliment a les observacions i suggeriments de I'Informe de Verificacié de 08/11/2019,
s’obren les accions de millora GED20_01 i GED20_02. La primera, que es tanca el curs 2021-22, és
per donar resposta a I'observacid sobre la matéria 5 Dret de I'Empresa i del Treball, ja que, segons
la Comissid, hi ha dubtes sobre que el nombre d’ECTS programats per a les assignatures Dret
Individual del Treball i Dret Col-lectiu del Treball sigui suficient per als coneixements i continguts
previstos: a través de les corresponents guies docents, on es detallen els objectius d’aprenentatge,
els continguts, la metodologia, les activitats formatives i sistemes d'avaluacio, tot aixo lligat a hores
de dedicacié de I'estudiant, es demostra que la dedicacié de I'estudiantat és suficient per assolir
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una adequada competéencia en els continguts previstos. Pel que fa a la millora GED20_02, sobre la
informacié publica i a disposicid de I'alumnat del TFG, s’ha previst que es tanca el curs 2022-23.

Grau en Governanga, Economia i Ordre Legal (GEL)
El perfil de competencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

Es detallen a continuacid les propostes de millora plantejades per la titulacid, i la seva evolucid, en referéncia
al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla aquest informe:

Les millores GEL19_01, GEL19_02 i GEL19_03, plantejades a partir del seguiment de les dades i
indicadors inclosos i analitzats en els ISC’S de la Facultat i també per la peticié d’alumnes a través
dels seus representants (delegats de curs, representants a les Juntes Académiques, etc.), durant el
lapse de temps examinat, han servit per introduir canvis en I'oferta i disseny d’assignatures optatives
i en el desplegament temporal. Aixi, amb l'objectiu de millorar I'experiéncia internacional dels/de
les estudiants i també de facilitar que els alumnes de GEL i de GDL puguin cursar conjuntament
algunes assignatures per propiciar la comparticié d’experiéncies entre els alumnes dels dos
col-lectius, es va proposar passar l'assignatura d’“International Public Law” de tercer a juny del
segon curs (S) per tal de possibilitar cursar-la a través d’una estada a Science Po de Paris, i també de
poder cursar l'assignatura “International Security” a Fletcher, Estats Units (GEL19_01): aixi es va fer
en els cursos seglients amb un molt bon nivell de satisfaccié per part dels alumnes (4,5 sobre 5). Pel
que fa a les millores GEL19_02 i GEL19_03, en el curs 2020-21 es van dissenyar les assignatures
optatives “Introduccié a les matematiques” i “Global Development skills: breaking into the
International job market”, que es van oferir amb éxit el curs 2021-22. L'assignatura “Global
Development skills: breaking into the International job market” té una valoracié molt positiva per
part de l'estudiantat doncs permet fer una primera aproximacié al mon professional i les opcions
de carrera professional propies dels graduats. Es una assignatura amb convidats del mén
professional que debaten i interactuen amb els alumnes. Respecte a l'assignatura “Introduccid a les
Matematiques, és una optativa adrecada als alumnes que a segon decideixen fer Matematiques
aplicades a I'Economia, i en relacid amb ella, els delegats de classe han transmeés en diverses
ocasions que consideren que aquesta preparacio previa és de gran ajuda per cursar l'assignatura de
segon.

En relacié amb la millora GEL19_05 per explorar un model hibrid, el curs 2020-21 es va fer un
important esfor¢ de desdoblament d’assignatures, de forma que es van doblar hores totals de
classe per dividir els alumnes en dos grups, accié que va facilitar una presencialitat practicament
del 100% en aquelles circumstancies en que estava permes. D’aquesta manera, es va combinar un
model amb assignatures 100% presencials i aforament limitat al 50% (a mesura que estava permes)
amb d’altres amb model hibrid: en els dos casos els alumnes es van mostrar satisfets amb el
funcionament de les assignatures. L’accié de millora es tanca el curs 2021-22, amb la decisié de
mantenir la titulacié en un format presencial. Un cop finalitzada la pandémia de Covid 19 i amb la
possibilitat de tornar a les classes presencials, aixi s'ha fet. No obstant, si s'han introduit, en
assignatures optatives, alguns (pocs) casos d'assignatures online que permeten que I'alumne tingui
contacte amb professorat internacional d'altres institucions.

En el curs 2020-21, es va proposar la creacid de noves assignatures optatives (GEL20_01), tant en el
camp de I'Economia com en el camp de la Politica i Relacions Internacionals, per augmentar |'oferta
de formacié més especialitzada en aquest camp als alumnes de tercer i quart curs. En aquest sentit,
es va plantejar fer una assignatura d’”Executive Public Policy” amb professorat Doctor en Economia
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que treballi en temes de regulacié de la competéncia per la Unié Europea, de forma que permeti
apropar els alumnes als reptes de la seva practica professional de la ma d’experts, que es va
implantar amb exit el curs 2021-22. D’igual forma, es va oferir una assignatura sobre eines de
politica exterior amb un professional que presti els seus serveis al World Bank o similar. Finalment,
també es va incorporar una assignatura de “Capstone”, on els alumnes desenvolupin un problema
plantejat per I'European Investment Bank, que els permeti treballar les competéencies associades a
I’Gs de la tecnologia, el treball en equip i la comunicacié. Esta previst que a final de juny del curs
corresponent presentin el seu projecte a la seu de I'European Investment Bank. Tant “Executive
Public Policy”, amb un professor que treballa com a Economista a la Comissié Europea, com el
projecte de “Capstone” amb el European Investment Bank s'han posat en marxa amb continuitat ja
dos cursos academics, també preveient el 2023-24. Treballar amb projectes reals i amb institucions
europees és molt valorat per I'alumnat. En el cas del “Capstone” els equips sén multidisciplinars i
inclouen també alumnes d'altres titulacions de Esade.

e També s’ha establert una nova accié de millora GEL21_02, per la qual, arrel de I'entrada en vigor
del RD 822/2021, de I'analisi de dades i indicadors i dels suggeriments de I'alumnat, es proposa
iniciar el procés per a una serie de modificacions no substancials del pla d’estudis i I'estructura
curricular, que permeti, per una banda, facilitar una major interaccié de I'estudiantat del GEL -amb
un perfil molt internacional- amb el d’altres estudis d’Esade (assignatures comuns), el que, al seu
torn, facilita una major integracié d’aquest alumnat i un perfil més divers i intercultural a les aules.
Aixi mateix, el canvi en la temporitzacié permet que les assignatures obligatories es cursin els tres
primers anys, donant la possibilitat de practiques a institucions per periodes més llargs, una
demanda de l'alumnat, tenint en compte el periode de practiques de moltes organitzacions
internacionals, particularment de la UE.

Master Universitari en Advocacia (MUA)
El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

Es detallen a continuacid les propostes de millora plantejades per la titulacid, i la seva evolucid, en referéncia
al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla aquest informe:

e A partirdelsISC’s i I'analisi de les dades i indicadors alla incorporats i dels suggeriments de I'alumnat
i altres grups d’interés (basicament, ocupadors), es van plantejar dues accions de millora,
MUA17_01i MUA19_01, a través de les quals es va revisar i modificar el pla d’estudis de la titulacid
amb la incorporacié de dues noves especialitats, una en Noves Tecnologies i Propietat Intel-lectual
i I'altra en Dret Esportiu Internacional. Ambdues modificacions van ser aprovades per I'AQU i les
noves especialitats es van implementar els cursos 2020-21 i 2021-2022 respectivament.

e Durant el curs 2020-21 es van seguir realitzant classes en format hibrid a causa de la situacié de
pandémia, permetent en el seu cas l'enregistrament de sessions per a aquells alumnes les
necessitats d'adaptacio laboral dels quals aixi ho requerien, especialment en aquelles assignatures
el format de les quals és idoni per a la seva realitzacié de manera hibrida. L'activitat académica es
va fer amb normalitat sense cap mena d'interrupcié. La proposta de millora MUA18_02 es va
entendre aconseguida, atesa I'adaptacié constant dels horaris a les necessitats dels alumnes i a la
implantacié de mitjans tecnologics a les aules per facilitar-ne el format hibrid i la participacié activa,
i es va tancar el mateix curs 2020-21. Tot aix0 s'ha vist reflectit a la pujada en 4 décimes en la
valoracié per part dels alumnes a I'enquesta realitzada al voltant d'aquest punt.
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e Alhora, s'ha aprofundit en la millora dels suports tecnologics a les aules, incorporant els recursos
audiovisuals més avancats a |'estat actual de la técnica, donant compliment a la proposta de millora
MUA19_03, sobre la necessitat d’aprofundir en la millora dels suports tecnologics en les aules i
impulsar la imparticié de formacid online i hibrida amb la corresponent flexibilitat horaria, que es
va tancar el mateix curs 2020-21.

Satisfaccié de I'alumnat i dels graduats amb el programa formatiu

S’inclouen a continuacié els resultats de la satisfaccié global de I'alumnat amb les assignatures en els
diferents programes formatius. Les accions de millora comentades per cada titulacié han permes mantenir
aquest nivell de satisfaccié molt alt en tots els programes.

Cal observar a les taules a continuacié que, en general, els percentatges de resposta, després d’algun
descens, han tornat a millorar en el curs 2021-22. Es considera significatiu un percentatge de resposta a
partir del 30%.

Satisfaccié Alumnat (Assignatures) (150)
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GED 5,8 6 44,1% 5,6 5,9 27,5% 6 62 | 304% | 55 6,1 34%
GBD 5,6 5,6 39% 5,5 6 23% 5,8 5,9 25,2% 5,5 5,7 27%
GEL na na na 5,9 5,8 39% 5,7 6,1 43% 5,4 6,2 43%
GDL na na na 5,7 5,7 41% 5,7 63 | 583% | 55 5,8 43%
MUA 5,9 5,6 26,1% 5 5,9 16,4% 5,4 6,4 17,4% 6 6,3 26%

Les taules a continuacié mostren la satisfaccio dels graduats amb la formacié rebuda i amb el pla d’estudis
del programa. Tant pels graus com pels masters a I'afirmacid “La formacid rebuda m’ha permes millorar les
meves competencies personals” han respost amb puntuacions molt altes, per sobre del 4 sobre 5, com a
norma.

Observacid: Del doble grau no es tenen dades anteriors al curs 2021-22 ja que en I'enquesta no s’havien
distingit de I'alumnat del grau fins aleshores.
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També els resultats de la satisfaccid en referéncia a I'estructura del pla d’estudis (sobre el 4,5 sobre 5), en el
cas dels graus, i de I'adequacié del contingut de les assignatures (4,5 sobre 5), en el cas dels masters, han
estat molt positius. En tots els programes s’han plantejat accions de millora ja comentades amb 'objectiu

de mantenir o millorar aquests resultats.

Satisfaccidé Graduats Graus (Pla d’estudis) (166)
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2.3. Desplegament

Desplegament i seqiienciacid

Durant el segon semestre del curs, es duu a terme la planificacid del curs seglient: es confegeixen els horaris
concrets de cada curs i semestre de cada titulacio i el calendari academic (un per als graus de la Facultat i
un per al master), amb la corresponent assignacié docent a les diferents matéries/assignatures de cada
grup/seccio.

Al mateix temps també s’elaboren les guies docents de les matéries i assignatures, per tal de posar-les a
disposicid de I'alumnat abans de la matricula. Es pot accedir a les guies a través dels enllagos que es troben
a l'annex 1: Taula informacio publica, en I'apartat Planificacio operativa del curs. A aquesta mateixa taula
també es pot trobar la normativa i marc general corresponents als TFG i TFM, a I'apartat Treball final de
Grau/Master.

En aquest punt, és important destacar que, com ja s’ha comentat abans, a I'informe final de (re)verificacié
de la titulacié de GED emés el 08/11/2019, la comissié manifestava algun dubte en relacid a la matéria de
Dret del Treball il'assoliment de les competéncies i continguts previstos en la mateixa. Per aquest motiu i
per donar resposta al que s’indica a I'informe es va plantejar la millora GED20_01 per tal de demostrar que
la dedicacié prevista de I'estudiantat a la dita materia és suficient per assolir una adequada competéncia en
els continguts previstos, i aixo es pot constatar en les guies docents de la materia, on la descripcié detallada
de continguts, metodologia i activitats formatives posen de manifest que els resultats d’aprenentatge de la
materia poden ser assolits per I'estudiantat. També s’havia indicat, com també s’ha dit, que es faria
seguiment en relacié amb el TFG per comprovar que tota la informacid relativa a la defensa i forma de
qualificar-lo estaria disponible per a I'alumnat abans de I'inici de curs, i en aix0 es va decidir una accié de
millora, la GED20_02, per tal d’assegurar que, a través de la guia docent, disponible per a 'alumnat abans
de la matricula, s’inclogués amb claredat i detall aquesta informacid.

Per altra banda, volem recalcar que les passarel-les dels Dobles Graus de la Facultat de Dret (Direccid
d’Empreses i Dret -GBD- i Dret i Governanga Global, Economia i Ordre Legal -GDL-) estan pensades per
garantir la flexibilitat de I'estudiant, assegurar que s’assoleixen els resultats d’aprenentatge i fomentar la
interaccid entre estudiants dels Graus i dels Dobles Graus. Hi ha matéries en les que comparteixen aula amb
estudiants dels Graus simples (BBA, GED i GEL). En la definicié de la temporitzacié de la passarel-la es
busca que I'aprenentatge dels dos graus es combini en el temps i segueixi una seqliencia temporal coherent
des del punt de vista pedagogic i d'assoliment dels objectius d'aprenentatge. La direccié dels Dobles Graus
té reunions de coordinacié amb les direccions academiques dels graus per tal de trobar sinergies i vetllar
per I'excel-lencia académica del programa. Tant la direccid dels Dobles Graus com el professorat i
I'estudiantat comparteixen les Juntes Acadéemiques amb les dues titulacions i es coordinen per dur a terme
conjuntament les millores dels programes.

Coordinacié docent

Totes les titulacions disposen de mecanismes de coordinacié docent adequats. Es mantenen reunions
periodiques amb els/les delegats/ades de I'alumnat, aixi com reunions individuals de la direccié de
programa amb estudiants i professorat al llarg del curs. També es fan reunions de professorat amb la direccié
del programa.

En els graus, les reunions periodiques de Direccié de programa i delegats/des segueixen aquesta dinamica:
Habitualment hi ha una reunio el primer mes de curs un cop els alumnes han escollit per votacié els delegats
per coneixer les inquietuds dels alumnes que no hagin quedat resoltes a la sessié de benvinguda. A meitat
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del semestre es fa una reunié amb delegats per rebre els seus comentaris sobre el funcionament del curs:
aquesta reunié inclou un comentari assignatura per assignatura. S’ha incorporat com a nova practica que
els delegats facin els seus comentaris per escrit de forma que es facilita a cada professor el feedback de la
seva assignatura per tenir marge de maniobra si ha de fer canvis de millora durant el semestre. A final del
semestre, una vegada coneguts els resultats academics, es fa una nova reunié amb els delegats per
comentar els dits resultats academics. EI mateix procés es repeteix el segon semestre. A més, els delegats
poden demanar una reunié en qualsevol moment del curs i sempre que ho demanen es convoca la reunié
en una setmana maxim de termini.

Quant al professorat, hi ha reunions al final del primer semestre i final de segon semestre on es comenta
I'evolucié academica de lI'alumnat i es comparteixen opinions sobre les dinamiques dels grups de classe. A
més per al professorat que porta menys temps impartint classe al programa o bé quan direccié de programa
considera que és rellevant es plantegen reunions individuals per fer una valoracié conjunta de la tasca
del/de la docent des de la visié de programa. També es fan reunions periodiques de direccié de programa
amb els/les caps dels departaments académics.

Pel que fa al master, les reunions amb els/les delegats/des es fan de manera formal amb direccié de
programa al menys tres cops I'any académic i de manera informal al llarg de tot el curs i amb altres
departaments. Cal destacar que els despatxos de direccid son molt a prop de les aules, i aixd ha permés una
comunicacié molt fluida i constant i el temps de resposta a I'alumnat és sempre molt curt. A més de les
reunions indicades es va mantenir un grup de teams per poder interactuar de manera instantania ates que
amb motiu de la pandemia es va implantar el teletreball. Aixi mateix es fan reunions amb el professorat,
una de general a I'inici de cada any académic, i durant el curs amb els titulars de les matéries de litigacions
de manera periodica. Cada responsable d’especialitat es reuneix amb el professorat de la seva especialitat.
A més, Direccié de programa fa reunions individuals amb el professorat sempre que les circumstancies ho
requereixin.

També hi ha mecanismes de coordinacié formals. Per una banda, es mantenen actives les intranets de
programa com una via de comunicacio per estudiants i professorat que participen del programa, i per l'altra,
es realitzen les Juntes Académiques de cada titulacio, com a minim un cop l'any.

Practiques externes

Des de I'equip d'Esade Careers, en col-laboracié i coordinaciéo amb cadascun dels programes académics, es
desenvolupa i s'implementa un acompanyament basat en tres pilars: “Training”, “Advising” i Oportunitats
d'Ocupacid i Practiques. Pel que fa a l'area de “Training”, es destaca la integracié de I'obligatorietat
d'assistencia a classes enfocades al desenvolupament de competéncies per a |'ocupabilitat. Des del prisma
d" advising”, I'estudiantat té un doble acompanyament: d'una banda, un/a professional que els guia en cas
gue no tinguin definit el seu objectiu professional, i de I'altra, professionals especialitzats en sectors que
poden orientar I'assessorament cap a un sector professional especific. Finalment, es duen a terme Fires
d'Ocupacid i Practiques de caracter sectorial, com ara Dret, Sector Financer, Consultoria, Tech, Indlstria i
Impacte, que els permeten entrar en contacte amb professionals en actiu, i aplicar a oportunitats
professionals.

Els criteris per a la seleccié de les practiques es marquen des de cada programa en el seu pla d’estudis o en
el reglament de régim interior. En tots els casos, és obligatori que les practiques estiguin relacionades amb
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els objectius de la titulacio, que compleixin les minimes hores estipulades al pla d'estudis i que tinguin una
avaluacié final tant per part de I'empresa com de I'estudiant i el tutor academic.

El SQIQ d’Esade inclou el procés ESADE_D3 07 sobre la realitzacié de practiques externes, que té com
objectiu donar suport a I'alumnat per tal que disposi de tots els recursos necessaris per garantir I'exit de les
seves practiques externes en els programes en els que sén obligatories. L'estudiantat rep formacio per part
del programa preévia a I'inici de la recerca de la practica, i, amb I'ajuda del Servei de carreres Professionals
(SCP), troben la practica que més s’ajusta als seus interessos. Tal com el procés preveu, el SCP prepara el
conveni, i la direccié de programa i 'empresa assignen a I'estudiant un tutor académic i un tutor d’empresa
respectivament que es coordinen al llarg de tota la practica. Finalment I’estudiant elabora una memoria
que el seu tutor qualifica, tenint en compte també I'informe d’avaluacié que realitza el tutor professional.
Amb posterioritat a la certificacié del SGIQ, aquest procés ha incorporat aquest informe d’avaluacié del
tutor professional aixi com I'agent empresa al fluxograma. Cal assenyalar que els membres del CAE van
destacar a I'informe de certificacio la satisfaccio de I'estudiantat amb les practiques externes (“se potencian
mucho desde Esade y hay gran variedad donde elegir”). A més, I'informe assenyala que les activitats
descrites als processos de practiques externes, orientacié professional i insercio laboral estan perfectament
definides i seqlienciades de manera que I'estudiantat sempre rep el suport necessari.

En el GED reverificat s’han incorporat credits de practiques externes a realitzar en despatxos, empreses i
altres institucions, i per aixd0 s’ha sentit la necessitat d’establir un sistema més estandarditzat quant al
seguiment i avaluacié d’aquestes practiques. Per aix0 es proposa l'accié de millora GED21_03 per tal
d’establir aquest procés estandard per a tots els/les tutors/res de les practiques externes.

Pel que fa a les practiques externes en el GEL, ben aviat es va detectar la necessitat de facilitar a I'alumnat
més eines per un millor accés al moén laboral i d’aqui la millora GEL19_03 sobre el disseny i oferiment d’un
curs optatiu d’orientacié al mercat laboral, I'assignatura “Global Development skills: breaking into the
International job market”, que, implementada el curs 2020-21, ha tingut i té una mot bona acollida entre
I'estudiantat.

En el MUA, l'esforg realitzat pels serveis de carreres professionals i la seva dedicacié continua és altament
valorada per I'alumnat. Per tal de complir amb la proposta de millora MUA19_06 consistent a avancar les
dates dels seminaris del servei de carreres professionals que preparin els alumnes per a la recerca de feina
dins del calendari del curs i el pla d'estudis, de manera que comencessin el curs amb aquestes habilitats
treballades, es va realitzar un seminari voluntari per a tots els alumnes, cinc dies abans de l'inici de les
classes i dintre del calendari del curs. Un mes més tard es va oferir als alumnes el Forum de Carreres per a
que els alumnes poguessin parlar amb despatxos i establir el primer contacte per les futures practiques, i
aixi s’ha seguit fent, donant per tancada doncs I'accié de millora el curs 2020-21. Durant aquell mateix curs
2020-21, tots els apartats de satisfaccié de professorat a I'enquesta varen pujar en la seva valoracid, com a
conseqiiéncia de les accions realitzades. Unicament el relatiu a les practiques externes va baixar dues
decimes, a 4,3 sobre 5, el que també és molt alt. Pero, per tal de mantenir I'excel-lencia, es proposa com a
accio de millora MUA20_02 incrementar el seguiment i monitoritzacié dels alumnes mentre fan practiques
externes amb reunions del SCP i direccié del MUA. Durant el 2021-22 han tingut lloc reunions i s'ha
incrementat la comunicacié continua entre direccidé del MUA i carreres professionals en aquesta
monitoritzacio i seguiment de les practiques externes, i s'ha interactuat de forma directa amb I'alumne quan
s'ha detectat qualsevol inquietud i s'ha reportat immediatament qualsevol necessitat de suport per part de
SCP en la relacié amb els despatxos professionals, per prestar un suport més personalitzat a I'alumne. Per
tal de continuar aquesta millora, es continuara amb el seu calendari planificat fins al 2022-23.
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Aixi mateix, i en aquesta mateixa linia de buscar sempre el millor suport en l'orientacié professional de
I'alumnat, la necessitat d'ajustar el periode temporal de les practiques a les necessitats manifestades pels
despatxos professionals, empreses i altres institucions ha portat a plantejar la millora MUA21_02, per la
qual es proposa modificar el desplegament temporal dels Stage de Practiques Externes, de manera que
faciliti aquest millor ajustament del periode de realitzacié de les practiques al posat de relleu per les
institucions i empreses on es desenvolupen aquestes practiques.

També s’ha establert una nova accié de millora GEL21_02, per la qual, arrel de I'entrada en vigor del RD
822/2021, de I'analisi de dades i indicadors i dels suggeriments de I'alumnat, es proposa iniciar el procés per
a una serie de modificacions no substancials del pla d’estudis i I'estructura curricular, que permeti, per una
banda, facilitar una major interaccié de I'estudiantat del GEL -amb un perfil molt internacional- amb el
d‘altres estudis d’Esade (assignatures comuns), el que, al seu torn, facilita una major integracié d’aquest
alumnat i un perfil més divers i intercultural a les aules. Aixi mateix, el canvi en la temporitzacidé permet que
les assignatures obligatories es cursin els tres primers anys, donant la possibilitat de practiques a institucions
per periodes més llargs, una demanda de I'alumnat, tenint en compte el periode de practiques de moltes
organitzacions internacionals, particularment de la UE.

Dimensio 2: Disseny, aprovacio i desplegament dels programes formatius

Bones practiques Arees de millora

e Disposar d’uns processos de disseny,
aprovacio, revisié i millora de programes
consolidats i eficacos.

e  Organitzar un nombre suficient de reunions
entre tots els agents implicats en els

e laincorporacio del procés d’acreditacid
institucional dins el SGIQ.

e  Graus: creacid de sinergies entre estudiants
de diferents titulacions de Grau.

e La reverificacié del MUA per a ajustar-lo al

programes. legislati
e Laverificacio del GEL i la reverificacié del anu marc legisiatiu. . )
GED e  Millores en la temporalitat, la durada i el

. L seguiment de les practiques externes dels
e lalta satisfaccié de les persones graduades 9 P q

. rogrames.
amb els programes formatius. prog
. .. En progrés vers . | S"assoleix amb .
Dimensi6 2 , e e S’assoleix . . No s’assoleix
I’'excel-léncia condicions
Valoracié Global X
2.1. Disseny X
2.2. Aprovacié i revisié X
2.3. Desplegament X
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DIMENSIO 3. ADMISSIO, PROGRESSIO, RECONEIXEMENT | CERTIFICACIO DE ALUMNAT

3.1. Admissid

En el SGIQ del centre s’inclou el procés ESADE_D3_01: “Procés generic d'admissions als programes” que
ordena les activitats clau en el procés d’admissid, tenint en compte que cada titulacio té especificacions
concretes de les diferents activitats. En I'informe de certificacid del sistema, I'equip avaluador va destacar la
transparencia del procés i el fet que es duu a terme de manera rigorosa i amb la documentacio pertinent. En
els anys posteriors a la certificacid el procés segueix vigent i no ha patit cap modificacié significativa,
demostrant la seva solidesa i consolidacid.

Aquest procés, junt amb les activitats que cada titulacié desplega en referéncia a I'admissid, garanteix que
tots l'estudiantat admes té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nivell i que el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Amb coherencia amb un dels valors fonamentals d’Esade, que és el de la Diversitat, el procés d’admissio
garanteix I'equitat i la no discriminacio per raons de naixement, origen étnic, genere, orientacio sexual, religio,
opinio, etc. A més, també amb aquest objectiu, Esade disposa d’un programa de beques i ajudes financeres.
Aquest programa és un dels projectes estratéegics i és la prova del compromis d’Esade amb la diversitat i la
igualtat d’oportunitats a I'aula. Amb aquest programa en el curs 2021-22, 287 estudiants sense prou recursos
varen poder estudiar a Esade. Informacio detallada d’aquestes dades es pot trobar a la memoria anual d’Esade
2021-2022.

Taxes de demanda i matricula

Les dades d’oferta (101) i demanda (102) s’"han comentat en l'apartat 1.3 del present informe. Es mostren a
continuacid les taxes de demanda i de matricula respecte de 'oferta aixi com les dades de procedéncia de
I'estudiantat.

Els processos descrits garanteixen que tots I'estudiantat admes té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i
el seu nivell i que el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Taxes de demanda i matricula (140 141)

Law School 2018-19 2019-20 2020-21 202122
GED | GBD | MUA | GED | GBD | GEL** | GDL*** | MUA | GED | GBD GEL GDL | MUA | GED | GBD GEL GDL | MUA

140. Taxa

demanda/places | 2,7 | 2,4 1,2 1,3 1,7 09 - 1,2 1,2 1,5 1,8 1 1,2 2,1 2,2 3,6 1,5 16

ofertes

141. Taxa

?r:l;rt‘:ir;itat/ 96% | 90% 76% 67% | 97% 39% - 103% | 67% | 96% | 106% | 66% | 92% | 92% | 93% | 103% | 68% | 105%

places ofertes

**Inici GEL curs 2019-20

*** GDL és la denominacié interna per identificar la titulacié conjunta GED/GEL, i GBD, la que s’usa per identificar la titulacié conjunta GED/BBA (Bachelor in Business
Administration) . Cal comentar no obstant, en relacié amb el GDL, que donades les dates en qué es va aprovar el titol oficial GEL i internament la doble titulacié GED/GEL
no va ser possible demanar places especifiques per aquesta doble titulacié dins I'oferta formativa aprovada pel CPOA/CIC per al curs 2019/20 i per aixo no consta per
aquest curs com a un PCEO. No obstant aixo, es va decidir tractar, en la mesura del possible, les seves dades com un doble titol per guardar la coheréncia amb els futurs
ISC’s. No obstant, en relacio amb els indicadors 140 i 141 cal aclarir que s’han sumat al GED la demanda i la matricula de GDL donat que les places son totes del GED. A
partir del curs 2020/21 ja es van sol-licitar places oficialment i per tant ja és PCEO.
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Alumnat de nou ingrés: Procedencia (Graus) (142)
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GED | GBD | GED | GBD | GEL | GDL | GED | GBD | GEL | GDL | GED | GBD | GEL | GDL

142. Perfil de I'alumnat de nou ingrés

:zﬁ:’lzzgeda'”m“at per via d'accés PAU O 11006 | o796 | 959% | 84% | 319% | 98% | 85% | 79% | 20% | 66% | 75% | 92% | 10% | 70%

Procedéencia alumnat nou ingrés

% estudiants de Catalunya 83% | 89% | 83% | 82% | 50% | 78% | 83% | 84% | 41% | 75% | 82% | 84% | 24% | 64%
% estudiants de la Resta de l'estat 6% | 5% |7,5% | 9% | 13% | 17% ]| 8% | 10% | 9% | 9% | 9% | 11% | 3% | 15%
% estudiants Estrangers UE 2% | 2% | 0% | 4% | 16% | 4% | 0% | 0% | 18% | 8% | 2% | 1% | 26% | 4%
% estudiants Estrangers fora UE 9% | 5% | 10% | 4% [22% | 2% | 10% | 5% [32% | 8% | 7% | 4% |47% | 17%

Alumnat de nou ingrés: Procedéncia (Masters) (142)

) L, 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
142. Perfil de I'alumnat de nou ingrés
MUA MUA MUA MUA
de la mateixa universitat 27 70 63 85
d’altres universitats 63 53 51 44
d’universitats estrangeres 1 1 1 2
TOTAL 91 124 115 131

Satisfaccioé dels graduats amb el nivell d’accés (166)

166. Satisfaccio de les persones graduades admissio Masters 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

Escalala5 MUA MUA MUA MUA

El meu nivell academic d’accés era adient per al seguiment del master. 4,8 4,3 4,6 4,8
% Resposta 14% 15,2% 33,6% 22,3%

Grau en Dret (GED) i Grau en Governanga, Economia i Ordre Legal (GEL)

En relaciéo amb els graus i dobles graus impartits a la Facultat de Dret d’Esade, val a dir que, segons es pot
observar a les taules de més amunt, el nombre d’estudiants de nou ingrés i la seva correlacié amb demanda i
places ofertes és més que satisfactoria. Les xifres del curs 2019/20 s’expliquen perque aquell any académic va
comengar la implantacié del GEL i GDL, que venien a substituir, tots dos, I'anterior doble titulacio oficial-propia
de GED més Bachelor in Global Governance (titol propi de la URL), on tot I'alumnat era també i sobretot
alumnat de GED, a més d’alumnat del programa propi. Aquests/es estudiants, que, fins aleshores, eren tots i
totes de GED, a partir d’aquest curs es van repartir entre GED, GEL i GDL, segons les seves preferéncies. En tot
cas, també cal prendre en consideracié que, com s’explica al peu de la taula, aquell curs 19/20, el GDL no va
tenir places propies, pero si alumnes matriculats/des que ocupaven places de les ofertes dins del GED: és
aquesta una dada que no es pot obviar a I'hora d’interpretar les xifres dels indicadors 140 i 141. |, per ultim, cal
també tenir en compte que la reverificacié del GED, en qué el nombre de places va ser ajustat a la nova realitat,
no es va comengar a implantar fins el curs 2020-21 en que ja es pot veure que la correlacid nous
ingressos/places ofertes és més equilibrada i ja esta adaptada a 'oferta actual de graus i dobles graus de la

Facultat de Dret.

Sobre el perfil d’'ingrés del/de les nostres estudiants, creiem interessant destacar que, en els estudis de Dret,
ateés el seu caracter més local, la major part d’ells i elles provenen de Catalunya (principalment) i també de la
resta de I'Estat, essent bastant menor el percentatge d’alumnat estranger (que es manté en torn al 9/10% a
GED i al 5/6% a GBD). En canvi, pel seu caracter més internacional, els estudis de GEL i GDL (sobre tot i
especialment el primer) atreuen més alumnat estranger (aixi el GDL esta actualment al 21% i el GEL al 73%),
el que és una dada molt positiva per imbuir a la Facultat i a la seva comunitat d’un perfil més internacional i

divers.
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Per acabar d’analitzar el perfil de I'estudiant, només cal fer referéncia a la dimensid del genere. En aquest punt,
podem dir que tant el GEL com el GBD mantenen una proporcié més o menys equilibrada (dins de la correlacio
60-40) entre estudiants de nou ingrés homes i dones (llevat el curs 2020-21 per al GEL), mentre que en el GED
i en el GDL es pot observar una proporcié esbiaixada cap a les estudiants de nou ingrés dones, que son
bastantes més que els homes.

Master Universitari en Advocacia (MUA)

En el MUA, per normativa, tot I'alumnat que hi accedeix ha de tenir un grau universitari en dret, o amb el
contingut juridic que es relaciona a la mateixa normativa. En aquest sentit, el perfil és i ha de ser molt
homogeni i homogeneitzat. Partint d’aquests minims imprescindibles, I'actual procés d’admissié del MUA
distingeix entre els/les candidat/es procedents del GED d’Esade Law School i els/les procedents d’altres
universitats.

Com es pot veure a l'indicador 142, el nombre d’alumnat matriculat de nou ingrés ha pujat bastant des del
2018-19. L'alumnat intern és nombrds, el que denota la capacitat de retencié de la Facultat, i d'altra banda, la
capacitat d’atraccié d’alumnes procedents d‘altres universitats és notable, i acredita que l'oferta formativa
s’esta adaptant a la demanda del mercat.

Pel que fa a I'adequacié i coherencia entre el nombre d’alumnes matriculats i I'oferta de places, la tendéncia
és arribar al limit i per aix0 per al 2022-23 i per al 2023-24 s’ofereixen 140 places, que, segons xifres encara
no definitives, ja s’"han exhaurit.

Quant al perfil internacional, es reprodueixen en el MUA les mateixes explicacions que per al Grau en Dret: en
aquest cas, a més, cal tenir present que la normativa propia del MUA, com a master habilitant per a I'accés de
les professions d’advocat (i de procurador a partir del curs 2023-24), exigeix que el candidat compti amb un
titol oficial de Grau en Dret o equivalent, el que requereix que I'estudiant amb una titulacié estrangera hagi
d’homologar el seu titol abans de poder accedir al MUA, i aix0 dificulta, i molt, I'accés d’estudiants
internacionals a aquest programa, que queden fora a no ser que tinguin un titol nacional o hagin obtingut
I’homologacid del seu titol estranger.

Pel que fa a la dimensid de genere, és de destacar que es pot constatar que hi ha equilibri (entre el 60 i el 40%)
entre els homes i dones que accedeixen al MUA.

En tot cas, el perfil d'ingrés és l'adequat per a tot 'alumnat que accedeix al programa i aixi ho pensen i
manifesten també aquells que es graduen del MUA, com es pot veure a la darrera taula de I'apartat. | és que
els requisits estrictes d'admissié permeten que el nivell académic d'accés sigui adient per al seguiment del
master. Per aquest motiu, es varen introduir preguntes i valoracié de coneixements de fiscalitat i
comptabilitat a I'hora de valorar I'admissid dels alumnes que volen realitzar I'especialitat d'assessoria fiscal
o de dret mercantil internacional, donant compliment a I'accié de millora MUA19_02, que es va tancar el
curs 2020_21. A I'enquesta, com es pot veure, es reflecteix aquell curs i el posterior una percepcié més
elevada que el seu nivell academic d'ingrés era adient per al seguiment del master.
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Perfil alumnat de nou ingrés (Génere) (142)

142. Perfil de I'alumnat de nou ingrés

Geénere de nou 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ingrés GED | GBD | MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA
Percentatge

alumnat de nou 35% | 54% | 36% | 25% | 43% | 46% | 31% | 42% | 26% | 38% | 28% | 24% | 45% | 33% | 54% | 42% | 19% | 42%
ingrés Homes
Percentatge
alumnat de nou 65% | 46% | 64% | 75% | 57% | 54% | 69% | 58% | 74% | 63% | 72% | 76% | 55% | 67% | 46% | 58% | 81% | 58%
ingrés Dones

3.2. Progressid

La normativa interna d’aplicacié a estudiants i professorat dels programes es recull en els respectius
Reglaments de Regim Interior, disponibles a la intranet d’Esade per a tots els grups d’interes (estudiants,
personal docent i d’'administracié i serveis).

Aquests Reglaments, com es pot comprovar, expliciten amb detall els drets i deures de I'estudiantat aixi com
els processos que regeixen els programes. El nou alumnat el signa un cop s’incorpora al centre a l'inici del
curs. La revisié i aprovacid de les modificacions en els Regims Interiors son competéncia de les respectives
Juntes Academiques, com queda reflectit al Reglament de Juntes Académiques i a les actes de les
corresponents Juntes.

Totes les titulacions disposen d’un reglament de regim interior (accessible a la intranet d’Esade per a tota la
comunitat del centre -estudiants, personal docent i d’administracié i serveis-) que assegura el bon
funcionament dels programes i estableix normatives tant pel que fa a la relacié entre professorat i alumnat
com pels processos d’avaluacid de les diferents materies, i també la normativa de permanéncia. Destaguem
que el coneixement i I'aplicacié de totes les normatives que regulen el dia a dia dels programes és important,
com queda pales a les actes de les diferents reunions entre tots els grups d’interes del programa. L'aplicacio
d’aquestes normatives té un impacte clarament positiu en els resultats de les titulacions que abasteixen.

Per garantir la coheréencia en I'aplicacié de sancions en les diferents titulacions, el curs 2021-22 (CLS21_12)
es decideix iniciar la redaccio, des dels serveis juridics, d’un regim disciplinari Unic que substitueixi la part
de disciplina de tots els reglaments.

A més de en els Reglaments de Régim Interior, la normativa de permaneéncia, que es revisa periddicament
(accions de millora GED21_01 i GEL21_01 sobre revisio i actualitzacié de la normativa de permanéncia) de
cada titulacié es pot consultar a la web publica. Per exemple, la del Grau en Dret (GED).

El centre disposa també de processos per a 'acompanyament de I'estudiantat (pla de transicié i acollida a
I'alumnat de nou ingrés, plans d’accio tutorial i programes especifics d’'acompanyament i mentoria com el
Servei de Psicologia i Orientacid (Psychological and Counseling Service — PACS-) que es detallen al capitol
6.2.

Pel que fa al suport a l'alumnat, el SGIQ del centre inclou el procés Esade_D3 06 sobre el procés de
tutoritzacié académica. Tal com es descriu en el mateix, la tutoritzacié s’inicia abans que I'alumnat comenci
el programa amb les jornades d’introduccié, on I'estudiantat obté informacié sobre les diferents figures
d’acompanyament, informacié académica, informacid institucional, informacio sobre el Servei de Carreres
Professionals (SCP), etc. A més, cada programa elabora, informa i publica totes les accions de suport a
I'alumnat en el seu Pla d’Accié Tutorial (PAT), que es revisa anualment. Amb posterioritat a la certificacio del
sistema, s’han suprimit del procés Esade_D3_06 les especificitats de les diferents figures que participen en
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el procés d'acompanyament de l'alumnat durant la seva estada a Esade, donat que la diversitat de figures
depenent dels programes és amplia i s’ha vist que detallar-les implica un excés de modificacions que no
aporta valor a la descripcié del procés.

En tot cas, I'analisi que es fa peridodicament, a través dels Informes de Seguiment de Centre anuals, de les
taxes de progressié general de la corresponent titulacié (taxes d’abandonament, de rendiment i de
graduacio, durada mitjana dels estudis, etc.) serveixen per detectar possibles espais de millora en el procés
d’admissid i/o requisits d’entrada aixi com en el disseny dels plans d’estudis, assignatures, metodologies
docents i suport de I'alumnat.

Les taxes es detallen a continuacié per cadascuna de les titulacions. Tot i que les taxes en general sén molt
adequades, s'observen algunes xifres que cal comentar, que han estat afectades per la pandemia:

e En el cas dels graus, a partir del curs 2020-21, i sobre tot el GBD en el curs 2021-22, I'estudiantat va
endarrerir I'intercanvi, i en algun cas les practiques, degut als problemes de mobilitat.

e En el cas del MUA, en el curs 2020-21 especialment, també la pandémia va impactar en la taxa de
graduacio.

Taxes d’abandonament, rendiment i graduacié (146, 147 i 148)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Law School
GED | GBD | MUA | GED GBD GEL GDL | MUA | GED GBD GEL GDL MUA | GED GBD GEL GDL | MUA
146. Taxa 108%| - | 1% |109%| - - - 0% |103%| - - - 22% | 97% | - - - | 1e%
d’abandonament
:‘i:d-:-ri)jn‘tje 94,9% - 96,8% | 95,5% | 98,2% | 96,1% | 93,4% | 94,6% | 94,9% | 97,3% | 94,6% | 88,3% | 89,3% | 94,5% | 95,9% | 95,5% | 93,7% | 92,2%
148. Taxa de
L. 81,6% - 99% | 80,6% - - - 100% | 78% 84% - - 94,5% | 76% | 77,3% - - 97,6%
graduacio

Es detallen a continuacio les propostes de millora d’algunes titulacions que han permes millorar I'atencié i
acompanyament a I'estudiantat:

En el curs 2019-20 es va plantejar I'accié de millora GED19_02 segons la qual, amb l'objectiu de millorar el
funcionament de les tutories, es proposava I'elaboracié i comunicacié als tutors d’un document de directrius
per al bon desplegament i seguiment de la funcid tutorial. El 2021-22 es va informar i posar a disposicié dels
tutors aquest document, que va tenir molt bona acollida atés que clarifica, en major mesura, el rol del tutor
a la Law School, per la qual cosa es dona per tancada l'accié de millora GED19_02. | per tal de seguir
millorant en aquest ambit, es proposa per al curs 2022-23 una accié de millora GED21_02 per tal d’elaborar
un formulari/aplicatiu en el que els tutors puguin deixar constancia de les reunions tingudes amb els seus
tutelats, tipus de reunid i principals conclusions, amb la idea de posar-lo a disposicio dels tutors el curs 2023-
24,

En el cas del MUA, el curs 2020-21, per tal de facilitar una comunicacié més fluida amb I'alumnat establint
una xarxa de comunicacié immediata i disponible amb l'estudiantat, es va plantejar la millora MUA20_01
gue consistia en utilitzar el web intern moodle per a totes les comunicacions, dubtes i suggeriments amb
I'alumnat, permetent un contacte directe i continu i anticipant la comunicacié dels calendaris i horaris als
alumnes, el que ha estat valorat molt positivament per aquest col-lectiu com es despren de la valoracié de
les enquestes. S'ha establert una xarxa de comunicacié immediata i disponible per a I'alumnat, on tenen a
la seva disposicid una via efectiva per plantejar de manera immediata tota mena de dubtes, comentaris i
aclariments. Ha permeés una organitzacié molt eficag i agil dels examens, la logistica de les classes,
I'adaptacié a esdeveniments especials, la gestié d'incidents, la disponibilitat de la informacié basica al
calendari, aules i distribucid aixi com, en definitiva, una interaccio estreta i personal amb tot I'alumnat.
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Aixi, i a nivell de tot el centre, el curs 2020-21 es va plantejar la millora CLS20_05 que, amb I'objectiu d’oferir
una millor atencid i suport a l'estudiantat en la gesti6 i tramits acadéemics i altres, proposava una
reestructuracio d'aquests serveis (Office de Dret) amb una millor i més adequada distribucié de tasques.
Estava previst que aquesta reestructuracié es fes i tanqués durant el curs 2021-22, pero la major complexitat
de gestié que es va plantejant a mesura que els nous grau i doble grau s’han anat desplegant i un canvi de
deganat ha fet que finalment s’allargui aquesta millora fins el curs 2023-24.

3.3. Reconeixement i transferéncia de credits i d’aprenentatges previs

Tal com es mostra a la taula a continuacid, el nombre total de credits reconeguts a les titulacions és
inexistent al Master i no gaire elevat a Graus. Historicament hi ha hagut molt poques sol-licituds de
reconeixements a les diferents titulacions. Es veritat que en els darrers dos cursos hi ha hagut un augment
de reconeixement d’ECTS, que es deu principalment perqué hi ha alumnes que passen de Dobles Graus a
Graus simples i se’ls reconeixen ECTS del grau que ja no segueixen a ECTS optatius del grau en que s’han
quedat.

Reconeixement de credits (152)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Graus | Masters | Graus | Masters | Graus | Masters | Graus | Masters

Law School

I52. Percentatge de credits reconeguts
respecte del total de matriculats al conjunt de 2,6% 0% 5,4% 0% 11,6% 0% 11,5% 0%
titulacions

La Facultat de Dret d’Esade compta amb una normativa de reconeixement i transferéncia de credits en totes
les titulacions, adequada a la normativa vigent i publica i accessible per a I'alumnat, vinculada a la normativa
de reconeixement de la URL. Els links a la citada normativa es troben a la taula de I'annex 1: Taula informacio
publica, en I'apartat Accés als estudis: Transferéncia i reconeixement de crédits.

3.4. Certificacid

El centre compta amb un sistema de gestié de la informacid de I'estudiantat, on es registren totes les seves
notes i avencgos academics. Aquest sistema és la base per a I'emissid de certificats, ja que es garanteix que
només s'expedeixin en base a la informacié que consta al sistema. Aixd proporciona una integritat absoluta
en els registres de les certificacions i titols emesos, ja que no es permet cap mena de manipulacié en el
procés. A més a més, de manera periodica, es duu a terme una auditoria dels certificats emesos per part de
I'equip de Compliance dels Serveis Juridics.

El centre té definits el corresponents processos sobre el registre, I'emissié i la conservacié de les notes de
I'alumnat. A més, disposa d’una normativa de revisié d’examens. Addicionalment, per tal d’expedir els titols,
el centre segueix el procediment establert per la Universitat Ramon Llull i el Ministeri d’Educacié.
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Dimensio 3: Admissid, progressid, reconeixement i certificacio de I'alumnat

Disposar d’un programa de beques i ajudes
financeres consolidat.

L'augment evident, els darrers cursos, de
I'estudiantat de nou ingrés al MUA.

Les millores implantades en el procés
d’admissié a I'especialitat d'assessoria
fiscal o de dret mercantil internacional del
MUA, que han repercutit en 'adequacié de
I'estudiantat i en la seva satisfaccio final.
L'analisi periodic i sistematic de les taxes de
progressio per a la deteccid d’arees de
millora en I'admissio aixi com en el disseny
dels programes, les metodologies i el
suport a I'alumnat.

Finalitzar la redaccié del régim disciplinari
unificat per a totes les titulacions.
Reestructuracié de I'Office de la Facultat
per tal d’oferir una millor atencié i suport a
I'estudiantat.

GED: elaboracié d’un formulari/aplicatiu en
el que els/les tutors/es puguin deixar
constancia de les reunions tingudes amb
els/les tutelats/des, tipus de reunid i
principals conclusions.

Dimensio 3

Valoracié Global

Law
School
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DIMENSIO 4. PERSONAL DOCENT

El professorat d’Esade esta organitzat per departaments academics, que integren les grans arees de
Management i Dret. El Claustre del Professorat de Dret a 2021-22 esta format per 23 professors/ores
membres nats, als quals s’han d’afegir un total de 84 professors/ores que participen regularment en els
nostres programes, a més dels a prop de 129 professors/ores externs que col-laboren puntualment.
Durant el periode analitzat, la Facultat de Dret s’organitza en un Departament Academic Unic dirigit per la
Dra. Rebeca Carpi. Atesa la incorporacié de nous titols al portafoli de la Law School amb una vocacié
marcadament més internacional, es proposa com a accidn de millora la CLS21_16, consistent en la creacid
de un nou departament a la Facultat de Dret.

Es mostra a continuacio el perfil del professorat per génere i doctorat i génere.

Professorat per doctorat i génere (IE5)

IES. Perfil Claustre
Law School Dona Home Total
Doctor 9 13 22
No Doctor 1 0 1
Total general 10 13 23

El professorat es distingeix perqué manté un contacte molt directe amb el mén de I'empresa, dels despatxos
d’advocats i de les organitzacions i institucions juridiques, i també perque sén experts de prestigi en els
camps d'especialitat respectius. El professorat d’Esade té una experiéncia professional solida, una activitat
de recerca i de consultoria intensa i una perspectiva global, amb la qual cosa contribueix a millorar les
practiques professionals i el lideratge actual i el del futur.

Entre els indicadors que recolzen l'esmentat anteriorment, destaquem que dels 23 professors/ores del
Claustre d’Esade que sén del centre en el curs 2021-22, el 96% és doctor. El 9% d’aquest professorat és
internacional tal com es mostra a I'apartat 1.5 del present informe (indicador IE5). A nivell de génere el 43%
és donaiel 57% és home.

En termes de professorat acreditat, a 2021-22 tenim el 77% del professorat doctor del Claustre acreditat, com es
pot veure en la taula de més avall, “Perfil del professorat: doctor, doctor acreditat (IE5)”. Esade continuara donant
suport i assessorament a tot el professorat que ho requereixi a iniciativa propia o a instancia dels seus
responsables, per tal que iniciin el procés d’acreditacio corresponent al seu perfil.

4.1. Perfil del professorat

Tal com es descriu en el manual del SGIQ del centre, “el capital huma d’Esade és un element critic per al éxit
de la Institucid i per a la correcta aplicacid de la seva estrateégia en la organitzacié. Esade necessita
professionals excel-lents i compromesos amb els valors i missié d’Esade, que assumeixin reptes i donin
resposta a les necessitats de I'organitzacié”. La directriu 4 del SGIQ del centre inclou tots els processos
necessaris per a garantir la millora i la qualitat del seu personal docent:
e ESADE_D4 _01: Procés de definicid de la politica de professorat (Més informacid a I'apartat 1.4.
d’aquest informe)
e ESADE D4 02: Procés d’avaluacid i reconeixement de la contribucié del professorat (Més
informacio a continuacié en aquest mateix apartat)
e ESADE_D4 _03: Procés de promocié del professorat (Més informacié a continuacié en aquest
mateix apartat)
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e ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i seleccid del professorat (informacié a I'apartat 4.2.
d’aquest informe)

e ESADE_D4_05B: Procés de formacid i desenvolupament del professorat (Més informacié a
I'apartat 4.3. d’aquest informe)

En I'informe de certificacié del SGIQ, el comité d’avaluacidé va destacar el seglient: “Esade cuenta con el
Vicedecanato de Profesorado como agente responsable de la elaboracion de la definicion de propuesta de
Politica de Profesorado y de su implantacion. Destaca la Politica de Profesorado iniciada a través de la actual
Direccion General de ESADE, propietaria del proceso, en aras a conseguir un claustro de profesorado con
una elevada cualificacion investigadora en su perfil”.

A més, el CAE va recomanar (recomanacié de millora 4.1) “recoger de forma clara en el proceso
correspondiente la implicacion de la URL en la deteccion de necesidades y las acciones para promover la
formacion, el reconocimiento, la promocion y la evaluacion del personal académico; la URL debe estar
informada de los resultados de los procesos asociados al profesorado de Esade independientemente de su
cualificacion académica”. Per a respondre a aquest suggeriment de millora, s’ha inclos al procés
ESADE_D4 01 a la Universitat Ramon Llull com a agent receptor de la nova versié d’estatut de professorat
aprovada. Des de la Universitat es promou sempre com a bona practica la comunicacié constant dels
resultats dels processos interns dels centres.

El procés ESADE_D4_02 sobre I'avaluacid i reconeixement de la contribucié del professorat té com a
objectiu fomentar el desenvolupament continu del professorat i estimular la seva produccio intel-lectual.
En ell es descriuen amb detall totes les activitats d’avaluacié del professorat. Des de la certificacio del
sistema, la redaccid d’aquest procés s’ha modificat perque la seqiiéncia i la interrelacid de les avaluacions
anualsitriennals quedi més clara. També s’hi ha especificat millor la documentacid resultant. A més, seguint
les recomanacions de I'informe de certificacié (recomanacié de millora 4.3) on es demanava “analizar los
resultados sobre la evaluacion del personal académico, contenidos en los Informes generales finales, y
realizar en su caso el correspondiente Plan de Mejora”, s’ha establert el lligam del mateix amb el procés
transversal de la URL MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 (Procés de coordinacié de la garantia i millora de la qualitat
docent del personal académic en el marc global de la URL). A més, tal com esta descrit als informes de
seguiment del SGIQ, el curs 2021-22 s’ha establert un diagnostic per tal de millorar la qualitat de I'accés a
la informacio sobre I'avaluacié DOCENTIA per part del professorat (SGIQ21_02).

Cada membre del professorat és avaluat formalment al final de I'any académic pel Cap de Departament en
I'Avaluacid Anual de Rendiment. En la part docent d'aquesta avaluacié triennal, el Vicedeganat de
Professorat juntament amb Q&DP i la UQIAD-URL dona suport al professorat d’Esade per a que acompleixi
el programa DOCENTIA (certificat per 'AQU en el 2016, certificacié que es renova en el curs 2022-23). En
aquest programa, el professorat és avaluat en termes de planificacid, desenvolupament, resultats i
innovacié docent. Aquesta avaluacid conclou amb una devolucid escrita i verbal amb recomanacions i
accions a prendre en el futur.

Tots els membres del professorat tenen dret a ser considerats per a la promocié dins de les categories
académiques d'Esade i de la URL. La promocié és duu a terme tal com esta descrit en el procés
ESADE_D4 03 del SGIQ. Amb posterioritat a la certificacié del sistema, la URL va aprovar un procés
transversal referent a I'accés a les diferents categories de professorat (MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1) que es va
vincular adequadament amb procés ESADE_D4_ 03, responent aixi a la recomanacié de l'informe de
certificacio de fer palesa la implicacio de la URL en els diferents processos que afecten el personal docent i
investigador.
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A través d’aquest enllac, de la web publica d’Esade, es poden accedir als curriculums del professorat
organitzats per departaments academics on es pot visualitzar la seva experiencia professional i de recerca.
I, en les webs de programa es pot consultar el professorat assignat a cada programa en l'apartat de
Professorat.

En I'apartat 1.5 del present informe s’analitza la internacionalitat del professorat i la seva distribucié per
edats. Pel que fa als requisits del nivell de qualificacié académica exigits, en I'apartat 1.4 s’inclou la taula
gue resumeix aquesta informacié de manera agregada per a les titulacions de grau i de master del centre
(indicadors 110, 111 i 112). Tal com s’ha comentat anteriorment, es planteja una accié de millora, la CLS21_13,
per millorar el nivell de qualificaci6 academica del professorat que imparteix docencia a les diferents
titulacions, més enlla del cos de professorat permanent actual, que compleix amb els requeriments, com es
pot comprovar.

Aixi mateix, cal esmentar que, per tal de seguir millorant I'adequacié del professorat a la titulacio, es varen
proposar les accions de millora GEL20_02 per incrementar el percentatge de professorat doctor, i
anteriorment la millora GEL19_04 que es va treballar durant el 2020-21 per donar assisténcia al professorat
doctor amb titulacio recent per tal que puguin demanar acreditacions oficials ANECA/AQU. Totes aquestes
tasques hauran de continuar durant els propers cursos, juntament amb I'accié de millora CLS21_13. | quant
al MUA, com ben és sabut, és un programa regulat i habilitant per la professié d’advocat (i, a partir del curs
2023-24 també de procurador): és per aquest motiu que es necessiten professionals amb una formacio
professional solida i rigorosa, com aixi preveu la mateixa regulacié de I'accés a la professid. El sistema
d’ensenyament instaurat en el Master Universitari en Advocacia i Procura d’ESADE es basa en la combinacié
de professorat acadéemic (doctors acreditats) i professionals experts en I'exercici del Dret, pero atés al
caracter habilitant del Master i la seva normativa especifica, el percentatge de hores impartides per
professionals experts (que, per definici, no poden ser professors/ores a temps complert ni doctors
acreditats) és més elevat que el de professorat académic. Pel que fa a I'evolucio de I'accié de millora MUA
18 01, amb vista a contractar més professors doctors acreditats, I'increment del nimero absolut d'hores de
docencia respecte del curs anterior i la introduccié d'una nova especialitat de Dret Esportiu Internacional
ha determinat que encara s’estigui treballant en la implementacié d’aquesta accid de millora. La
contractacié per a aquesta nova especialitat de professors que son la referencia mundial a les institucions
professionals internacionals més prestigioses, perd que encara no ostenten la condicié de doctor, ha influit
en l'estadistica. L'ampliacié del pla d'estudis, amb I'oferta de noves assignatures i continguts, ha redistribuit
els credits de manera que ha afectat el nom de doctors que impartien classes al master oficial i
especialitzacié. Tot i aix0, cal remarcar que s'esta fent una campanya reforcada posant especial émfasi a
incloure perfils professionals amb titol de doctor en les noves contractacions, aixi com a instar els ja existents
a l'adquisicié del titol com a prioritat nimero 1, accié a més alineada amb una accié de millora global a
nivell de centre, la CLS21_13, per contractar més professor doctor acreditat i amb la qual el master treballa
amb especial rigor.

Pel que fa al génere, en el MUA durant el curs 2021-22 es mantenen practicament el nimero de dones
docents i les hores impartides de docéncia a la titulacié per aquestes. Aixo és degut al fet que en la nova
especialitat de Dret Esportiu Internacional els professors amb més experiéncia en el panorama mundial en
els darrers 30 anys eren predominantment homes. No obstant aix0, continua implementant-se I'accié de
millora MUA 19_05 consistent a potenciar la contractacié de dones entre el professorat en igualtat de
curriculum professional. A més de continuar atorgant preferéncia a les assignatures de litigacié a les
professores advocades i a les jutgesses, com a nova accid en les noves contractacions per a les assignatures
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s'esta insistint continuament als despatxos professionals col-laboradors que designin dones. També es
donara preferéncia a la contractacid de dones per a les noves assignatures optatives que es vagin
incorporant al programa com a conseqiiencia de I'adaptacid a les necessitats educatives i socials.

En tot cas, com a molt positiu, cal posar de relleu I'alta satisfaccié dels nostres alumnes de Graus i Master
amb el seu professorat.

Perfil del professorat: doctor, doctor acreditat (IE5)

IES. Perfil Claustre per 2019-20 2020-21 2021-22
Doctors/es Ne % Ne % Ne %
Professorat Doctor 23 96% 22 96% 22 96%
Professorat No Doctor 1 4% 1 4% 1 4%
Total | 24 |100% | 23 |100% 23 100%
Prof. Doctor Acreditat 19 83% 16 73% 16 77%

En les taules seglients es pot comprovar que la plantilla de professorat permanent no ha crescut en els darrers
anys, i d’aqui també I'accié de millora CLS21_13 acabada d’esmentar.

Perfil del professorat: per edat i doctor/a (IE5)

IES. Claustre per edat 2020-21 2021-22

i Doctor/a Doctor No Doctor N2 % Doctor No Doctor N2 %

31-40 anys 4 0 4 17% 4 0 4 17%

41-50 anys 8 1 9 39% 8 1 9 39%

51-60 anys 6 0 6 27% 5 0 5 22%

61-70 anys 4 0 4 17% 5 0 5 22%

>70 anys 0 0 0 0% 0 0 0 0%

Total 22 1 23 100% 22 1 23 100%

Perfil del professorat: per génere i doctor/a (IE5)
IES. Claustre per génere i 2020-21 2021-22
Doctor/a % No % No
Doctor Doctor Doctor Ne % Total Doctor Doctor Doctor N2 % Total

Dona 10 % 1 11 48% 9 % 1 10 43%
Home 12 % 0 12 52% 13 % 0 13 57%
Total 22 % 1 23 100% 22 % 1 23 100%

El detall del perfil en referéncia als sexennis de recerca i I'avaluacio positiva de la docéncia, es pot observar
en la taula a continuacié per les diferents titulacions. La configuracié del col-lectiu de professorat de la Law
School, amb un pes important -per ara- del professorat associat en la imparticié de docéncia a I'aula (I'inica
dada que ara es recull) explica la xifra que s’espera que millori en el mig termini amb I'accié de millora
CLS21_13.

El calcul de I'avaluacié positiva de docéncia correspon al % del professorat que, en I'any corresponent, ha
participat al Programa Docentia, tenint en compte que s’avalua cada any 1/3 del total del professorat.

Perfil de professorat: % sexenni de recerca viu i avaluacid positiva en Docentia (153 i 154)

Law School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
153. Percentatge d’HIDAS impartides per professorat amb sexenni de recerca viu 15% 20% 15% 15%

154. Percentatge d’HIDAS impartides per professorat avaluacio positiva en o o o o
DOCENTIA (viu + no viu) 49% 56% 39% 33%
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Satisfaccié de 'alumnat i dels graduats

A continuacié analitzarem la satisfaccié de I'alumnat amb el professorat des de diferents punts de vista, i
també la satisfaccio dels graduats. Els resultats de satisfaccié amb el Pla d’Accié Tutorial (150), i amb els
serveis i suport a I'aprenentatge (I50) es comenten a I'apartat 6.2 del present informe.

Des del curs 2019-20 també es recull I'opinié de I'alumnat amb I'avaluacié. Com es pot observar a la taula a
continuacid, en tots els programes i en tots els aspectes avaluats, els resultat sén sempre molt positius,
estant totes les valoracions o molt a prop o per sobre del 6 sobre 7. El que cal millorar en alguns casos és el
% de participacié de I'alumnat. En aquest sentit, amb el canvi del sistema intern de gestié academica
(CLS18_01), a més de la incorporacié de nous items, a partir del curs 2020-21 s’ha pogut apreciar una certa
millora en la implicacié de I'alumnat en els processos d’avaluacid del professorat d’algunes titulacions, tot i
que no en daltres. En relacié amb la proposta de millora MUA19_04, relatiu a impulsar una major
participacié en la realitzacié de les enquestes de satisfaccid sobre I'accié formativa del MUA, es considera
gue el percentatge de participacié dels alumnes a I'enquesta, malgrat que ha augmentat d’una forma no
desdenyable en els darrers cursos, continua presentant marge de millora, i per tant es considera ampliar el
periode d’aplicacié d’aquesta millora fins el 2023-24, per la qual cosa s'incrementaran les accions de difusio
i recordatoris de la importancia de completar I'enquesta, per aconseguir els objectius de I'accié de millora
en el transcurs del curs. D’aquesta manera, ara seguirem fent un seguiment més actiu amb els alumnes, a
través de recordatoris per email, per millorar la participacid en la realitzacié d’enquestes.

Satisfaccié Alumnat (assignatures, metodologia i avaluacid) (150)

Enquesta Esade Satisfaccié Alumnat 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Enquesta Professorat Escala1a7 | GED [ GBD | MUA | Gep | GBD | GEL | GDL | MUA | GED [ GBD | GEL | GbL [ MuA | GeD [ GBD | GEL [ GDL | MUA
150. Satisfaccié de Valumnat (amb el} o | oo | ¢3 | 55 |58 |61|61|50|62|50|61|59]64|57]57]|590]|57] 63
professorat). Assignatures obligatories
150. Satisfaccio de Falumnat (amb el} ) | oo | c9 165 |58 6 |6 |61]65|63|63|62|64|61]57]|63]|63] 63
professorat). Assignatures optatives
IS0.  Satisfaccio de  Talumnat| | - |s57|55]|58|55| 596054 60[55(62157]53]|58]|55] 60
(metodologia)
150. Satisfaccié de I'alumnat (avaluacio) - - - 59 |57|60(|58| 601}62]|57]|62]|58]| 641]59]|57]62]58] 6,1

% Resposta | 37% | 31% | 13% | 25% | 18% | 32% | 41% | 19% | 26% | 23% | 43% | 56% | 14% | 32% | 28% | 40% | 49% | 21%

També en el cas dels graduats, tal com es despren dels resultats de I'enquesta detallats a continuacio, la
satisfaccio amb el professorat es manté molt alta al llarg dels cursos, sempre per sobre del 4 sobre 5 i en
algun cas, molt per sobre.

Satisfaccié Graduats (166)

166. Satisfaccic de les persones 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
graduades amb el professorat
Escala1a 5 GED |MUA | GED | MUA | GED | MUA | GED | GBD | MUA

Estic satisfet/a amb el professorat. 4,6 4,8 4,4 4,6 4,2 4,6 4,6 4,5 4,8
% Resposta | 20,7% | 14% | 25,8% | 15,2% | 24,3% | 33,6% | 36,4% | 29,2% | 22,3%

4.2. Suficiencia de professorat

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions
i atendre l'estudiantat. Lobjectiu d’Esade és tenir un claustre que destaqui per la seva excel-lencia i
qualificacio investigadora, alineat amb els valors de la institucid, actualitza en metodologies innovadores i
la darrera tecnologia, i amb una mirada inclusiva i conscient de I'impacte social. Per tal d’aconseguir aquest
claustre, Esade disposa en el seu SGIQ, tal com s’ha comentat abans, d'un procés de seleccié i contractacio
del professorat definit al procés ESADE_D4_04A, on es descriuen els passos a seguir per a la incorporacio
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de professorat a Esade, seguint la normativa establerta al Reglament del Professorat. El procés esta
plenament consolidat a la institucio i no ha patit canvis des de la certificacid del sistema. Només, seguint la
recomanacio de lI'informe de certificacié sobre la vinculacié dels processos amb la URL, s’ha inclos el
moment en que el centre comunica a la Universitat Ramon Llull les noves incorporacions de professorat per
tal que, tal com esta descrit en el Reglament per a I'accés a les categories de professorat de la URL, se’ls
atorgui la Venia Docendi.

Quant a la relacid entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i professorat a tems complet (PTC),
I'empitjorament de la dada per als Graus al curs 2020-21 s’explica perque, degut a una incidéncia a la
planificacié dins el nou sistema de gestié académica, va resultar que no es van fer constar al sistema les
hores de docéncia corresponents a les assignatures del GED cursades per alumnes d’aquesta titulacié que
també cursaven el titol propi Bachelor in Global Governance (BGG). Aquesta incidéncia es va arreglar i el
seglient curs, la dada millora significativament per aquest motiu técnic, perd també per I'accié ja explicada
de contractacié de professorat associat que ha fet augmentar de forma notable les hores de docéncia, el
gue impacta positivament en aquest rati ETC/PTC.

Pel que fa al MUA, com es pot veure, la contractacié de nou professorat professional ha comportat una
molt apreciable millora en la dada, que no només esta dins I'estandard normatiu sind que és molt més

favorable.

Relacio estudiants ETC per Professorat PTC (Law School) (I55)

Law School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
155. Relacid entre estudiants equivalents a temps complet
(ETC) i professorat equivalent a temps complet (PTC) 1/29 1/32 1/36 1/24

Relacid estudiants ETC per Professorat PTC (Graus i Masters) (155)
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Graus | Masters | Graus | Masters | Graus | Masters | Graus | Masters

Law School

155. Relacid entre estudiants equivalents a temps complet
(ETC) i professorat equivalent a temps complet (PTC) 1/30 1/26 1/34 1/26 1/47 1/19 1/27 1/19

Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticié de la titulacié: Grau i Masters

Professorat Genere Law School (IE9)
Law School Professorat per genere

mpartidesd docenci (HIDA) tniacs. | 201819 | 201920 | 202021 | 202122
% Dones 36% 31% 37% 32%
% Homes 64% 69% 63% 68%
% Dones HIDAs 43% 47% 41% 37%
% Homes HIDAs 57% 53% 59% 63%

Professorat Genere per titulacio (IE9)

Law School Professorat per génere

IE9. % dones i homes docents 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

i hores impartides de

docéncia (HIDA) titulacié GED | MUA | GED | GEL ( MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA
% Dones 37% | 33% | 35% | 10% | 32% | 41% | 40% | 25% | 35% | 35% | 33% | 38% | 22% | 31% | 33%
% Homes 63% | 67% | 65% | 90% | 68% | 59% | 60% | 75% | 65% | 65% | 67% | 62% | 78% | 69% | 67%
% Dones HIDAs 47% | 30% | 51% [ 25% | 46% | 47% | 44% | 18% | 32% | 48% | 42% | 44% | 15% | 27% | 47%
% Homes HIDAs 53% | 70% | 49% | 75% | 54% | 53% | 56% | 82% | 68% | 52% | 58% | 56% | 85% | 73% | 53%
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Per tal de millorar I'equilibri de genere, tal com ja s’ha comentat a I'apartat 1.4 d’aquest informe, amb I'accié
de millora CLS18_03, s’aprova i implanta el Pla d’lgualtat d’Esade el juliol de 2022.

4.3. Formacid del professorat

Esade compta amb el Center for Excellence in Teaching & Learning (CTL). La missié principal del CTL és
promoure |'excel-léncia i la innovacié en I'exercici de la docéncia i en I'aprenentatge de I'estudiantat, i
contribuir a definir una identitat pedagogica propia que sigui, alhora, internament coherent i externament
recognoscible.

Com hem assenyalat amb anterioritat, el SGIQ del centre inclou el procés ESADE_D4_05B sobre la formacié
i desenvolupament del professorat. En ell es descriu com Esade garanteix que el professorat rebi la formacio
necessaria per a la millora continuada de les seves activitats docents. Després de la certificacio del sistema,
degut a canvis en l'estructura organitzativa I'agent propietari del procés ha passat a ser el/la director/a del
CTL. El procés no ha patit cap canvi des de la certificacié del sistema, el que demostra la seva consolidacid i
solidesa.

El CTL planifica i ofereix accions concretes de desenvolupament docent que varien d'un any a un altre en
funcié de les necessitats identificades i la seva prioritat, per exemple, el programa de mentoring, seminaris
i tallers, observacio de classes entre iguals i consultes individuals, entre d'altres. El CTL dissenya aquestes
accions en base a:

¢ Reunions amb els Caps de Departament cada any académic per discutir les necessitats i prioritats.

e Enquestes al professorat per ajudar a adaptar les sessions de formacié i identificar necessitats
especifiques.

¢ Temes educatius actuals d'interés (per exemple, Intel-ligéncia Artificial, ChatGPT, etc.).

* Sessions de formacié alineades amb I'estrategia i el context d'Esade (impartir cursos hibrids, ensenyar en
linia, actualitzar sobre noves lliceéncies d'eines adquirides, etc.).

* Metodologies actives d'aprenentatge incentivades i compartiment de les millors practiques: aprenentatge
servei, activitats basades en reptes / problemes, etc.

A través de Newsletters del CTL es comparteix amb el professorat la informacié relativa a cursos de formacid
interns i externs que tenen a veure amb el procés d’ensenyament i aprenentatge. També s’informa de noves
eines i recursos per a I'equip docent.

A més dels cursos de formacié oferta, el professorat té accés a serveis de suport i assessorament
personalitzats a través de I'Oficina del Professorat al CTL. Els serveis d'assessorament ofereixen suport en
totes les fases del procés d'ensenyament: disseny dels cursos, imparticié, avaluacié i retroalimentacio
(elaboracié de rubriques, opcions disponibles i eines per proporcionar retroalimentacié, etc.). També hi ha
llocs web de suport amb recursos per al professorat en diferents formats: tutorials en video, documents,
eines multimédia i sessions de formacid enregistrades.

Pel que fa al Programa de Desenvolupament de Professorat (PDP), s’ha continuat al llarg del curs 2021-22,

com en anys anteriors, a través d’accions de formacié per a treballar i millorar les competencies del

professorat. En els darrers anys s’han anat incorporat i aprofundint en les seglients competéncies:

e competencies digitals docents i que han tingut especial rellevancia durant I'etapa Covid i post-Covid.

e competencies relacionades amb diversitat cultural i de genere, aixi com identificar necessitats de les
noves generacions d’estudiants que ajudin al professorat a adaptar-se a nous contextos.
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Al llarg del curs 2021-22 s’han realitzat més de 530 accions de suport i assessorament al professorat i 81
professors/ores full-time de la Business School i la Law School han participat com a minim a una de les
activitats organitzades en el marc del Programa de Desenvolupament del CTL. Com es pot constatar amb les
dades que es mostren a continuacid, la satisfacci6 amb I’ acompanyament és molt alta per part del
professorat de totes les titulacions (valors en la majoria de casos per sobre de 6 sobre 7 i amb % de resposta
gue son significatius gairebé sempre), tant pel que fa al suport per part de la Direccié de Programa com per
la informacié rebuda a I'inici i 'acompanyament del CTL.

Satisfaccié Professorat en formacio (157)

157. Enquesta Esade Satisfaccio 2019-20 2020-21 2021-22
Professorat
Enquesta Experiéncia Docent GED GBD GEL GDL MUA GED GBD GEL GDL MUA GED GBD GEL GDL MUA
Escala1a7
satisfaccio del professorat (suporta | oo | 5 | 67 | 65 | 59 | 64 | 63 | 64 | 67 | 63 | 62 | 62 | 67 | 67 | 62
'aprenentatge) ) s , ), , ) 3 ), , ) ), 2 ), 2 )
satisfaccio del professorat 62 | 59 | 63 | 63 | 56 | 64 | 62 | 64 | 62 | 61 | 61 | 60 | 63 | 66 | 60
(informacid)
Satisfaccio del professorat (serveis 6.4 6.4 68 6.0 66 6.4 61 65 63 6.4 6.4 62 59 56 65
Elearning “CTL”) ), 5 2 ), , E 3 , ) ), ) 2 , , )
% Resposta | 20,0% | 39,1% | 18,2% | 16,7% | 27,8% | 36,3% | 37,1% | 30,3% | 36,2% | 41,1% | 38,6% | 43,1% | 22,6% | 31,0% | 30,2%

També, per a I'adaptacio al centre del nou professorat, el CTL ofereix un programa de formacio especific al
llarg del seu primer any académic, que inclou una série de cursos i dinamiques de formacio: sessions sobre
els fonaments del procés d'ensenyament i aprenentatge (disseny dels cursos, imparticid, avaluacio i
retroalimentacid), coneixer lI'ensenyament a Esade i els seus valors, sessions de tutoria per part del
professorat, laboratoris d'ensenyament i observacié de classes. A més, el nou professorat treballa
estretament amb els Caps de Departament en els primers anys per definir els seus portafolis d'ensenyament
i agendes de recerca. Amb aquest objectiu, a la nova incorporacié se li designa un mentor que el guiai li
proporciona la informacié necessaria per a garantir I'éxit en el seu desenvolupament.

A més, com a part del nostre compromis continu per crear un entorn inclusiu i de suport per a tots els
membres de la nostra instituciod, es proposa (CLS21_08) la creacié, com ja s’"ha comentat a |'apartat 1.6 del
present informe, sessions de formacid i iniciatives exhaustives relacionades amb temes de Diversitat,
Equitat i Inclusié (DEI). Aquest esfor¢ és particularment important donat I'ampli ventall d'estudiants
provinents de diferents cultures i amb diferents sensibilitats que venen a Esade. L'objectiu d'Esade és crear
una comunitat academica més inclusiva que valora i respecta la diversitat dels seus membres.

A més durant el curs 2021-22, s’han dut a terme sessions més especifiques per la Facultat de Dret dins el
Cicle de seminaris sobre pedagogia i metodologies docents, impulsat des del Departament i des dels
programes de Graus de la Facultat, compartint experiencies, reflexionant-hi i extraient les millors practiques.

Tot el Claustre de Professorat participa de manera activa en la millora continua de la seva qualitat docent.
Cal destacar els aprenentatges i algunes millores que han aplicat a les seves assignatures a conseqiiéncia de
I'etapa Covid tot i tornar al format presencial (continguts multimedia, dinamiques participatives a l'aula,...).
Per tal d’'incrementar els indicadors de formacioé del professorat en els diferents programes, el curs 2020-21
es va decidir de fer un seguiment d’aquestes dades (CLS20_01). Amb les dades de I'indicador 156 que es
mostren a la taula segiient, recollides des del curs 2020-21 per programa, es pot constatar com aquesta
participacié s’ha anat incrementant en algunes titulacions.
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Formacid académica professorat (156)

Law School 2020-21 2021-22
156. Activitats de formacio GED | GBD | GEL | GDL | MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA
P tatge d fi t ha fet al tivitat d
ercentatge de professorat que ha let alguna activitat A€ | oo, | 5900 | 109 | 20% | 16% | 23% | 30% | 31% | 15% | 11%
formacié académica. PERSONES
Percen'faltge dfe Rrofessorat que ha fet alguna activitat de 20% | 29% | 9% | 13% | 22% | 18% | 28% | 18% | 20% | 14%
formacié académica. HIDAS
Dimensio 4: Personal Docent
o Loferta formativa i d’assessorament
del CTL. Millorar I'accés a tota la informacié i documentacié
e Elnou Pla d’lgualtat d’Esade publicat del procés Docentia per part del professorat.
a finals del curs 2021-22. GDL i MUA: incentivar la participacid del
e laclara millora al llarg del periode professorat en l'oferta formativa interna.
en la relacié d’estudiants ETC per
professorat PTC.
Dimensio 4
Valoracié Global
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DIMENSIO 5. APRENENTATGE, ENSENYAMENT | AVALUACIO CENTRATS EN ESTUDIANT
5.1. Metodologia docent i activitats formatives
Estratégia d’aprenentatge

El model pedagogic d’Esade (que es pot consultar aqui) expressa I'excel-lencia humana sobre la base de quatre
competéncies que busquen una formacid integrada i integral de la persona: competéncia, compromis,
consciencia i compassié. El model parteix de I'Us de I'aprenentatge actiu i experiencial i de la reflexié personal.
S'utilitzen diferents metodologies per a adaptar-se a les necessitats de formacio del nostre estudiantat, cursos
i programes, especialment aquells que ofereixen aprenentatge practic. Les aproximacions d'aprenentatge
actives (com ara l'aprenentatge basat en casos, I'aprenentatge basat en problemes o reptes, I'aprenentatge
servei, les simulacions i I'aprenentatge basat en evidéncies) ens permeten posar I'estudiant al centre amb
I'objectiu de millorar la seva experiéncia d'aprenentatge, convertint-los en agents actius del canvi i en joves
emprenedors amb consciéncia social. Lestudiant té la responsabilitat del seu propi aprenentatge, posant
I'accent en la reflexid i I'aplicacio del coneixement en situacions del mén real. L'aprenentatge actiu ens permet
desenvolupar habilitats com la presa de decisions, el lideratge col-laboratiu, la transferéncia de coneixement,
la transformacio, I'adquisicié d'habilitats i coneixements o la negociacio.

Per tal d’avancar en la implementacio d'experiéncies d'aprenentatge transformadores, el Pla de Sostenibilitat
considera el “Campus com a laboratori d'aprenentatge", per adoptar pedagogies com I'aprenentatge basat en
reptes i I'aprenentatge servei (SL), tal com s’ha comentat en 'apartat 1.7 del present informe.

Per una altra banda, els laboratoris de la Rambla de la Innovacié, també detallats a l'apartat 1.7, ajuden a
innovar el model educatiu d'Esade mitjancant experiéncies practiques, transformadores, multiculturals i
multidimensionals. Es pot trobar més informacié sobre els desafiaments reals a la Rambla de la Innovacié aqui.
L'activitat de la Rambla durant I'any academic 2021-2022 es pot resumir en les xifres segilients:

7 programes acadéemics involucrats.

Més de 450 estudiants.

64 equips multidisciplinaris.

Més de 17 desafiaments empresarials.

Més de 15 nous socis industrials.

7 noves publicacions i 1 llibre.

AN NI N NI N

La investigacio realitzada pel professorat d'Esade també es trasllada al curriculum i contingut dels cursos,
beneficiant en dltima instancia al I'estudiantat i al mateix professorat que contrasta els resultats amb
I'estudiantat. En aquest sentit, aixo genera un cicle enriquidor: de la investigacio a l'aula, de I'aula de tornada
a la investigacid. A més, el professorat pot identificar nous "temes d'actualitat" a classe que poden esdevenir
noves linies de recerca. Els aprenentatges en la investigacid s'estan conceptualitzant a classe mitjancant
metodologies basades en la indagacio, els reptes i els casos, aixi com, per exemple, les simulacions.

El 2020, la pandémia de la COVID ens va obligar a fer un pas endavant en I'Us de la tecnologia per millorar
I'experiéncia d'aprenentatge, tal com s’explica en l'apartat 1.6 d’aquest informe. El professorat va rebre
formacio sobre certes metodologies, eines i dinamiques que ara, en el periode post-COVID, es senten comodes
d'implementar en els seus cursos si aporten algun tipus de valor afegit (ja siguin classes en linia, cursos hibrids
o presencials amb tecnologia), com ara:

e Materials interactius: “pindoles” multimedia, videos, infografies, etc., que permeten als participants
recérrer-los al seu propi ritme o tantes vegades com vulguin segons les seves necessitats.

e Introduccié d'analitiques a I'eCampus per fer seguiment del rendiment dels participants i la seva
adquisicio d'aprenentatge.

e Us d'eines d'interaccid a les classes com ara Kahoot, Mentimeter, Miro i Mural.
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e Establiment de feedback automatic per facilitar alguns processos d'avaluacid.

Els membres del CTL d'Esade i el professorat participen activament en diverses organitzacions i comites
d'educacid superior i assisteixen a conferencies on es comparteixen les millors practiques, es discuteixen
problemes comuns i es presenten les ultimes recerques i tendéncies del seu camp. Mitjangant aquestes
interaccions, seguim connectats amb col-legues i altres professionals, ampliant les nostres xarxes professionals
i adquirint noves idees i perspectives. Aquestes oportunitats també ens permeten contribuir a la comunitat
academica més amplia, compartint coneixements i experiéncies per millorar els resultats de I'ensenyament i
I'aprenentatge tant per a I'estudiantat com per al professorat. A més, es realitzen seguiments del professorat
d'Esade que imparteix classes a |'estranger perque puguin compartir les millors practiques, des de la tecnologia
fins als espais d'aprenentatge, dinamiques, eines, etc.

Les taules a continuacié mostren la satisfaccid del professorat i de les persones graduades respectivament
amb la seva experiéncia a l'aula. En totes les titulacions la satisfaccié per part del professorat pel que fa a
I'experiencia a l'aula i a la implicacié de I'estudiantat en el seu aprenentatge es manté molt alta al llarg dels
anys (puntuacions gairebé totes per sobre de 6 sobre 7 en totes les titulacions). També els graduats es mostren
satisfets amb la metodologia utilitzada a les diferents titulacions, aixi com amb la carrega de treball exigida en
referéncia als credits de les assignatures (puntuacions properes o fins i tot superiors a 4 sobre 5 en tots els
casos, i millorant al llarg dels anys)

Satisfaccid Professorat (Metodologia docent) (157)

157. Enquesta Esade Satisfaccio 2019-20 2020-21 2021-22
Professorat
Enquesta Experiéncia Docent GED | GBD | GEL | GDL | MUA | GED | GBD GEL GDL | MUA | GED | GBD GEL GDL | MUA
Escalala7
satisfaccio del professorat 65 | 66 | 68 | 70 | 62 | 66 | 62 | 61 | 64 | 63 | 63 | 62 | 60 | 65 | 64
(experiéncia a l'aula)
Satisfaccié del professorat
L 6,0 6,4 6,8 5,7 5,6 5,7 6,0 5,9 6,1 6,0 5,8 5,9 6,1 6,2 6,3
(dedicacié alumnat)
% Resposta | 20,0% | 39,1% | 18,2% | 16,7% | 27,8% | 36,3% | 37,1% | 30,3% | 36,2% | 41,1% | 38,6% | 43,1% | 22,6% | 31,0% | 30,2%
Satisfaccié Graduats Masters (Metodologia) (166)
166. Satisfaccio de les persones graduades (TFM i Practiques) 2018-19 | 2019-20 2029-20 2020-21
Escalalab MUA MUA MUA MUA
La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge (Masters) 4,7 4,5 4,5 4,7
El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits de les
. . N 4,4 4,1 4,3 4,4
assignatures i el TFM (Masters)
% Resposta 14% 15,2% 33,6% 22,3%

Per una altra banda, en referéncia a les practiques externes i al treball final de titulacio, les dades mostren
un alt grau de satisfaccié dels graduats, tant pels graus com per als masters. Cal observar que, en el cas de
la doble titulacié de Management i Dret (GBD), fins al curs 2021-22 no es tenien dades separades del GED.

Satisfaccié Graduats Graus (TFG i Practiques) (166)

166. Satisfaccio de les persones graduades (TFM i 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Practiques)
Escalal a5
GED GED GED GED GBD
El treball de fi d ’ha estat util lid
reba (? : e grau m a gs’ at util per consolidar 37 37 4,0 39 44
les competéncies de la titulacié (Graus)
L acti t 'h ¢ li |
es p'rac ques ex er.n.es m’han permes ap icar els a1 39 4,0 42 46
coneixements adquirits durant la titulacié (Graus)
% Resposta 20,7% 25,8% 36,4% 29,2%
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Satisfaccié Graduats Masters (TFM i Practiques) (166)

166. Satisfaccié de les persones graduades (TFMi | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Practiques)
Escala1a5 MUA MUA MUA MUA
Estic satisfet amb el TFM (Masters) 4,3 3,6 4,3 4,5
Estic satisfet amb les practiques externes (Masters) 4,5 4,5 4,3 4,6
% Resposta 14% 15,2% 33,6% 22,3%

5.2. Avaluacio

Durant els ultims dos anys (a partir de 2021), hem redefinit el nostre Sistema d'Avaluacié dels Resultats
d'Aprenentatge (Assurance of Learning - AoL) amb |'objectiu de reforcar els processos que demostren que
I'alumnat d'Esade aconsegueix els resultats d'aprenentatge previstos (RA) en els nostres programes. Per a
aixo, 'equip del Center for Excellence in Teaching and Learning (CTL), juntament amb degans/anes,
direccions de programa i professorat, ha treballat en establir les bases del projecte i desenvolupar algunes
de les eines basiques (definicidé d’objectius formatius i resultats d'aprenentatge, rubriques, etc.), aixi com
en conscienciar a l'organitzacid sobre la necessitat de millorar els sistemes de mesurament de
I'aprenentatge de I'estudiantat en els dos centres, Business School i Law School. Es va llangar una prova pilot
al setembre de 2021 amb 2 programes (Full-time MBA i Grau en Administracié i Direccié d’Empreses -BBA)
de la Business School per tal de definir I'abast del projecte i decidir la millor estrategia d'implementacié de
I’AoL per a tots els programes, oficials i/o acreditats en acreditacions internacionals, dels dos centres.

Aguesta prova pilot va consistir en:

e Definicié de resultats d'aprenentatge (RA) per als dos programes.
e Seleccid d'assignatures per a la medicio.
e Desenvolupament de mesures d'avaluacié conjuntament amb el professorat i I'equip de CTL.

Després d'analitzar els resultats d'aquesta prova pilot, vam decidir canviar I'enfocament (CLS21_18): En lloc
de desenvolupar-lo en 2 fases entre tots els programes, com s'establi el 2021, els centres van decidir
implementar el projecte d'una manera més escalonada.

Les fases del projecte han estat redefinides tenint en compte els requisits establerts per la normativa vigent
(veure RD822/2021), que ens van ajudar a prioritzar el desenvolupament del projecte. No obstant aixo,
assumim que a mesura que el projecte es desenvolupi, pot patir alguna variacio.

La redefinicio del procés Aol d'Esade es tradueix en el seglient cicle:

e C(Cicle de desenvolupament:

o Pas 1 - Desenvolupament d'objectius formatius i resultats d’aprenentatge (segons el
RD822/2021, i tenint en compte també el requeriments per a les acreditacions internacionals -
AACSB-). Aquest pas inclou I'alineament del Mapa Curricular.

o Pas 2 - Desenvolupament de mesures d'avaluacié/rubriques.

e Cicle de mesurament:
o Pas 3 - Recopilacié de dades / Mesures.
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o Pas 4 - Analisi dels resultats de I'avaluacié.
o Pas5 - Identificacio de millores requerides.
e Tancament del cicle:

o Pas 6 - Desenvolupament del Pla d'Accié. ' “
3

Pas 7 - Implementacié del Pla d'Accid.

o L 7
o Pas 8 - Avaluacid de les millores. Closing
o Pas 9 -Tancament del cicle. the |00p -

(5 years)

Develop -> Analyze -> Improve STEP4
Analyze
Alguns dels beneficis de I'AoL son: @ =

o Millora del disseny dels cursos

e Proporciona feedback

e Compliment dels requisits d'acreditacid
e Millora continua

e Fomenta la col-laboracié

Durant el 2022-23, s'han d’incorporat 8 programes al cicle Aol per recollir els primers resultats al final del
curs academic. El disseny de I'estrategia preveu finalitzar la inclusio de tots els programes en el procés de
cicle Aol en el curs 2023-24.
Durant el 2021-22 es va realitzar un gran esforg en recollir i preparar els criteris d'avaluacio per a l'avaluacid
dels resultats d’aprenentatge; aquest treball va donar lloc a un extens cataleg de criteris d'avaluacio
associats als diferents resultats d'aprenentatge, gracies a la feina d'un grup d'experts del CTL, juntament
amb experts externs i professorat d'Esade de diferents disciplines. Es preveu que aquest cataleg sigui una
eina de treball en constant actualitzacid i revisio.
Per elaborar els Mapes del Curriculum, es va llangar una enquesta als coordinadors de les assignatures de
cada programa en el circuit d'AoL, on es van plantejar quatre preguntes:

1. Quins resultats d'aprenentatge (RA) del programa s'inclouen en la vostra assignatura/materia?

2. Siel resultat d'aprenentatge s'esta ensenyant/aprenent, també s'avalua?

3. Siésaixi, individualment, en equip o ambdés?

4. Siésindividualment o ambdés, quin tipus d’eina s'usa per fer I'avaluacio?
Aix0 mateix s’anira fent amb tots els programes a mesura que vagin entrant en el circuit.

Per ajudar els coordinadors d'assignatures a elaborar els mapes del curriculum, es va proporcionar una
escala comuna per guiar la profunditat amb qué es treballa un resultat d'aprenentatge a classe.

o Breument introduit, sense emfasi (“0” o “1”): L'assignatura dedica només una quantitat limitada de
temps per assolir el resultat d'aprenentatge mitjancant activitats d'ensenyament, aprenentatge i
avaluacié. Sovint s'introdueix com a base per a temes més avancats que es desenvoluparan més
endavant en el programa. "0" quan l'assignatura no treballa el resultat d'aprenentatge (no és
necessari que totes les assignatures treballin tots els resultats d'aprenentatge sempre que aquests
estiguin ben coberts en tot el programa).

o Profundament emfatitzat, reforcat (“2” o “3”): l'assignatura dedica una quantitat molt significativa
de la carrega de treball de I'assignatura per assolir el resultat d'aprenentatge mitjancant activitats
d'ensenyament, aprenentatge i avaluacio.

Amb la intencié d'obtenir la maxima informacié dels mapes del curriculum, es treballa en la seva analisi, i
aix0 ha donat lloc a un informe anomenat "Analisi dels Mapes del Curriculum". Aquests mapes es
comparteixen amb les direccions de programa amb l'objectiu de que siguin una eina més per a fer seguiment
de I'AoL.
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Conforme es van incorporant programes a I'AolL, es proporciona al professorat del programa una plantilla
per incorporar les dades recopilades a través de les eines d'avaluacid triades. Aquesta plantilla conté la
rabrica acordada, aixi com una taula per emmagatzemar els resultats de la mesura per a tots o alguns
membres de I'alumnat (anonimament).

La satisfaccié de I'alumnat amb els sistemes d’avaluacié a les diferents titulacions es recull a la taula
seglient. Aquestes puntuacions, actualment al voltant del 4 sobre 5 i algun cas per sobre, podran inclus ser
millors en els propers cursos un cop es duguin a terme algunes de les accions de millora plantejades en
I'apartat 2.2 del present informe, sobre redisseny del pla d’estudis. El curs 2020-21, si bé havia pujat a la
valoracié el sistema d'avaluacié a I'hora de reflectir I'aprenentatge de I'alumne, es va considerar que la
puntuacioé era millorable. Per aix0, es va proposar com a accidé de millora MUA20_03 la coordinacié amb el
professorat i la revisié de les guies docents per ajustar els criteris d'avaluacid de les diferents assignatures
als objectius d'aprenentatge establerts préviament. En tot cas, cal destacar que aquesta accié de millora
esta produint els seus efectes, ja que al 2021-22 es va millorar la valoracid. | és que, durant el 2021-22 s'ha
instat els professors i se'ls ha assistit en qualsevol dubte que tinguessin perque alineessin a les guies docents
els criteris d'avaluacié de les diferents assignatures amb els objectius d'aprenentatge, de manera que
aquells reflectissin adequadament el grau de compliment de tals objectius. S'ha establert una estreta
col-laboracié amb tots els professors en aquesta matéria, amb enviament de recordatoris i assisténcia
immediata. L'accid de millora es dona per tancada el curs 2021-22.

Satisfaccid Graduats (avaluacio) (166)

lie6. satisfaccié de les persones graduades 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Escala 1 a5 GED MUA | GED MUA GED MUA GED GBD MUA
Els sist d’avaluacié h és reflectir ad d tel
s sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament e 38 45 35 36 39 4,0 40 40 42
meu aprenentatge.
% Resposta | 20,7% | 14% | 25,8% | 15,2% | 24,3% | 33,6% | 36,4% | 29,2% | 22,3%

Dimensi6 5: Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats en I'estudiant

Bones practiques Arees de millora

e El model pedagogic d’Esade, en constant
evolucié, basat en metodologies actives,
posant I'estudiant en el centre, fent servir
reptes i desafiaments reals, per a fer de
I'alumnat agents reals de canvi i amb
consciéncia social.

e Laimplantacié en els propers cursos del
sistema d’Avaluacié dels Resultats a la Law
School.

e Redefinicid dels cicles de desenvolupament
del Sistema d'Avaluacid dels Resultats
d'Aprenentatge.

. .. En progrés vers . S’assoleix amb .
Dimensié 5 ) Prog .. S’assoleix . . No s’assoleix
I’excel-leéncia condicions
Valoracié Global X
5.1. Metodologia docent i X
activitats formatives
5.2. Avaluacié X
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DIMENSIO 6. RECURSOS D’APRENENTATGE | DE SUPORT A LALUMNAT

6.1. Instal-lacions i infraestructures

Pel que fa al SGIQ del centre, aquest inclou la directriu 5, dedicada a garantir la qualitat dels recursos
materials i serveis. Quan el sistema va ser certificat, aquesta directriu només incloia el procés ESADE_D5_01
sobre I'analisi i implementacid de les necessitats referents a recursos materials i serveis. En I'informe de
certificacio, el CAE va suggerir (recomanacioé de millora 5.1) “Identificar claramente el proceso ESADE-D5-01
del SGIC de ESADE con el correspondiente transversal de la URL”, accid que es va dur a terme immediatament
en la revisio del procés i que s’ha fet amb tots els processos creats a posteriori dins d’aquesta directriu,
vinculant-nos adequadament amb els processos transversals MSGIQ-URL-FT-D5-01-A1 (Procés de
coordinacié dels recursos materials i serveis en el marc global de la URL. Universitat Digital: Serveis
Informatics), MSGIQ-URL-FT-D5-02-A1 (Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el marc
global de la URL. Universitat Digital: Dades) i MSGIQ-URL-FT-D5-03-A1 (Procés de coordinacid dels recursos
materials i serveis en el marc global de la URL. Servei de Biblioteques). A més, els avaluadors van observar
que no totes les preses de decisions es duien a terme seguint la cadena de responsabilitats descrita i que hi
havia diferéncies en la deteccié de necessitats i d’implantacié de millores segons I'agent/unitat consultat.
Demanaven a la recomanacio de millora 5.3 “disefiar un nuevo proceso ESADE_D5 01 en SGIC que se adapte
a la nueva estructura para la gestion de los recursos materiales y servicios de Esade”. Per tant, per respondre
aquests suggeriments i amb 'objectiu de detallar millor els diversos procediments per a cada agent/unitat
i adaptar-se més eficientment a I'estructura de gestié d’Esade, la directriu ha incorporat dos nous processos:

e ESADE_D5_02: Procés de gestio de la millora continuada del Servei d’'Informacié i Coneixement

(SIC).
e ESADE_D5_03: Procés de gestid de la millora continuada del Servei de Tecnologia de la Informacid
i la Comunicacié (TIC).

De la mateixa manera, es va crear el diagnostic de millora SGIQ19_07 per tal de definir els processos de
gestid i millora continuada dels serveis de Secretaria Académica i de Serveis Generals. Tal com es reflecteix
en els informes de seguiment del SGIQ, aquests dos processos estan ja definits i s’incorporaran al SGIQ al
llarg del curs 2022-23 amb els seus corresponents metaindicadors per a la revisié (diagnostic SGIQ21_04).

A més, el CAE, a la recomanacio de millora 5.2 suggeria “realizar un unico informe anual que contenga las
necesidades detectadas sobre recursos y servicios destinados a los planes de formacion de Esade asi como
el resultado de su andlisis y las decisiones tomadas al respecto, accesible para los diferentes agentes
responsables y grupos de interés”. Com a conseqiiencia d’aquesta recomanacio, s’ha destacat en el procés
ESADE_D5 01 la Comissié de Serveis Corporatius — Direccions de Programa, que recull les necessitats
detectades en tots els serveis. A partir d’aquestes necessitats, la Direccié de Serveis Académics junt amb la
Direccié Economicofinancera n’avaluen la viabilitat tenint en compte una visié transversal de tots els
programes i el pressupost corporatiu. D’aquest analisi en surten el Pla de Sistemes i els plans d’accié dels
diferents serveis, que garanteixen la implementacié de les decisions preses a través dels agents
responsables de les diferents unitats.

Campus

ESADE compta amb tres campus: un situat a Barcelona-Pedralbes, un altre a Barcelona-Sant Cugat i el de
Madrid. La Law School desenvolupa fonamentalment la seva activitat als edificis 1 i 2 del campus d’Esade a
Barcelona-Pedralbes i al campus de Barcelona-Sant Cugat. Tots els Campus disposen d’edificis accessibles,
dotats dels serveis necessaris per al desenvolupament de I'activitat.
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Ledifici 2 disposa de plaques fotovoltaiques a la coberta de I'edifici que cobreixen el 10% del consum. S’han
instal-lat detectors de preséncia i s’han substituit les lluminaries per LED. Totes aquestes mesures sén part
del compromis d’Esade a favor del medi ambient i estan recollides al pla d’eficiencia energetica. A més a
més, existeixen equips multidisciplinaris que garanteixen el manteniment i la renovacié constant de totes
les instal-lacions per adaptar-se a les innovacions educatives, i el compliment de les normatives tecnicolegals
mitjancant diverses auditories. Per més informacié visitar: Campus Pedralbes — Esade

Rambla de la Innovacié

La Rambla de la Innovacid esta situada en el campus d’ESADE-Sant Cugat. Aquest espai ajunta set laboratoris
d’aprenentatge que combinen I'educacié amb la innovacid i I'experimentacio. S’estructuren al voltant d’una
trajectoria circular que va des de la concepcié d’una nova idea (Fusion Point), a la recerca i test de factibilitat
de la mateixa (Decision Lab), a la produccié de prototips (Fab Lab), a la definicié del model de negoci (E-
Garage, Finance Lab i Media Room), i finalment a la creacid e implementacié d’una organitzacié (EWorks).
Tots ells composen un ecosistema sense principi ni final.

Aules

En total Esade disposa de més de 129 aules modernes, flexibles i totalment equipades amb capacitat per a
més de 3.000 estudiants, aixi com 476 llocs en les sales d’estudi i espais informals de col-laboracid, i 369
llocs a les biblioteques. Els diversos espais estan distribuits i dissenyats per a fomentar I'aprenentatge actiu,
de tal manera que s’ha posat en relleu I'Us de la tecnologia d’avantguarda. A més, I'alumnat disposem de
dos espais amb 22 equips cadascun, Finance Lab i Decision Lab, amb els programes necessaris i projector
per al professorat.

Totes les aules disposen d’un control domotic que permet controlar les instal-lacions audiovisuals d’una
forma intuitiva. El professorat pot utilitzar diversos dispositius de tecnologia avancada de suport a la
docéncia: cameres de documents, pantalles tactils, passadors de diapositives, cameres de video
motoritzades, receptors de senyal sense fils d’audio i video i microfons.

Com a casos especials, disposem també de media rooms amb eines per poder fer classes totalment online
o bé fer gravacions, aules amb tecnologia Zoom Room a diversos edificis on es poden fer classes normals o
bé hibrides amb possibilitat d’emetre video des de dues cameres simultaniament (professor/a i alumnat) en
directe al Meeting corresponent. A més de compartir contingut habitual, també es pot mostrar el contingut
de la pissarra digital existent a I'aula.

Aixi mateix, els ordinadors destinats a l'estudiantat estan equipats amb software estandard i software
especific per a poder dur a terme els diferents treballs d’assignatures i de recerca. A més, 'alumnat disposa
d’escriptoris virtuals amb software estandard i especific accessible des del seu equip personal tant des de
dintre com des de fora del campus. També, en totes les aules i en general, tots els espais dels campus es
disposen d’endolls per als portatils personals de I'alumnat, i connexié WIFI. Lalumnat també té a disposicio
sales de reunions, de treball grupal i altres espais polivalents que poden ser reservats mitjancant el sistema
de gestié centralitzada de reserves.

Biblioteques

Especialitzada en management i dret, la biblioteca compta amb un fons documental de 80.000 volums
impresos i un ampli cataleg de recursos digitals que inclou més de 13.000 revistes electroniques, 50.000 e-
books, i més de 40 bases de dades especialitzades en informacié de paisos, empreses i mercats, legislacio i
jurisprudéncia.
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La biblioteca d’Esade disposa de dues seus, una al Campus Barcelona-Pedralbes i l'altra al Campus
Barcelona-Sant Cugat. Aixi mateix, la biblioteca del Campus Barcelona-Sant Cugat acull el fons de la
Biblioteca Borja, especialitzada en teologia, filosofia, Biblia i historia de I'Església, amb un important fons
patrimonial que inclou obres i edicions Uniques d’entre els segles XIII i XVIILI.

Lalumnat d’Esade pot utilitzar qualsevol de les biblioteques de la Universitat Ramon Llull, com a lloc
d’estudi, per a consultar-ne la documentacio o per utilitzar el servei de préstec. També, mitjancant el servei
de préstec consorciat “PUC”, poden agafar llibres en préstec, de forma gratuita, de qualsevol de les
biblioteques del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC).

Algunes de les novetats més destacables del curs 2021-22 sén las seglients:

e Nou servei de realitat virtual: S’"ha posat en marxa un nou servei de realitat virtual i continguts
immersius en format 3602 per a estudiantat, professorat i professionals d’Esade, amb l'objectiu

d’enriquir l'experiéncia d’aprenentatge. Aquest nou servei facilita el préstec de dispositius de
realitat virtual i dona accés a un conjunt d'aplicacions i experiéncies immersives per al
desenvolupament de soft skills, explorar noves realitats, o per descobrir el mén de la realitat virtual.
Entre aquests continguts destaquen diferents simuladors per practicar entrevistes de feina,
presentacions en public en diferents escenaris realistes com ara una classe o un auditori, i amb la
possibilitat de rebre feedback basat en intel-ligéncia artificial.

e Accés a noves bases de dades: S’han subscrit cinc noves bases de dades que s’incorporen al cataleg
de recursos digitals de la biblioteca i que donen resposta a necessitats d’informacio identificades
per la direccié dels programes, departaments academics i unitats de recerca: O’Reilly for Higher
Education; PitchBook; BoardEx North America & Europe; APA PsycArticles i JSTOR Business &
Economics Collection.

e Nou Sustainability Corner a la biblioteca del campus de Barcelona-Sant Cugat: Nou espai situat a la
biblioteca del campus de Barcelona-Sant Cugat, integrat per 100 llibres de referéncia en matéria de
sostenibilitat, canvi climatic, ODS i temes afins, seleccionats per professorat d’Esade expert en la
matéria, amb l'objectiu de donar visibilitat al coneixement en aquest ambit estratégic per a Esade i
contribuir a la conscienciacié de la nostra comunitat al voltant de la sostenibilitat.

Recursos tecnologics

La infraestructura de tecnologies de la informacié d’Esade té la finalitat de proporcionar els recursos
necessaris per al compliment dels objectius d’ensenyament i recerca de la institucio; es beneficia de la
tecnologia que utilitzen les empreses més avangades i permet a alumnat i professorat conéixer a fons les
tecnologies de la informacio i les seves aplicacions en les operacions i estrategies tant empresarials com
legals. Esade disposa d’un equip de persones per a realitzar el manteniment preventiu de les aules i la
tecnologia, i també resoldre els problemes que puguin tenir alumnat, professorat i el personal de serveis
amb un ampli horari d’atencié a l'usuari. La comunitat d’Esade disposa de:

e accés individual a la intranet com a vehicle habitual de comunicacié en les activitats academiques i
administratives.

e adreca individual de correu electronic

e unatargeta personal (TUI) amb la que pot identificar-se automaticament per a imprimir, fotocopiar,
utilitzar-la com a targeta moneder i tenir accés a les dependéncies d’Esade segons el perfil (alumnat,
professorat, PAS)

o edificis coberts per una WiFi Eduroam que permet treballar a través d’ordinadors portatils des de
qualsevol ubicacid del campus sense connexio fisica a la xarxa

e 23 estacions autonomes de Bloomberg
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e 50 accessos al programari Refinitiv Workspace que combina informacid, analisis i noticies sobre tots
els principals mercats financers

e accés al campus virtual: tot el professorat utilitza Moodle com a eina de disseny per preparar i lliurar
les seves classes.

També s'han subscrit cinc noves bases de dades que s’incorporen al cataleg de recursos digitals de la
biblioteca i que donen resposta a necessitats d’informacié identificades per les direccions de programa,
departaments académics i unitats de recerca.

S’ha creat un nou espai, el “Sustainability Corner”, situat a la biblioteca del campus de Barcelona-Sant Cugat,
integrat per 100 llibres de referéncia en materia de sostenibilitat, canvi climatic, ODS i temes afins,
seleccionats per professorat d’Esade expert en la matéria, amb I'objectiu de donar visibilitat al coneixement
en agquest ambit estratégic per a Esade i contribuir a la conscienciacid de la nostra comunitat al voltant de
la sostenibilitat. | s’"ha produit una guia digital de recursos d’informacié per analitzar I'impacte economic i
social de la guerra a Ucraina, amb una selecciéd de continguts publicats per professorat d’Esade, i una
recopilacié d’informes i analisis produits per diferents organismes nacionals i internacionals.

La infraestructura tecnologica d’Esade té la finalitat de proporcionar els recursos necessaris per al
compliment dels objectius d’ensenyament i recerca de la institucio; es beneficia de la tecnologia que
utilitzen les empreses més avangades i permet a alumnat i professorat coneixer a fons les tecnologies de la

informacid i les seves aplicacions en les operacions i estratégies tant empresarials com legals. Esade disposa
d’un equip de persones per a realitzar el manteniment preventiu de les aules i la tecnologia, i també resoldre
els problemes que pugui tenir I'alumnat, el professorat i el personal de serveis amb un ampli horari d’atencié
a l'usuari.

Es mostren a continuacié les taules corresponents als indicadors 150, 157 i 166 de satisfaccié de I'alumnat,
del professorat i dels graduats en referencia a diferents aspectes de I'is dels recursos. En tot cas, aclarim
que, per un error, el curs 2020-21 no es va passar I'enquesta que serveix per recollir aquests indicadors 150
i que afecta a les taules “Satisfacciéd de I'alumnat (Instal-lacions i Infraestructures) (150)”, “Satisfaccié
Alumnat PAT, metodologia i serveis i suport aprenentatge (I50)” i “Satisfaccid de l'alumnat (Resultat
programes formatius) (150)”.

En concret, pel que fa a la satisfaccido de I'alumnat amb les instal-lacions, en el curs 2021-22 tots els
programes tenen una puntuacid per sobre de 5 sobre 7 i alguna fins i tot per sobre del 6, la del professorat
amb els serveis tecnologics i amb les infraestructures es manté molt positiva al llarg dels anys en tots els
programes, estan en alguns casos molt propera al 7 sobre 7, i la dels graduats també és molt alta amb valors
per sobre del 4 sobre 5 en tots els cursos i programes, i en algun cas, gairebé el 5. Laccié de millora CLS20_06
per adaptar les aules tant a nivell d’instal-lacions (mobiliari i capacitat) com de suport tecnologic en aquells
€asos en que sigui necessari, que acaba el curs 2022-23, dona doncs els seus fruits.

Satisfaccié de I'alumnat (Instal-lacions i Infraestructures) (150)

Enquesta Esade Satisfaccio 2019-20 2020-21 2021-22
Alumnat
Enquesta Final de Periode GED | GBD | GEL | GDL | MUA | GED | GBD | GEL | GDL { MUA | GED | GBD | GEL GDL | MUA
Escala1a7

150. Satisfaccié de Ialumnat
(instal-lacions i infraestructures)

49 1] 6,0 - - - - - - - - 54 |53 5,8 5,0 6,2
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Satisfaccié Professorat instal-lacions i infraestructures (157)
Enquesta Esade Satisfaccio 2019-20 2020-21 2021-22
Professorat
Enquesta Experiéncia Docent| GED | GBD GEL GDL | MUA | GED | GBD GEL GDL | MUA | GED | GBD GEL GDL | MUA
Escala1a7
157. Satisfaccio del professorat 64 | 62 | 68 | 67 | 62 | 64 | 61 | 67 | 64 | 67| 63 | 59| 63| 62| 67
(serveis tecnologics)
I§7. Satisfaccié del professorat 6,5 6,3 6,8 6,7 6,6 6,3 6,2 6,8 6,3 6,5 6,4 6,3 6,5 6,6 6,8
(infraestructures: aules)
% Resposta | 20,0% | 39,1% | 18,2% | 16,7% | 27,8% | 36,3% | 37,1% | 30,3% | 36,2% | 41,1% | 38,6% | 43,1% | 22,6% | 31,0% | 30,2%
Satisfaccid dels graduats (Instal-lacions i Infraestructures) (166)
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
166: Satisfaccio de les persones graduades (
Instal-lacions i Infraestructures) GED/GBD | MUA | GED/GBD | MUA | GED/GBD | MUA | GED | GBD | MUA
Escalala5s
L'Us del campus virtual ha facilitat el meu
P 4,2 na 3,7 na 42 na | 43 | 46 | na
aprenentatge
Les instal-lacions (aules, espais docents, auditoris...)
han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge
(Graus)
Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, 4,1 4,6 4,1 4,1 4,4 4,5 4,5 4,9 4,4
laboratoris, equips informatics, biblioteca,
equipaments de recerca, etc.) han estat adequats.
(Masters)
Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de
suport a la docéncia han respost a les meves 4,3 na 4,2 na 4,3 na 4,3 4,6 na
necessitats
% Resposta | 20,7% 14% 25,8% |152%| 24,3% |33,6%]36,4% |29,2% | 22,3%

Analisi de riscos i mesures implantades per la infraestructura tecnologica. Ciberseguretat

Actualment, Esade disposa d'un model de gestid de riscos basat en una politica i un manual de gestid de
riscos, que es va implementar després d'una auditoria interna de compliment. Al maig de 2020, durant la
pandéemia es van reavaluar i mapejar els riscos critics, identificant dos nous riscos principals: la sostenibilitat

financera i la ciberseguretat.

Per mitigar aquests riscos critics, s'han implementat les seglients accions:
e Pel que fa a la sostenibilitat financera, es va definir un Pla de Contingéncia a causa de l'aparicid de la

pandéemia de la COVID-19.

e Elrisc de ciberseguretat és el més critic, i s'han implementat diverses mesures durant els darrers anys
sota el nou paradigma de "seguretat abans que usabilitat". Tal com s’ha comentat a I'apartat 1.2 del
present informe, el curs 2021-22 es dissenya la Politica de seguretat i privacitat (CLS21_11)

e A més, esrealitzen reunions periodiques amb les persones responsables de riscos per revisar les fitxes

de risc.

Amb |'objectiu de consolidar el Sistema de Compliment Penal aprovat pel Patronat a I'abril de 2021, i de
reforgar la cultura ética i de compliment a Esade, s'han implementat les seglients mesures:
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1. Reunions bimensuals del Comité de Compliment per supervisar les diferents accions a implementar
en el model de compliment.

2. Reunions mensuals del Comiteé Etic per compartir les consultes canalitzades a través del Canal Etic i
identificar diferents casos i riscos potencials que puguin sorgir relacionats amb el Codi Etic i de
Conducta i les normatives internes que el desenvolupen.

3. Elaboracié de normatives internes, com ara politiques d'integracié o d’anticorrupcio, per reforgar el
model de compliment.

4. Reunions anuals amb cada membre del Comite Executiu per revisar i mitigar els controls assignats a
cada area de responsabilitat.

5. Elaboracié d’un informe anual amb les diferents activitats realitzades pel Comite de Compliment i un
altre amb totes les comunicacions canalitzades a través del Canal Etic.

A més, durant l'any academic 2021-22, es va avangar en el model de compliment en termes
d'assegurament: l'acreditacié del control que mitiga el risc penal va ser signada per cada persona
responsable mitjancant signatures digitals valides. Durant I'any académic 2022-2023, esta previst revisar
la matriu de riscos penals a causa de la reforma parcial del codi penal i I'impacte que els nous riscos penals
podrien tenir a Esade.

6.2. Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

Tal com es descriu al Manual del SGIQ, “el capital huma d’Esade és un element critic per a I'exit de la
institucio i per a la correcta aplicacid de la seva estratégia en la organitzacid”. El personal d’administracid i
serveis del centre és un component fonamental per a garantir la qualitat de les activitats formatives. Per a
garantir-ne la suficiéncia, la seva qualitat i el seu desenvolupament, el SGIQ inclou els processos
ESADE_D4 04B i ESADE_D4_05A, sobre seleccié i formacié del personal d’administracid i serveis d’Esade
respectivament. Tal com esta descrit als informes de seguiment del SGIQ, amb posterioritat a la certificacid,
i com a conseqtiencia de canvis en I'estructura organitzativa, ambdds processos s’han revisat per a adaptar-
los al funcionament vigent, realitzant ajustos en la documentacié de referéncia i resultant. A més, el servei
anomenat fins ara Servei de Recursos Humans (RRHH) ha passat a anomenar-se Direccié de Persones (DPP).
En conseqliéncia, 'agent propietari d’aquests processos ha passat a ser el/la Director/a de Persones. Cal
destacar, que amb l'objectiu de seguir construint un SGIQ que contempli tots els processos que garanteixen
la qualitat del seu personal, en el darrer informe de seguiment s’ha definit un diagnostic de millora
(5G1Q21_03), I'objectiu del qual és definir un nou procés referent a l'avaluacié d'acompliment del PAS, que
es definira conjuntament amb la Direccié de Persones.

Serveis d’orientacié académica

Les accions d’acollida pel nou estudiantat es duen a terme a totes les titulacions. Es duu a terme una jornada
introductoria, just abans de I'inici del curs, en la que s’informa al nou estudiantat de les normatives a seguir
i de tots els serveis que hi ha a la seva disposicio, a més dels continguts i activitats docents del programa.
Pla d’Accié Tutorial

El PAT recull el conjunt d’accions sistematiques i coordinades adrecades a acompanyar a l'estudiant al llarg

de la seva vida académica per a cadascuna de les titulacions. Es poden consultar els PATs en les pagines
webs dels programes: PAT GED, PAT GEL i PAT MUA.
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En els graus oferts per la Facultat de Drets, tots els alumnes de primer i segon curs tenen assignat un/a
tutor/a que els orienta en el seu accés i primers anys als estudis universitaris.

Percentatge tutories (159)

159. Percentatge d’estudiants que utilitzen la tutoria
Graus 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GED 50,9% 59,8% 49,6% 54,9%
GBD 44,4% 41,3% 37% 35,6%
GEL - 100% 100% 70,3%
GDL _ 100% 100% 69,1%

A les taules a continuacié es pot veure que, tant I'alumnat de Graus com de Master, aixi com l'alumnat
graduat de tots els programes, estan molt satisfets amb l'acompanyament que reben en el programa,
especialment el 2021-22. Pel que fa a la satisfaccié amb els serveis de suport a I'estudiantat, es va plantejar
la millora GED19_03, que després es va reconvertir en la millora de centre CLS20_05, per tal de reestructurar
els serveis de suport a l'estudiantat (I'Office de Dret) i els processos relacionats i poder donar un millor
servei a I'alumnat, que s’ha traduit en un augment en el nivell de satisfaccié de I'alumnat (llevat algun cas) i
dels graduats.

Aixi mateix, arrel de la millora GED19_02, s'han redactat i comunicat per escrit a tutors/ores i tutelats/ades
les directrius que cal seguir per a una tutoritzacié util per a I'aprenentatge dels alumnes i, per tal de facilitar
el seguiment d'aquesta funcid tutorial i dels seus resultats en el curs 2021-22 es fa la proposta de millora
GED21_02, consistent en elaborar i posar a disposicio dels/de les tutors/es del GED un formulari per tal que
puguin deixar constancia i informar sobre les reunions amb els seus/les seves tutelats/ades.

Satisfaccié Alumnat PAT, metodologia i serveis i suport aprenentatge (150)

Enquesta Esade Satisfaccié Alumnat 2019-20 2020-21 2021-22
Enquesta Final de Periode Escalala7 | Gep | GBD [MUA| Gep [GBD | GEL | GpL [ mua | Gep [ GBD | GEL [ GDL | mua

150. Satisfaccid de I'alumnat (PAT) 47 | 5,7 - - - - - - 45 | 47 |52 | 48| 6,2

150. Satisfaccié de I'alumnat (serveis i

39| 4 - - - - - - 48 | 48 | 44| 47| 58
suport aprenentatge)

Satisfaccid dels graduats (Tutoritzacié i suport a I'estudiant) (Graus) (166)

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22
166. Satisfaccio de les persones graduades (Tutoritzacid i suport a I'estudiant) GED GED GED GED GBD
(Graus) Escala 1 a 5
La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge 3,6 3,0 3,1 3,3 4,1
Els serveis de suport a 'estudiant (informacid, matriculacid, tramits académics, 38 29 28 36 36
beques, orientacid, etc.) m’han ofert un bon assessorament i atencié ! ’ ’ ! !
% Resposta | 20,7% 25,8% 24,3 36,4% 29,2%

Satisfaccid dels graduats (Organitzacidé) (Masters) (166)

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

166. Satisfaccio de les persones graduades (Organitzacié) (Masters)
Escala1a5

El master esta ben organitzat (coordinacid i sequienciacié d’assignatures, horaris,
calendari, etc.).

MUA MUA MUA MUA

4,3 3,7 4,3 4,4

% Resposta 14% 15,2% 33,6% 22,3%
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Pla d’actuacié institucional per facilitar la insercié laboral

ESADE compta amb el Servei de Carreres Professionals (SCP), integrat per un equip especialitzat, amb amplis
coneixements i estret contacte amb el mdn professional.

SCP treballa en estreta col-laboracié amb I'alumnat amb les empreses més importants del mén i organitza
activitats durant tot I'any per donar a conéixer les ultimes novetats en reclutament i tendencies del mercat.
Per proporcionar un valor maxim durant les sessions d’orientacid amb I'alumnat (grupals i individuals),
I'equip de SCP esta organitzat per sectors; on cada grup comparteix els seus coneixements i la seva
experiéncia en la seva area d’especialitzacié de manera eficient.

A més, ESADE té un acord amb l'associacié d’antics alumnes (Esade Alumni) pel qual els graduats tenen

accés al servei i les activitats que organitzen. La xarxa d’ESADE Alumni té actualment més de 63.000 socis,

entre els quals 18.000 viuen a I'estranger. Entre les activitats que du a terme destaquem:

e  Trobades i activitats de Networking.

e  Formacié continuada: forums, conferéncies, col-loquis,....

e  Orientacio professional: seminaris, assessorament personalitzat, ...

e Clubs i charters: activitats enfocades per sectors, arees funcionals o llocs geografics. Hi ha més de 40
chapters especialitzats en més de 30 paisos.

e  Conscienciacié social i contribucio a través del projecte Alumni Solidari.

El SGIQ del centre inclou el procés ESADE_D3 04 sobre l'orientacié professional, on s’hi descriu el flux
previst d’activitats per a I'orientacié professional de I'alumnat dels diferents programes del centre. Des de
la certificacio del sistema, s’ha afegit a aquest procés un document resultant (el gliestionari de preferéncies
d’ocupacié — DOCS5) i s’ha actualitzat el nom d’alguns dels ja existents.

Psychological and Counseling Service (PACS)

A finals del curs 2021-22 es va definir el nou pla estratégic de I’'Student Counseling Service que ha passat a
dir-se Psychological and Counseling Service (PACS). Durant el 2021-22 s’ha estat treballant per reprendre les
accions formatives (tallers i xerrades per a I'alumnat). També s’ha iniciat el projecte per sistematitzar la
recollida de dades (CLS21_06).

Estudiants amb necessitats especifiques d’atencid (151)

151. Nombre d’estudiants amb necessitats
especifiques d’atencio

Law School 2019-20 2020-21 2021-22
GED 3 4 3
GBD 2 3 8
GEL 2 4 6
GDL 3 2 9
MUA 0 0 0

En el curs 2021-22, I'actuacio del PACS es va centrar en tres linies:

1) Sessions individuals: sessions individuals de counseling, confidencials i gratuites per a I'alumnat. En
funcié de la demanda inicial, es considera iniciar el procés de counseling o recomanar
I'externalitzacid (21 alumnes atesos/eses a la Law School).

2) Adaptacions curriculars: les adaptacions curriculars sén modificacions o ajustos en I'assisténcia a
classe i/o avaluacié comuna per respondre a les necessitats educatives especials o especifiques que
pugui presentar un estudiant. Aquestes sempre s’'implementaran respectant el contingut curricular.
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3) Prevencid i promocié de salut: promoure I'awareness del servei per aconseguir un major abast del
mateix i psicoeducacio i conscienciacié en salut mental.

Esade disposa de Protocols per Prevenir I'Assetjament Laboral, Assetjament Sexual i Discriminacié (tal com
s’ha dit a I'apartat 1.4 d’aquest informe). De la mateixa manera, Esade disposa d’un Canal Etic d’aquest
informe) i de la figura del Defensor Universitari, que sén vies de comunicacié obertes a tota la comunitat
per tal de vehicular queixes i suggeriments sobre qualsevol aspecte de la vida diaria a la institucio. El SGIQ

inclou en la seva directriu 3 dos processos sobre Reclamacions, Al-legacions i Suggeriments (RAS) tant per a
I'alumnat (ESADE_D3_05A) com per al PAS i el personal docent i investigador (ESADE_D3_05B). Amb
posterioritat a I'informe de certificacio, en ambdds processos s’han afegit descripcions per als conceptes
clau: reclamacio, al-legacié i suggeriment. També s’ha flexibilitzat 'entrada de la RAS per qualsevol dels
agents responsables i s’ha fixat la temporalitat relacionada amb els processos. Aquests processos enllacen
amb el procés transversal de la URL: MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 — Procés de recollida d'al-legacions,
reclamacions i suggeriments de la URL.

Durant el curs 2021-22 s’ha treballat per incorporar la informacié sobre el RAS (Reclamacions, al-legacions
i suggeriments) a la intranet d’Esade per tal que estigui accessible a tots els grups d’interés (accié de millora
de centre (CLS21_05), especialment per a I'estudiantat. Aquesta informacié estara enllacada amb el canal
etic. Aquest diagnostic de millora sorgeix de la revisié del SGIQ (Diagnostic SGIQ20_03), cercant de donar
més visibilitat als processos RAS a nivell intern.

A més, en el darrer informe de seguiment del SGIQ s’ha definit un diagnostic de millora (diagnostic
SGIQ21_01) amb l'objectiu de coordinar els diferents canals dels que disposa l'estudiantat i el PAS/PDI per
fer arribar les seves queixes/denuncies/suggeriments/reclamacions/al-legacions a l'0rgan competent.
Aquest diagnostic avancara en els cursos 2022-23 i 2023-24.

Els valors de la satisfaccié dels graduats que podem observar a les taules segiients, tant pel que fa a la
resposta del RAS en el cas dels graus com a 'orientacid professional, mostren el correcte funcionament dels
serveis, sobre tot el d’orientacio professional en el master. Tot i aixi, les direccions de programa dels diferents
masters proposen cada curs accions de millora, que es detallen a continuacid, per garantir la insercid laboral
dels seus graduats.

Satisfaccid dels graduats (RAS i Orientacio professional) (Graus) (166)

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22
zi;ls:tl'is;a;cié de les persones graduades (RAS i Orientacio professional) GED GED GED GED GBD
He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments 3,5 3,1 3,0 3,3 3,8
La formacié rebuda m’ha permes millorar les capacitats per a I'activitat professional 4,5 43 45 4,6 4,8

% Resposta | 20,7% 25,8% 24,3 36,4% 29,2%

Satisfaccid dels graduats (Serveis d'orientacié académica i professional) (Masters) (166)

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
166. Satisfaccié de les persones graduades (Serveis d’orientacié académica i professional) MUA MUA MUA MUA
Escalala5
El master m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat de recerca i/o professional. 4,6 3,9 4,2 4,5
La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves capacitats per desenvolupar |'activitat professional - 4 4,3 4,7
% Resposta 14% 15,2% 33,6% 22,3%
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GED
En el curs 2021-22, es planteja I'accié de millora GED21_03 en relacié amb la tutoritzacid de les practiques
externes, que ja s’ha explicat a la dimensid 2.3.

GEL
En el cas del GEL, el curs 2019-20 es va fer una proposta de millora (GEL19_03), consistent en dissenyar una
assignatura especifica per donar eines als alumnes que els ajudin a la seva insercid en el mercat laboral.

MUA

Durant el curs 2109-20 es va proposar accié de millora MUA19_06, per tal de facilitar I'accés al mercat
laboral dels estudiants del MUA, i que va resultar en una millora de la valoracié del SCP en la seva tasca. No
obstant, I'afany de millora continua va portar a plantejar una nova proposta de millora, la MUA20_02,
consistent en incrementar el seguiment i monitoritzacié dels alumnes mentre fan practiques externes amb
reunions constants especifiques del Servei de Carreres professionals i direccié del MUA.

Dimensio6 6: Recursos d’aprenentatge i de suport a I'lalumnat

Bones practiques Arees de millora

e lainfraestructura d’espais i tecnologica
d’Esade, actualitzada, inclusiva i alineada

amb la metodologia activa i innovadora. ]

e Laconsolidacié de la Rambla de la
Innovacid, que reuneix set laboratoris
d’aprenentatge que combinen I'educacié .
amb la innovacio i I'experimentacio.

e La millora significativa de la directriu 5 del
SGIQ per a reflectir la gestié de la millora de
tots els serveis/unitats.

e La satisfaccio tant de 'alumnat com dels .
graduats ha estat molt alta pel que fa a tots
els serveis, destacant l'alt grau de
satisfaccié de I'alumnat del MUA amb el
serveis d'orientacié académica i
professional.

Sistematitzar la recollida de dades del
Servei PACS (Psychological and Counseling
Service).

Coordinar els diferents canals dels que
disposa I'estudiantat i el PAS/PDI per fer
arribar les seves queixes/dentncies/
suggeriments/reclamacions/al-legacions a
I'drgan competent.

Reestructuracio de I'Office de la Facultat
per tal d’oferir una millor atencié i suport a
I'estudiantat.

En progrés vers

S’assoleix amb

Dimensio 6 ) .. S’assoleix . . No s’assoleix
I’excel-leéncia condicions
Valoracié Global X
6.1. Instal-lacions i
. X
infraestructures
6.2. Serveis i recursos de
) X
suport a 'aprenentatge
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DIMENSIO 7. IMPLANTACIO DEL SGIQ | RESULTATS ACADEMICS
7.1. Implantacio, revisié i millora del SGIQ

Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la titulacié

Esade, tant I'Escola Superior d’Administracid i Direccié d’Empreses (Business School) com la Facultat de Dret
(Law School), compta des d’abril de 2008 amb un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ). El mateix
2008 I'AQU en va certificar el disseny (programa AUDIT) i durant el curs 2018-2019 es va realitzar el procés
de la certificacid de la seva implantacidé, culminat favorablement amb I'Informe de Certificacié de la
Implantacié del SGIQ, emeés el 26 de juliol 2019 per AQU Catalunya. Gracies a aquesta certificacid, el
desembre del 2019 Esade va rebre I'Acreditacid Institucional.

El SGIQ és public i accessible a la web publica d’Esade. En aquest enllag es pot consultar tota la
documentacié de la qual es composa el SGIQ: el Manual, els Processos i la Politica de Qualitat. També
s’'accedeix a tots els informes de seguiment que d’aquest se n’han fet. Des de la seva creacid, s’han dut a
terme 6 informes, on es posa de manifest que periodicament es fa una reflexié sobre la eficacia i utilitat dels
processos implantats.

Des de la certificacio dels sistema, el SGIQ s’ha revisat anualment i com a conseqliéncia s’han generant els
informes de seguiment n2 6 (2019-20), n2 7 (2020-21) i n2 8 (2021-22). La revisid del SGIQ s’ha realitzat en
base a:

La revisi6 periodica i sistematica del mateix, tal com es descriu al procés Esade_D0O_D1.
Els canvis organitzatius dels dos centres.
Les observacions incloses dins I'informe de certificacié de la implantacio.

Fruit d’aquesta revisié es va generar una nova versié del SGIQ (v4), que s’aprova a 'UQIAD-URL el 26
d’octubre de 2021 i al Comité Executiu d’Esade (CEX) el 10 de novembre de 2021(CLS18_04).

Els canvis més importants que s’han realitzat en aquests anys han estat els seglients:

En lI'informe de certificacié del SGIQ, el CAE va demanar en la seva recomanacio 1.1. “Revisar los
procesos del SGIC para resaltar la visibilidad de la URL en ellos”. En aquest sentit, es va realitzar
una revisié de cada procés afegint els vincles amb els processos transversals de la URL on no hi
eren i fent palesa la vinculacié de la universitat com a agent de consulta, aprovacié o receptor
d’informacié. Un bon exemple és el mateix procés ESADE_DO_01, que s’ha vinculat amb el procés
transversal de la URL MSGIQ-URL-FT_DO_02.

La recomanacido 1.2. del CAE feia referéncia a “Perfeccionar el control documental” i la
recomanacio 2.1. deia “Organizar los datos e indicadores para que sean de fdcil acceso y que estén
a disposicion de manera transversal para todos los grupos de interés”. A més, la recomanacié 3.5
demanava “procurar que el nuevo Gestor Documental/Sistema de informacién que se estd
poniendo a punto en ESADE sea una herramienta de encuentro de la informacion que proviene de
diferentes bases de datos y que sea un entorno abierto y accesible para los diferentes grupos de
interés”. Per a fer-ho, es va crear el diagnostic de millora SGIQ19_02 amb I'objectiu d’elaborar un
sharepoint on es trobi localitzada tota la documentacié dels processos de cada dimensid aixi com
els indicadors relacionats. En la darrera revisio del SQIQ, es detecta la necessitat de crear un Unic
sharepoint que actuara com a gestor documental especific de I'ISAl que recollira tots els
documents i sharepoints relacionat amb les diferents dimensions desplegades a la guia
d’acreditacié institucional. En aquest nou sharepoint, s’integrara el sharepoint del SGIQ ja
existent. Vinculat a aquest diagnostic de millora, també es van definir els diagnostics SGIQ19 05
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i SGIQ19_06, per a perfeccionar el control documental dels processos de gestié de PAS i PDI.
Aquest diagnostic també respon a la recomanacié del 6.1. proposada pel CAE en qué creia adequat
“Identificar claramente los indicadores de cada uno de los procesos del SGIC, los correspondientes
al PEl y a los Estandares de la Global Reporting Initiative, tanto propios de Esade como de la URL.
Unificar los que se repiten y realizar un analisis y evaluacidon de ellos de manera periddica y
sistematica utilizando un trabajo en equipo de los tres servicios directamente implicados.” Tal
com es descriu en els informes de seguiment del SGIQ, en els darrers anys s’ha treballat per a
revisar els indicadors academics, els indicadors del PEl i els metaindicadors del SGIQ amb I'objectiu
de garantir la seva transversalitat i interrelacid. No obstant, al llarg del curs 2022-23 se seguira
treballant per tal de garantir també que estan contemplats tots els indicadors de I'acreditacio
institucional.

Pel que fa a I'accié de millora CLS18_05, que té com objectiu la millora dels indicadors i la seva
accessibilitat, durant el curs 20-21, els propietaris de les dades han estat correctament identificats
i s’ha iniciat I'elaboracié de Sharepoints amb l'objectiu de fer accessibles les dades a tots els grups
d’interés. Es perllonga el termini de finalitzacié d’aquesta accid fins al curs 2021-22.

Les recomanacions 1.3. i 1.4 del CAE feien referéncia a “completar los indicadores para el
seguimiento del funcionamiento de los procesos” i feien palesa la necessitat de “incluir en la
revisién del SGIC el analisis de los indicadores para la mejora de los procesos”. A tal efecte, es va
crear el diagnostic de millora SGIQ19_01. L'objectiu d’aquest era definir metaindicadors amb els
agents propietaris de cada procés, actualitzar aquesta informacié els processos mateixos i
realitzar la primera revisio del SGIQ en base a metaindicadors, que tindra lloc al llarg del curs 2022-
23.

Per tal de seguir incorporant en el SGIQ les diferents propostes suggerides en l'informe de
certificacid, es proposa una nova accié de millora (CLS20_03) amb l'objectiu d’aconseguir una
revisié del SGIQ basada en indicadors.

La recomanacié 1.5. feia esment a la necessitat de “Definir con mds exactitud los planes de mejora
(indicadores, acciones, metas, etc.), con el objetivo de facilitar su gestion y evaluacion por parte
de los responsables”. Per aix0, els diagnostics de millora dels informes de seguiments posteriors
inclouen: identificacié de les causes, objectius a assolir, accions proposades, nivell de prioritat,
responsable, terminis, estat i actualitzacid.

Un altre dels canvis més significatius que ha patit el SGIQ en els darrer anys ha estat la renovacid
complerta de la directriu 5, tal com s’explica en I'apartat 6.1. d’aquest informe, que segueix en
procés d’assoliment i que culminara al llarg del curs 2022-23 amb la incorporacié dels darrers dos
processos sobre la gestié de la millora continuada dels servei de Secretaria Académica i de Serveis
Generals respectivament.

Se segueix treballant any rere any per a aconseguir un SGIQ solid, consolidat, vigent i eficag. Algunes de les
tasques pendents més importants fan referéncia a:

La realitzacié d’una revisié a fons de la Directriu 7, responent a I'area de millora 6.2 inclosa en
I'Informe de Certificacié de la Implantacié del SGIQ i comentada en la Directriu 8 (Diagnostic de
millora SGIQ19_08)

Definir el procés d’acreditaci6 institucional (Diagnostic SGIQ20_02)

Actualitzar el SGIQ per a adaptar-lo al nou marc legal (Diagnostic SGIQ21_06).

També es proposa perllongar el termini de realitzacié de I'accié de millora CLS18_06 referent a la revisié del

procés
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_01 del SGIQ per tal d’aconseguir la correcta planificacid dels processos de publicacié de la informacio i
rendicié de comptes.

7.2. Resultats dels programes formatius

La directriu 6 del SGIQ del centre inclou els processos on es descriu com Esade recull i analitza els resultats
per a la millora dels seus programes formatius:

e ESADE_D6_01: Procés de recollida i analisi de la informacié dels programes formatius

e ESADE_D6_02: Procés de recollida i analisi de la informacié dels titulats

e ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estrategic Institucional (Més informacio a
I'apartat 1.2 d’aquest informe).

Els processos ESADE_D6_01 i ESADE_D6_02 on es descriu amb detall la recollida d’informacié en els
diferents passos del procés formatiu, per a coneixer el funcionament del desenvolupament del titol i el grau
de satisfaccié dels diferents grups d’interes, en especial dels que més hi participen, alumnat (durant el
programa i un cop graduats) i professorat, i analitzar els resultats per a introduir-ne millores. A I'informe de
certificacio dels sistema es constata “que existe una sistematica en la recogida de datos de los procesos
vinculados a la ensefianza —aprendizaje y de apoyo a los estudiantes”. Aquests dos processos estan
intimament lligats amb els processos de la directriu 2 sobre ISC (ESADE_D2_04), ISPD (ESADE_D2_02) i sobre
modificacié de titols (ESADE_D2_01D).

Analitzarem a continuacid la qualitat dels resultats dels programes formatius a partir de, en primer lloc, els
resultats de les diferents enquestes que es recullen amb la satisfaccio dels diferents grups d’interés en
referéncia als diferents aspectes de les titulacions (150, 157 i 166), i en segon lloc a partir de les taxes
d’abandonament, rendiment, graduacié, d'abandonament a primer curs, eficiéncia, ocupacio i adequacié
de la feina als estudis (146, 147, 148, 162, 163, 164 i 165).

Enquestes de satisfaccio

La satisfaccid de I'alumnat, els graduats i el professorat es recull en una serie d’enquestes que es passen
periodicament:

e Assignatura/Professorat: al finalitzar cada assignatura (Escala 1 a 7)

e Final de periode: al final del trimestre/semestre/any académic (Escala 1 a 7)
e Graduats: un cop finalitzat el programa (Escala 1 a 5)

e Experiéncia docent (professorat): al final de cada curs académic (Escala 1 a 7)

De cara a la millora dels resultats i a la valoracié més exacta de les necessitats del programa, el curs 2020-
21, es va plantejar com a accié de millora la difusio als alumnes d'una enquesta de final de programa interna
on s'incloguin amb més detall tots els parametres de valoracié del GEL i del MUA, com a propostes de millora
GEL20_03 i MUA20_04, i, en efecte, aix0 ens ha servit per tenir més informacié disponible i més detall de
les necessitats de I'alumnat. Aixi, a titol d’exemple, en compliment de I'accié de millora MUA20_04 es va
realitzar I'enquesta interna al master on, si bé va ser valorat molt positivament el master i especialment el
seu enfocament eminentment practic i I'excel-leéncia professional del seu professorat, també va servir per
detectar alguna possibilitat de millora en la realitzacié d’examens, en concret en els tests de litigacions,
indicant-se pels alumnes que s’hauria d'adaptar encara més el seu contingut a lI'impartit a les sessions de
classe. | per aquest motiu, es planteja I'accié de millora MUA21_04 consistent en millorar les proves tipus
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test de les assignatures de litigacions per tal d’adaptar-les més al contingut impartit a classe, segons
demanda dels alumnes.

Les enquestes de satisfaccié d’ Assignatura/Professorat, Final de Periode i Experiéncia Docent es realitzen
amb Qualtrics™™, software especialitzat en la gestié d’enquestes i analisi de resultats. L'accés del professorat,
de la direccié de programa, del deganat i del Vicedeganat esta securitzat, en funcié dels permisos assignats,
i la informacié que es mostra es personalitza en funcié del perfil de consulta. Aixo facilita que es pugui fer
un analisi acurat de la informacié recollida a les enquestes.

Lenquesta de Graduats recents es realitza conjuntament amb AQU i proporciona indicadors comuns per a
la millora dels ensenyaments en les dimensions de satisfaccié amb I'ensenyament aprenentatge, els serveis
i equipaments, i I'impacte personal que ha tingut en I'alumne/a, etc.

En el present informe els diferents resultats de cadascuna de les enquestes citades han estat inclosos en els
apartats que els corresponen. Es detallen a continuacio els diferents aspectes de cada enquesta i I'apartat
en el que han estat comentats.

ALUMNAT (150)

Enquesta Assignatura/Professorat
e La satisfaccid global de I'alumnat amb les assignatures es comenta en l'apartat 2.2
e Els resultats de la seva avaluacié amb el professorat s’ha inclos a I'apartat 4.1

Enguesta Final de periode
e La satisfaccié de I'alumnat recollida al final dels semestres i/o cursos pel que fa a les instal-lacions i
les infraestructures esta inclosa en I'apartat 6.1
e La satisfaccio corresponent al Pla d’Accié Tutorial i als serveis i suport a I'aprenentatge es troba
comentada a l'apartat 6.2
e la satisfaccié global de I'alumnat amb els resultats del programa formatiu en aquest apartat 7.2

PERSONES GRADUADES (166)

Enguesta Graduats

e Les dades de satisfaccié dels graduats amb les accions mobilitat, en el cas dels Graus, es troben a
l'apartat 1.5

e La satisfaccié dels graduats amb la formacidé rebuda i I'estructura del pla d’estudis s’inclou en

I'apartat 2.2

La satisfaccid dels graduats amb el nivell d’accés al master es troba a I'apartat 3.1

La seva satisfaccié amb el professorat en l'apartat 4.1

L'opinio sobre metodologia, volum de feina, TFG/TFM i Practiques es comenta a l'apartat 5.1

Els resultats de satisfaccié amb l'avaluacié a I'apartat 5.2

e Pel que fa a la satisfaccié dels graduats amb el campus virtual, les instal-lacions i la biblioteca, els
comentaris estan a I'apartat 6.1

e La seva satisfaccié amb la tutoritzacid i el suport a I'estudiant en els graus, amb l'organitzacié dels
masters, aixi com amb el RAS i amb l'orientacio professional s’inclouen a l'apartat 6.2

e La satisfaccié global dels graduats amb els resultats del programa formatiu en aquest apartat 7.2

e La satisfaccié de les persones graduades amb la informacié publica es troba a I'apartat 8.2
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PROFESSORAT (I57)

Enguesta Experiencia Docent
e la satisfaccio del professorat amb el suport a 'aprenentatge, la informacié rebuda per programa i
els serveis elearning s’inclou en l'apartat 4.3
e laseva satisfaccio pel que fa a 'experiéncia a I'aula i a la dedicacié de I'alumnat, a I'apartat 5.1
e L'opinid sobre els serveis tecnologics i les aules a I'apartat 6.1
e La satisfaccié global del professorat amb els resultats del programa formatiu en aquest apartat 7.2

S’inclouen a continuacié les taules amb la satisfaccio dels tres col-lectius amb els resultats dels programes
formatius. En tots els casos els resultats sén bons (especialment en el cas del professorat) i millorant en el
cas dels graduats en I'Gltim curs del periode analitzat (2021-22).

Graus i Masters
Satisfaccié de I'alumnat (Resultat programes formatius) (150)

Enquesta Esade Satisfaccié Alumnat 2019-20 2020-21 2021-22
Escalala 7 GED | GBD | MUA | GED | GBD | MUA | GED | GBD | GEL | GDL | MUA

150. Satisfaccié de I'alumnat (Valora fins a quin punt el
periode ha satisfet les teves expectatives)

54| 54| - - - - |54|55]|51|51]| 58

Satisfaccié Professorat (Resultat programes formatius) (157)

157. Enquesta Esade Satisfaccio 2019-20 2020-21 2021-22

Professorat

Enquesta Experiéncia Docent GED | GBD | GEL | GDL [ MUA| GED GBD GEL GDL MUA GED GBD GEL GDL MUA
Escala1a7

satisfacci6 del professoratambel | o) | ¢ | 62| 63| 60 | 6,3 63 63 6,4 6,2 6,3 6,0 65 | 63 6,5
programa

Satisfaccié (‘1e| professorat 64|65 |65|57]| 63 6,2 6,3 6,4 6,4 6,5 6,4 6,1 6,5 6,3 6,6
(resultats d'aprenentatge)

Satisfaccio de les persones graduades amb I'experiéncia educativa global (166)

166. Satisfaccio de les persones graduades (amb 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
I'experiéncia educativa global
- = ) GED MUA GED MUA GED MUA GED GBD MUA
Escala1a5
Estic satisfet/a amb la titulacié 4,5 4,7 41 3,8 41 4,3 4,3 4,7 4,7
Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacié 26% No | 13% No | 24% No | 29% No | 36% No | 12% No | 28% No 100% Si 8% No
san 74%Si | 87%Si | 76%Si | 71%Si | 64%Si | 88%Si | 71% Si ’ 92% Si
Si tornés a comencar. triaria el mateix centre 31% No | 20% No | 33% No | 21% No | 30% No | 14% No | 15% No | 5% No | 4% No
san 69%Si | 80%Si | 67%Si | 79% Si | 70%Si | 86%Si | 85%Si | 95% Si | 96% Si
% Resposta | 20,7% 14% 25,8% | 15,2% | 24,3% | 33,6% | 36,4% | 29,2% | 22,3%

Taxes

Les taxes d’abandonament (146), rendiment (147) i graduacié (148) es troben a l'apartat 3.2.

A la taula a continuacié es troben les taxes corresponents als resultats dels primer curs dels graus, que
mostren el bon rendiment académic i l'assoliment dels resultats d’aprenentatge pels estudiants,
corresponents a aquesta primera etapa de la seva formacié. Unicament la situacié sense precedents de la
pandémia va impactar en la taxa d'abandonament, que ja comenca la seva recuperacié a mida que es torna
a normalitzar la situacié.
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Taxes primer curs Graus (162, IE10, IE11iIE12)

2018-

018 2019-20 2020-21 2021-22
Indicador 19

GED GED GBD GEL GDL GED GBD GEL GDL GED GBD GEL GDL
162. Taxa d’abandonament a primer curs 0,6% ]10,49% | 0% na na 4,6% 4% Na Na 3,7% 3% 4,3% na
IE10. Taxa de presentats a primer curs 95,5% | 98,4% | 99,9% | 99,2% | 99,3% | 94,8% | 97% |97,1% | 98,7% | 98,2% | 99,5% | 97,1% | 99,1%
IE11. Taxa d’exit a primer curs 95,7% | 95,8% | 98,5% | 95,9% | 96,7% | 91,3% | 94,8% | 97,4% | 94,6% | 93,6% | 97,3% | 97,8% | 96,5%
IE12. Taxa de rendiment a primer curs 91,5% | 94,3% | 98,5% | 95,1% | 96,0% | 86,5% | 92% | 94,6% | 93,4% ] 91,9% | 96,8% | 95% | 95,6%

La taxa d’eficiéncia es manté en totes les titulacions per sobre del 90% al llarg dels ultims cursos, i en algun
cas al 100%. Pel que fa a la taxa d’ocupacio, atesa la regulacié de I'accés a les professions juridiques (advocat,
procurador, jutge, notari, registrador de la propietat), els graduats en Dret tenen la necessitat de seguir en
la formacié o en l'estudi per accedir-hi. Per aix0, la majoria dels graduats en Dret, una vegada finalitzat
aquest Grau, estan inactius i no busquen feina fonamentalment perqué decideixen seguir estudiant en
estudis vinculats al titol de Grau en Dret, un molt petit percentatge s’encamina a la preparacio d'oposicions,
i la resta, per raons diverses (en practiques, o altres). Aixo implica que la insercio laboral prengui en realitat
rellevancia en el Master en Advocacia o en els estudis posteriors, més que en finalitzar el Grau en Dret. Tot
i aixi, la taxa d’ocupacid entre els que busquen feina, com es pot veure, esta per sobre del 90%, i en el cas
del GBD arriba al 100%. Com es pot observar, en el Master I'evolucié de la taxa d’ocupacié és adequada, i
els descensos dels ultims anys també s’expliquen en part per 'augment d’alumnes: aquest major nombre fa
que el procés d’ocupacio sallargui una mica més en el temps. Aixi mateix el descens en la taxa de graduacio
dels Graus es deu basicament a I'impacte de la pandémia, atés que els estudiants varen endarrerir la
realitzacié de I'intercanvi i la realitzacio de les practiques externes (GBD) pels problemes de mobilitat.

Tots els graduats que treballen ho fan en funcions vinculades al seu titol (165 amb valors de 100%)

Taxa eficiencia (163)

Low School | 201819 2019-20* 202021 2021-22

GeD [ mua | Gep [ BD [GeL[GoL[mua| Gep | GBD [GEL| DL [ MuA | GeD [ GBD [GEL] GDL [ MuA
163. T
d’eﬁcia(‘ex:cia 88,1% | 99,8% | 89,1% [ 92,6% | na | na [99,4% | 91,8% |94,1%| Na | na |97,5%|91,3% |100% | na | na |100%

*Inici GEL curs 2019-20

Taxa d’ocupacio (164)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Val bre el total de | Val bre el total de |
5 Valor sobre el total de la cohort aior sobre ettotal ae fa aior sobre ettotal ae fa Valor sobre el total de la cohort
bl cohort cohort
B
3 < L L L
S S S S S
= 2 © °a ol 2 ol 2 pe)
2 2o 2| 3% Slesl 5| 3 Sleo| s | 3 Bl g, 5| % 2
= 39 © b= E| 29| & b= gEl 29| = b= g El 29 © 5 g £
¥ 38| = 2 cs| 28| 2| 8 | gl 28| 3 & | g8| 28 5 8 | g8
© o & =< £ Se|loR| & £ &gl OoR 53 £ Sl o 2 £ &
GED 91% 8,9% | 75,9% | 10,1% | 80% 1% | 87% 8% - 0% | 100% | 0% - 0% 100% 0%
GBD - 1% 58% 2% 94% 2% | 64% 4% 100% | 0% 68% | 13% 100% 0% 68% 7%
MUA 73% 5% 18% 4% 81% 7% 9% 2% 66% 3% 27% | 14% 67% 2% 31% 0%
*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Practiques)
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Dimensié 7: Implantacié del SGIQ i resultats academics
Definir el procés d’acreditacié institucional
e Lafeina realitzada per a respondre a dins el SGIQ.
I'informe de certificacié del SGIQ. Actualitzar el SGIQ per a adaptar-lo al nou
e Lasistematitzacié de recollida de la marc legal.
satisfaccid de tots els grups d’interes Recuperar taxa d’ocupacié del MUA a ratios
pre-pandemia
Dimensio 7
Valoracié Global
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DIMENSIO 8. INFORMACIO PUBLICA

8.1. Qualitat de la informacid

Al final d’aquest informe es troba I’Annex 1: Taula informacié publica on hi ha la relacié de la informacié
publica de cadascuna de les titulacions. Detectada una certa falta d’actualitzacié en alguna de les titulacions
es proposa l'accié de millora CLS20_04 per aconseguir el 100% d’informacié complerta i actualitzada.

El SGIQ d’Esade contempla el procés ESADE_D7_01, sobre el procés de publicacié d’informacid i rendicié de
comptes, I'objectiu del qual és coordinar i establir pautes en aquest sentit per als diferents resultats de tot
el procés d’ensenyament aprenentatge. A I'informe de certificacié del sistema, el CAE va demanar una
revisié d’aquest procés (area de millora 6.2) per tal que serveixi per a unificar esforgos i construir la base
d’un sistema d’informacié solid per Esade i els seus grups d’interes:

6.2 redisefiar el proceso ESADE D7-01 teniendo en cuenta a la URL, a las tres unidades responsables de reportar los
indicadores asociados a resultados de ESADE de tal manera que sean propietarios, repositores, y constructores de
informes varios y asi mismo a la unidad de gestion académica que en la actualidad ha asumido la responsabilidad de
disefiar y gestionar el gestor documental/Sistema de Informacion.

Amb aquest objectiu, es va proposar l'accié de millora CLS18_06 per al redisseny del procés ESADE_D7_01,
amb I'objectiu de millorar la cadena de responsabilitats per a la planificacio dels processos que es relacionen
amb la informacié i rendicié de comptes. | lligat a aquesta accid de millora s’elabora el diagnostic del SGIQ,
SGIQ19_08, encara en procés d’assoliment, per tal que la informacié publica sigui completa i accessible i el
procés faciliti la rendicié de comptes. Durant el curs 2021-22 seguim treballant per respondre a I'informe
de certificacid del SGIQ en relacid a aquest procés.

8.2 Contingut de la informacio

La web publica d’Esade, en els tres idiomes: catala, castella i angles, ha anat millorant tant en disseny com
en contingut al llarg dels anys amb les diferents renovacions que s’han anat consolidant. L'altim redisseny
correspon a la proposta de millora plantejada en el curs 2021-22, CLS21_04, que busca facilitar 'accés a la
informacio que conté la web publica. Durant el curs 2021-22 s’inicia el projecte del seu redisseny. L'objectiu
és tenir la nova web disponible a I'inici del curs 2022-23.

També es proposa l'accié de millora CLS21_02 per donar resposta a la necessitat d'informar als grups
d’interés de la comunitat d’Esade sobre les decisions institucionals rellevants. Com a resultat d’aquesta accié
de millora, a partir del curs 2022-23, es publicara a la intranet institucional un informe trimestral (InfoCEX)
gue conté un resum dels temes en relacié al desenvolupament de l'activitat academica i d’altres aspectes
rellevant per la institucid abordats en el si del Comité Executiu d’Esade (CEX).

La institucioé publica informacid sobre els resultats academics i de satisfaccid.

Esade publica anualment la memoria de la Institucid, seguint els estandards de la Global Reporting Initiative
(GRI), que estableix els principis i indicadors que les institucions poden utilitzar per mesurar i donar a
coneixer el seu desenvolupament economic, social i mediambiental.

A més, ala web de cada programa es poden consultar de manera clara i actualitzada els resultats acadéemics
i de satisfaccio del programa. Aquests resultats també es troben disponibles als informes de seguiment i els
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links que permeten accedir directament als resultats de cada titulacié estan inclosos a I’Annex 1 al final
d’aquest informe.

Per garantir I'accés a la informacié del perfil académic i les dades de contacte de tot el professorat a través
de la web publica, es proposa I'accié de millora CLS21_01 que té per objectiu aconseguir que el curs 2022-
23 tots els CV’s estiguin actualitzats.

La web publica de Qualitat d’Esade conté de manera clara tota la informacid relacionada amb el seguiment
dels programes oficials (memories, informes de seguiment, informes d’acreditacid, etc.).

Lalumnat a través de la seva intranet i de les diferents webs d’assignatura i de programa rep tota la
informacid que necessita per correcte seguiment del programa, aixi com el feedback de l'avaluacio
continuada per part del professorat corresponent.

A continuacié es mostra la valoracid feta per als graduats sobre I'accessibilitat i utilitat de la informacio
publicada a la web en els diferent programes del centre. Els resultats ens permeten valorar positivament la
nostra politica d’informacié publica.

Satisfaccié Graduats (informacié publica) (166)

166. Satisfaccio de les persones graduades (amb la informacio 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
publica)

GED [ MUA| GED | MUA | GED | MUA | GED GBD | MUA
Escala1a5
La |nforn?a.C|o referent a la titulacié al web és accessible i m’ha 38 45 35 40 35 a4 38 45 46
resultat util

% Resposta | 20,7% | 14% | 25,8% | 15,2% | 24,3% | 33,6% | 36,4% | 29,2% | 22,3%

Per altra banda, la comunitat d’Esade té a la seva disposicié informacié complementaria a la intranet d’Esade
(MyEsade es requereixen credencials), que esta organitzada segons la tipologia de I'usuari que hi entraii les
necessitats que té: Alumnat, Professorat i Personal d’Administracié i Serveis (PAS). Entre d’altres, es poden
trobar a la intranet les actes de les reunions de coordinacio dels diferents programes (Juntes Academiques,
Claustre de Professorat, Comite Executiu, ...), actes dels processos interns de creacid i modificacio dels
programes i la seva documentacié associada, accés a 'eCampus on es troben les webs d’assignatures, i de
comunicacié interna de programes, accés al Center for Excellence in Teaching and Learning (CTL) i a tota la
informacio academica especifica.

El curs 2021-22 es proposa I'accié de millora CLS21_03, que s’inicia amb el lancament del projecte “Faculty
Dashboard” consistent en la creacid d’'un espai a la intranet per tot el professorat d’Esade on estigui
concentrada tota la informacid rellevant necessaria per a la docéncia. Lobjectiu és que la informacié sigui
facil de trobar i estigui ordenada segons el procés logic de docéncia.

Per a antics/antigues alumnes, I'associacié Esade Alumni, posa a la seva disposicié informacié addicional a
la seva propia web.

I, finalment per als reclutadors, també hi ha a la seva disposicié la web d’Esade Careers.
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Dimensio 8: Informacié Publica
e Millora en el sistema d’informacio per
e Millora en el disseny i en el contingut als diferents grups d’intereés lligat al
de la nova web procés ESADE_D7_01 Directriu 7
e Publicacié de I'InfoCEX amb un resum e Creaci6 del Faculty Dashboard que
dels temes abordats en el CEX concentri la informacié rellevant per al
professorat
Dimensio 8
Valoracio Global
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ANNEX 1: Taula informacio publica

Dimensio

esade

Concepte

Objectius de la titulacio

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret/informacio-oficial

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-

ames/grau-global-governance/informacio-

school/es/master/universitario-abogacia-

oficial

especializacion/informacion-academica

Indicadors Academics

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret/indicadors-academics

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-global-governance/indicadors-
academics

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/informacion-
academica/indicadores-academicos

Perfil d'ingrés

https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-

https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-

universitaris/admissions/requisits-admissio

universitaris/admissions/requisits-admissio

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/admisiones

Perfil de sortida

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-global-governance/perfil-

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-

Accés als ames/grau-dret/perfil-professional rofessional especializacion/futuro-profesional/datos-de-
protessional K
estudis colocacion
https://www.esade.edu/ca/coneix- https://www.esade.edu/ca/coneix- https://www.esade.edu/ca/coneix-
Nombre de places ofertes - - - - - -
esade/qualitat-acreditacions/programes esade/qualitat-acreditacions/programes esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/masters-law-
Criteris de seleccié (només per al NA NA school/es/master/universitario-abogacia-
master) especializacion/admisiones
. o, https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus- https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-| https://www.esade.edu/masters-law-
Informacié sobre preinscripcio i B . . B . . - . .
L . . universitaris/admissions universitaris/admissions school/es/master/universitario-abogacia-
admissid (procediment, calendari...) L .
especializacion/admisiones
P Informacié oficial Informacién Oficial
o . Informacié oficial
Transferéncia i reconeixement de https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr | https://www.esade.edu/masters-law-
L https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr - n ; . )
crédits 3 - - ames/grau-global-governance/informacio- | school/es/master/universitario-abogacia-
ames/grau-dret/informacio-oficial - . - -
oficial especializacion/informacion-academica
, . . https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus- https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-| https://www.esade.edu/masters-law-
s Periode i procediment de - . . - . . - . .
Matricula universitaris/admissions universitaris/admissions school/es/master/universitario-abogacia-

matriculacié

6. Fes la matricula

6. Fes la matricula

especializacion/admisiones
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https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/informacio-oficial
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/informacio-oficial
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-dret/indicadors-academics
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-dret/indicadors-academics
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/indicadors-academics
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/indicadors-academics
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/indicadors-academics
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/informacion-academica/indicadores-academicos
https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-universitaris/admissions/requisits-admissio
https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-universitaris/admissions/requisits-admissio
https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-universitaris/admissions/requisits-admissio
https://www.esade.edu/bachelor/ca/graus-universitaris/admissions/requisits-admissio
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/admisiones
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/admisiones
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/admisiones
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-dret/perfil-professional
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-dret/perfil-professional
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/perfil-professional
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/perfil-professional
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-global-governance/perfil-professional
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/futuro-profesional/datos-de-colocacion
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/futuro-profesional/datos-de-colocacion
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/futuro-profesional/datos-de-colocacion
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/futuro-profesional/datos-de-colocacion
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/qualitat-acreditacions/programes
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/admisiones
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/admisiones
https://www.esade.edu/masters-law-school/es/master/universitario-abogacia-especializacion/admisiones
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esade

Sessions d'acollida i de tutoritzacio

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-dret/informacio-oficial
PAT i Calendari Academic

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-

ames/grau-global-governance/informacio-

school/es/master/universitario-abogacia-

oficial
PAT i Calendari Academic

especializacion/informacion-academica
PAT i Calendari Academic

Denominacié dels estudis

Dades del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret

Dades del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-

ames/grau-global-governance

especializacion

Titol en superar els estudis de
grau/master

Dades del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

Dades del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-

ames/grau-dret

ames/grau-global-governance

especializacion

Pla d’estudis

Durada minima dels estudis i crédits
ECTS

Dades del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret

Dades del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-

ames/grau-global-governance

especializacion/informacion-
academica/estructura-del-programa

Estructura del pla d'estudis

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-dret/pla-estudis

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-global-governance/pla-estudis

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/informacion-
academica/estructura-del-programa

Calendari academic

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-dret/informacio-oficial

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-

ames/grau-global-governance/informacio-

school/es/master/universitario-abogacia-

oficial

especializacion/informacion-academica

Guia Docent

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret/assignatures

ames/grau-global-governance/assignatures

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/informacion-
academica/estructura-del-
programa/asignaturas

Planificacio

(]2 £ AR M Recursos d'aprenentatge

curs - Espais virtuals de comunicacio
- Laboratoris
- Biblioteca

- Material recomanat a I'estudiant
- Altres

Campus Facilities
https://www.esade.edu/ca/coneix-

esade/campus-serveis/barcelona

Espais Virtuals
http://elearning.esade.edu/my
(accés restringit)

Campus Facilities
https://www.esade.edu/ca/coneix-

esade/campus-serveis/barcelona

Espais Virtuals
http://elearning.esade.edu/my
(accés restringit)

Campus Facilities
https://www.esade.edu/ca/coneix-

esade/campus-serveis/barcelona

Espais Virtuals
http://elearning.esade.edu/my
(accés restringit)

Pla d'actuacié tutorial

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-dret/informacio-oficial

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-global-governance/informacio-

oficial

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/informacion-academica
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esade

Professorat de la titulacio

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

Perfil academic

ames/grau-dret/professorat

Professorat

Informacié de contacte

Professorat del Programa
https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret/informacio-oficial

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-global-governance/professorat

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/informacion-
academica/profesorado

Objectius

Normativa general

Definicid sobre si sén obligatories o
optatives

Practiques
externes/

professionals

Assignatures a les quals van lligades
les practiques

Avangament d'institucions on es
poden fer practiques

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr
ames/grau-dret/que-ens-
diferencia/practiques-professionals

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/informacion-

ames/grau-global-governance/que-ens-

academica/estructura-del-programa

diferencia/practiques-professionals

Modul 3. Practiques professionals i
Normativa practiques professionals

Objectius

Programes de Normativa general

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progra

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

mes/grau-dret/que-ens-

mobilitat
Avangament d'institucions amb

convenis signats

diferencia/intercanvi

ames/grau-global-governance/que-ens-
diferencia/intercanvi

https://www.esade.edu/masters-law-
school/es/master/universitario-abogacia-
especializacion/que-nos-
diferencia/oportunidades-internacionales

Treball final
de Grau/
Master

Normativa i marc general
(enfocament, tipologia...)

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

https://www.esade.edu/bachelor/ca/progr

ames/grau-dret/assignatures

ames/grau-global-governance/assignatures

https://www.esade.edu/masters-law-
school/ca/master/universitari-advocacia-
especialitzacio/informacio-
academica/estructura-del-
programa/assignatures
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Annex 2: Plans de Millora

Estat (O: Obert; EP: En Pro,
& . 5| &g . ki ; . o .
g Acci6 g5 | & Vinculat al SGIQ Problema detectat Objectiu a assolir | Accions proposades Termini Tipus Indicador Resultats
& s1g|s
s CS180L | T | M| S Q&P SES.1 Serveis Orientacio (Acad. i St Revisio Global de les enquestes de satisfaccid en relacié al |Incrementar el percentatge de resposta a les Implementacié d'una Task Force sobre Enquestes. Intensificar el | 2020-21 No NA % de resposta. ‘Assolit
Deganat Professional) ESADE_D6_01 |nou sistema intern de gesti6 académica (PSCS i Qualtrics) ifenquestes de satisfaccié nivell de detall de I'analisi dels resultats. Business School ha passat d'un 10,7% el 18-19 a un 42,8% el 20-21
al sistema extern AQU. Aquest objectiu inclou la resposta Law School ha passat d'un 10% el 18-19 a un 36,7% el 20-21
les arees de millora considerades en la certificacio del Nous items incorporats. Si
sGla.
s CS18102 | T | M | s | Direccid Programa SE6.2 Formacio Adequada No Necessitat de participacio de I'estudiantat en projectes | Augmentar la participacio dels estudiants en Treballar conjuntament amb totes les direccions de programa ila | 2020-21 No NA Numero de programes en que s'implementen iniciatives Assolit
QgoP relacionats amb els ODS. iniciatives i projectes relacionats amb els ODS, com |Direccio d'ldentitat i Missié d'ESADE per a incentivar la relacionades amb els ODS. Tots els programes de la Facultat de
Direccio d'ldentitat i per exemple, el programa “Challenge Based participaci6 dels estudiants. DretilaBS
Missio "
s cls1803 [EP [ M [ s EWI SEO.1. Presentacio del Centre No Perspectiva de genere Diagnosticar I'estat de la igualtat de genere dintre i |Creacié del ESADE Women Initiative (EWI) 2022-23 No NA Percentatge de genere al PAS Assolit
Direccions de fora de les aules. Analisi a nivell de professorat i alumnat de la diversitat de génere. Percentatge de génere al Claustre del Professorat (en el MIBA es
Programa Pla d'lgualtat d'Esade. Projecte EQUAL4EUROPE que inclou entre els seus objectius passa del 18% de dones al 34%)
Direccié de Persones. promoure la perspectiva de génere en la docéncia. Percentatge de génere alumnes Aprovacié del Pla Igualtat|
s csisos | T | A|C Q&DP SE3.35GIQ Pla de Millora Si Canvis a l'organitzacio Revisio del SGIQ. Nova versio del SGIQ Revisar els processos en relacié al Codi de Conducta 2020-21 No NA Nova versié revisada i aprovada per la UQIAD: Versio 4.0 aprovada|  Assolit
Responsables dels Tots els processos Incorporar els canvis deguts  la nova estructura organitzativa. el 26 d'octubre de 2021
processos
s Cs1805 | ep | A | C Q&DP SE3.2 5G1Q Recollida Informacio st Linforme de certificacio del SGIQ proposa la millora en | Organitzar les dades i indicadors per a que siguin de |Identificar tots els propietaris de les dades | els indicadors 202223 No NA Numero de reunions amb els propietaris de les dades:9 reunions | Parcialment
Direcci6 Economica- ESADE_D6_01 |l'organitzacio les dades i indicadors i en la seva facil accés i que estiguin disponibles de manera  [Treballar conjuntament amb aquests propietaris per a establir un Estat d’elaboracié del procés de coordinacié de les dades:En Assolit
Financera i per a tots els grups d'interés. procés de coordinacié de les dades procés de realitzacio
Area de Rankings
Tic
s Cls1806 | €P | A | S Q&DP SE2.2 Inf. Publica Resultats st L'informe de certificacio del SGIQ inclou com a proposta | Millorar la cadena de responsabilitats per la Redisseny i millora del procés de publicacié d'informacio i 202223 No NA Procés dissenyat
ESADE_D7_01 |de millora la revisi6 del procés ESADE_D7_01 referent a la |planificacio i millora dels processos que es de comptes (ESADE_D7_01)
Servei de Comunicacio publicacié de la informacié i rendici6 de comptes. relacionen amb la informacié i rendici de comptes.
Servei de Marketing
s csoo01 [ T [ M| s Identitat i Missio SEO.1. Presentacio del Centre No Alineament de la institucié amb els ODS. Desenvolupament del Pla de Sostenibilitat Du a terme el Pla ’Accions aprovat el juliol de 2020 2021-22 No NA Ne PAS i PDI que esta treballant en el grup lider del canvi Assolit
Institucional Ne PAS i PDI que ha cursat el taller de sostenibilitat:En el curso 21-
Catedra de Lideratges 22 no se ha ofrecido el taller
Ne departaments académics en els que s’ha ofert el taller de
sostenibilitat: En el curso 21-22 no se ha ofrecido el taller
N2 PAS i PDI que ha participat en la Sustainability Week:
N2 assistents a la Sustainability Week (PAS, PDI, estuiantat i
Alumni): 553
Ne iniciatives/projectes implementats durant el curs 2021/22 que
contribueixen a la sostenibilitat: 3
s cls19.02 | T | A | s | Direcciodel Centre | SES.2 Recursos Materials Adequats No COVID-19 Adaptacié del Centre a la situaci de pandemia Comunicacions periodiques de la situacié 202021 No NA Satisfaccié dels participants. Assolit
Formacié especifica pel professorat BS Graus 4,7 sobre 5 i Masters 4,5 sobre 5
Vicedeganat de Adaptacio de les infraestructures LS Graus 4,4 sobre 5 i Masters 4,5 sobre 5
Professorat Participacié del professorat en les accions de formacié
BS 30 sessions, 212 professors/es participants
LS 30 sessions, 32 professors/es participants
Niamero d’aules
Ls cs1903 [T [ M| s Auditora Interna SELS Normatives adequades Si Necessitat d'actualitzar el codi de conducta Actualitzaci6 del codi de conducta existent per Presentacid | aprovacié per part dels diferents stakeholders 202021 No NA Codi Etic aprovat i implementat. Aprovat 18/02/2021 1 ‘Assolit
RAS incloure la vessant etica implementat el curs 2020-21.
ESADE_D3 05
s cs2001 [EP [ M [ s Tl SEA4.3 Suport Professorat Si Programes amb indicador de formacié del professorat per [En 5 anys tot el professorat dels programes ha [Accions de formacié: Disseny de curs i elaboracié del Syllabus , 2024-25 No NA Percentatge Formaci Professorat per Departament Académic Parcialment
Vicedeganat de Procés Formacié |sota de 20% en nimero i en HIDAS d'haver fet formacié Imparticié i metodologia, Avaluacié i feedback, Assolit
Professorat Professorat Congixer-se a un mateix com a professor, Competencies digitals
ESADE_D4_05B docents | competéncies relacionades en diversitat cultural i de
genere.
s C52002 | €P | M| S Identitat i Missio SE1.2 Pla Estudis coherent No Falten indicadors sobre el nivell d'incorporacid dels temes |Establir indicadors sobre ODS Treballar conjuntament amb Identitat i Missi per aconseguir 202223 No NA Indicadors Sostenibilitat sobre els ODS al curriculum: NGm.
Direccio Programa relacionats amb els ODS en els curriculums de les diferent: indicadors fiables per a aquesta mesura. Accions realitzades en les diferents titulacions, 6 en el curs 21-22
QgoP titulacions, que permetin mesurar si el nivell és adequat.
Ls cs2003 [ep [ A | C Q&DP SE3.3 5GIQ Pla de Millora Si Necessitat d'identificar indicadors que ajudin al procés de |Aconseguir una revisio del SGIQ basada en Definicio dels indicadors amb els propietaris de cada procés. 202223 NO NA Nimero de metaindicadors definits
Responsables dels Tots els processos |revisié continua del SGIQ indicadors Actualitzacié dels corresponents processos. Revisié del SGIQ realitzada en base a indicadors.
processos Revisid del SGIQ en base a indicadors.
s CLS20_04 EP A s Direccions de SE2.1Inf.Publica Completa si [Algunes titulacions tenen la informaci6 publica no del tot |Millora en la informacié pblica Fer un seguiment més organitzat i agil entre les Direccions de 2022-23 No NA % Titulacions amb informacié complerta i actualitzada a la web
Programa ESADE_D7_01 [actualitzada Programa i el departament de Marketing i Comunicacio
Departament de
Marketing i
c 5
s C52005 | T | M | S | DirecciddelCentre | SE5.1Serveis Orientacio (Acad. i No Marge de millora en els serveis de suport a l'estudiantat, |Oferir una millor atencié i suport a l'estudiantat en |Reestructuracié d'aquests serveis (Office de Dret) amb una millor | 2021-22 No NA Implantacié de la reestructuracio de 'Office de Dret Assolit
Professional) en el procés de matricula i altres gestions i tramits i tramits académics i altres i més adequada distribucié de tasques Satisfacci6 dels estudiants.
academics, el que s'ha reflectit en la valoraci d'aquests GED 4,8/7 GBD 4,8/7
serveis de suport GEL 4,4/7 GDL4,7/7
MUA 5,8/7
s CLS20_06 EP M s Direccié del Centre [ SES.2 Recursos Materials Adequats. Si Envelliment i poca adaptacié del mobiliari i altres Adequacio de les installacions a les necessitats Adaptacié de les aules a les noves necessitats, a nivell 2022-23 No NA Realitzacio satisfactoria dels canvis materials a les aules previstes | Parcialment
ESADE_D5_01 |instal-lacions d'algunes aules actuals en totes les aules d'instal-lacions (mobiliari, capacitat..) i de suport tecnologic Satisfacci6 dels estudiants. Assolit
Serveis Generals Esade
s cs2101 |0 | M| s Vicedeganat de SE2.1 Inf.Publica Completa st Falta d'informacio e part del professorat Tenir la informacio del perfil academic i les dades de |Es creara una nova categoria "Teaching Fellow”, professorat molt | 202223 No NA Faculty Bio d'aquest col-lectiu disponible a la web publica.
Professorat ESADE_D7_01 contacte de tot el professorat disponible alaweb  [vinculat a la casa que fa molta docéncia perd no és Core Faculty i
publica s'activara el Faculty Bio per aquest col-lectiu
s cs2102 |0 | A | S CEX SE2.1 Inf.Publica Completa st Necessitat d'informar als grups d'interés de les decisions |Fer public el resum de les decisions del CEX Publicacié de InfoCEX a la intranet profesional 202223 No NA Publicaci InfoCEX
ESADE_D7_01 rellevants
s cs2103 [0 [ M| s Tl SE2.1 Inf.Publica Completa No Necessitat de crear un espai a la intranet on el professorat|Nou espai pel professorat ala intranet amb la Faculty Dashboard 2023-24 No NA
Vicedeganat de tingui accessible tota la informacio rellevant per a la informacid rellevant per a la docencia.
Professorat docéncia
s CLS21_04 o M S | Marketing Corporatiu SE2.1Inf.Publica Completa si La necessitat de redissenyar la web piblica per tenirun  [Nova web puiblica Redisseny i millora de la web publica 2022-23 No NA La nova web publica
ESADE_D7_01 _|millor accés a la informacic.
s Cs2105 | 0 [ M | s Q&DP SE2.1 Inf.Publica Completa si El desconeixement dels grups d'interés de I'existéncia del |Donar a conéixer el RAS a tots els grups d'interés | Publicacid del RAS a la intranet profesional i d'estudiants 202223 No NA RAS Publicat.
ESADE_DO3_05A [RAS
ESADE_D03_058
s CS21.06 | O | M | S | CampusManagement | SE5.1Serveis Orientacio (Acad. i Necessitat de renovacié de I'student Counseling Service Renovacio de I'Student Counseling 202223 No NA Namero de tallers realitzats
Professional) si lligat al suport al'aprenentatge. Rependre les accions de suport als estudiants i En el curs 21-22 127 alumnes atesos (106 BS i 21 LS) en sessions
ESADE_D3_06 sistematitzar la recollida de les dades individuals i 28 (8S) adaptacions curriculars
Nimero d'estudiants atessos
s CLs21_07 o A s Vicedeganat de SE4.2 Professorat Suficient No La contribucié del professorat només es recull en el Recollir la informacié dels crédits impartits pel Incloure en el PGP els ECTS per professorat i titulacio 2023-24 No NA Percentatge de crédits impartits pel professorat disponible al
sistema en base a les HIDA's i no als crédits iompartite a les diferents titulacions sistema
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Ls cs2108 [0 | M [ S CTLi Direccio de SEO.1. Presentacio del Centre No Millorar I'mpacte social que genera la instituci6 sobre les |promoure i garantir un campus que faciliti el campanya de formacié sobre Diversitat, Equitat i Inclusié (DEI) i | 2023-24 No NA n? de participants en formaci6 sobre DEI i formacio sobre
Persones persones benestar i igualtat d'oportunitats per a tothorr sobre prevencié de conductes lesives prevencié de conductes lesives entre professorat i PA¢
s cs2109 [0 [ ™M [ s Vicedeganat de SE4.2 Professorat Suficient No El Faculty Contribution and Performance Review s'ha Millorar els processos de comunicacié per actualitzar el document Faculty Contribution and Performance: 202223 No NA
professorat d'actualitzar la e dels pre per |Review
avaluar igrups de recerca
s cs2110 [0 [ M [ s Vicedeganat de SE4.2 Professorat Suficient No Necessitat de desenvoluparun procés de governanga per agestionar i garantir la realitzacio ética e la recerca i |Elaboracié e la Guia per la Recerca Responsable 2023-24 No NA
tot el la innovacié
5 2111 | 0 [ M| s Auditoria Interna | SE5.2 Recursos Materials Adequats NO Necessitat d'avangar en el compromis a favor de la Reforzar els nostres processos i sistemes de gestio | Dissenyar una nova politica de seguretat i privacitat 202223 No NA Politica dissenyada
seguretat i la privacitat de la informacio per adaptarnos a les certificacions
internacionals
s o m|[s Serveis Juridics SELS Normatives adequades NO Unificar la part de disciplina dels reglaments de regim | Unificar normes de disciplina en els programes per |Redactar un regim disciplinari tnic per tots els programes. 2023-24 No NA Régim publicat
cls21_12 interior de les titulacions evitar entrar en contradiccions en I'aplicacio de les
sancions.
s Cs21.13 | O | A | S | Deganat Vicedeganat SEA.1 Professorat Adequat Si Baixa ratio de professorat doctor | doctor acreditat, i En 5 anys s'ha de haver millorat substancialment |Campanya de contractacié en régim permanent de professorat | 2027-28 No NA Percentatge professorat permanent, doctors i doctors acreditats
de Professorat ESADE_D4_04A aquesta ratio doctor i doctor acreditat
s cls21 14 o M S Deganat SE1.5 Normatives adequades NO Necessita de normativa pel creixement futur de Disposar d'unes politica de formacié no presencial  |Redactar una politica de formacié no presencial 2024-25 No NA Politica accessible als grups d'interes.
_ programes semipresencials
s ass | O M| s Deganat SELS Normatives adequades NO Internacionalitzacio creixent que requereix directrius Tenir una politica d'internacionalitzacio que ho Redaccié de la politica d'internacionalitzacio 202425 No NA Politica accessible als grups d'interés
- recull
s cs2116 |0 [ M [ s Deganat| SE4.3 Suport Professorat No Necessitat d'ampliar departaments d'acord amb la nova | Crear estructures de gesti de professorat més Crear un nou departament 2023-24 No NA Aprovacié del nou departament per la URL
oferta de titols acord amb els nous perfils
s 2117 | 0 | M Vicedeganat de SE4.3 Suport Professorat No Marge de millora en la mobilitat del professoratienel |Incrementar el nombre de professors visitants i Intensificacio de les accions de promocid de les beques i altres 2023-24 No NA Increment del n® de professors visitants estranger i del n® de
Professorat i Recerca nombre de professors visitants estrangers augment de la mobilitat del professorat propi ajuts per a la mobilitat | ampliacio del col-lectiu de professorat professors propis que participen en accions de mobilitat
destinatari d'aquestes accions. Contactes amb universitats
estrangeres de prestigi per convidar professorat visitant la
trajectoria del qual sigui especialment rellevant en arees
del portfoli de Ia Law School
s asns | O M| S Q&DP SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES NO Enfocament de la redefinicié de I'AoL millorable Tots els programes amb els RA definits el curs 2023- [canvi d'enfocament: implementacié el projecte d'una manera méd ~ 2023-24 Si Substancial |RA's definits en tots els programes oficials
- 24 en el procés d'adaptaci¢
GED GED17_01 T M s Direcci6 Programa SE6.2 Formacié Adequada No Marge de millora en I'experiéncia educativa Millorar I'experiéncia educativa a 'aula Implementacié del format flipped class room de manera 2020-21 No NA Numero d'assignatures impartides amb metodologia flipped class Assolit
progressiva en aquelles assignatures que pel seu contingut i la room. 80%
Centre d'Innovacio seva ubicacio en el pla d’estudis permetin aquest tipus de
Educativa metodologia docent.
GED GEDIBOL | T | M | S | DirecciéPrograma SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de dissenyar un pla d'adaptacio Facilitar el canvi de pla d'estudis dels alumnes que | Dissenyar un pla d'adaptacio 202021 No NA Correcta adaptacié dels alumnes al nou pla Assolit
hagin de repetir curs a mida que el programa
s'extingeixi.
GED GEDI9 01 | EP | M | S | Direccio Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No 6 del nou GED reverificat i6 del nou GED reverificat. 6 del nou GED reverificat 202223 Si R i6 del programa
GED GED19_02 T M s Direcci6 Programa SES5.1 Serveis Orientaci6 (Acad. i si Necessitat de millorar el funcionament de les tutories. Millorar la coordinacié de les tutories i la consecucié |Redaccié i comunicacié de directrius als tutors i seguiment de 2021-22 No NA Millora en la valoracié de I'accié tutorial Assolit
Professional) ESADE_D3_06 dels objectius d'aguestes Iaccio tutorial
GED GEDI9 03 | T | M | S | DirecciéPrograma SE5.1 Serveis Orientacid (Acad. | No Necessitat de millorar els processos relacionats amb la | Millorar els processos relacionats amb els serveis de | Definicié dels processos, requisits i terminis 202021 No NA Millora en la valoracié dels serveis involucrats Desestimat
i matricula i altres tramits académics matricula i altres tramits académics
GED GED19_04 T M s Direcci6 Programa SE6.2 Formacié Adequada No Necessitat d'explorar un model hibrid complint les Desenvolupar la metodologia didactica hibrida Desenvolupament de metodologies hibrides, dins d'un programa |  2020-21 No NA Implantacio de la nova metodologia en la major part de les Assolit
normatives de seguretat i salut presencial assignatures el curs 2020/21.
Satisfaccio dels estudiants. Valoracio d'assignatures i professorat
per sobre el 6 tant en obligatories com en optatives
GED GED20 01 | T | A [ V [ Direccié Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Informe Verificacio 08/11/2019 Demostrar que la dedicacié de I'estudiantat és Guia docent detallada: objectius aprenentatge, continguts, 2021-22 No NA Guia docent Assolit
La Comisién considera que, con el nimero de créditos que|suficient per assolir una adequada competéncia en [ metodologia, activitats formatives i sistemes d'avaluacié. Tot aixo|
Professorat se programan en la materia els continguts previstos. lligat a hores dedicacié estudiant.
Responsable Derecho de la Empresa y del Trabajo, los alumnos pueden
Assignatures no alcanzar una adecuada
competencia en los contenidos previstos. En el Derecho
Individual del Trabajo, con 4 ECTS, es dificil introducir
conceptos de Seguridad Social que lleven a conocer
adecuadamente el
funcionamiento del sistema, mas alla de que los.
estudiantes conozcan que existe una
Y otra asistencial, y aunque se
esboce alguna prestacion al hilo del estudio de la
instituciones relativas al contrato de trabajo. En cuanto al
Derecho Colectivo del Trabajo, con 3 ECTS, hay poca
afinidad con la introduccién en esta asignatura de las
politicas de empleo, si se tiene en cuenta el contenido
habitual del Derecho Colectivo (libertad sindical,
negociacion colectiva, huelga y conflicto colectivo), y el
nimero de ECTS parece insuficiente para lo que se
pretende. Este aspecto serd objeto de especial atencion er|
futuros procesos de seguimiento y acreditacion del titulo.
GED GED20 02 | EP | A | V | Direccié Programa SE2.1 Inf.Publica Completa No Informe Verificacio 08/11/2019 Demostrar que es disposa de la informaci relativa a| Guia docent detallada i accessible amb antelacio per a Ialumnat | 2022-23 No NA Guia docent
Professorat Sobre el TFG, deberd estar disponible para los alumnos,  |la defensa i forma de calificar el TFG accessible per a|
Responsable TFG antes de iniciar el curso, la informacion relativa a la I'alumnat abans de l'inici del curs.
defensa y la forma de calificarlo (parece que el 50% de la
nota se vincula a las actividades y casos que se realizan
con caracter previo a la resolucion y defensa del TFG). Este]
aspecto serd objeto de especial atencién en futuros
procesos de seguimiento y acreditacion del titulo.
GED GED21 01 | T | A | S | Direccié de Programa SELS adequades Si Necessitat d'actualitzar Ia normativa de e Normativa Revisio i 6 de la normativa de e 2021-22 No NA Nova normativa de publicada Assolit
GED GED21.02 | O S| Direcci de Programa |  SES.1 Serveis Orientacio (Acad. | st Millorar encara més el funcionament de les tutories Obtenir més informacio sobre el seguiment que els |Elaborar i posar a disposicié dels tutors de GED un formulari per | 2023-24 No NA Posada a disposicid dels tutors de formulari per informar
Professional) ESADE_D3_06 tutors fan dels seus tutelats tal que puguin deixar constancia i informar sobre les reunions
amb els seus tutelats
GED GED21.03 | O S| Direcci de programa |  SES.1 Serveis Orientacio (Acad. | st | Atesa la incorporacio de practiques externes obligatories |Sistematitzar el procés de seguiment i avaluacio de |Establir un procés més estandaritzat de seguiment i avaluacié de | 202223 No NA Web Moodle general de practiques externes de GED i especifica
scp Professional) ESADE_D3_07 |en el GED reverificat, necessitat de sistematitzar el procés |les practiques externes les practiques externes per part dels tutors académics per a cada tutor academici els seus tutelats
de seguiment i avaluacié de les practiques externes
GEL GELI9 01 | T [ M | s | Direccio Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millorar I'experiéncia internacional de Millorar I'experiéncia internacional dels estudiants |Possibilitat de cursar “International Public Law” com estada a 202021 No NA Que alumnes de GEL i GDL cursin les dues assignatures en les Assolit
Relacions I'estudiantat i facilitar la interacci6 entre alumnes de GEL i [Facilitar que els alumnes de GEL i de GDL puguin Science Po de Paris, per la qual cosa es passa de tercer a juny del institucions indicades. Assignatures cursades.
Internacionals GDL. cursar conjuntament algunes assignatures per segon curs (S) Satisfaccio dels estudiants. Enquestes satisfaccio universitat desti
propiciar la comparticié d'experiéncies entre els cursar “International Security” a Fletcher, Estats Units amb una valoracié de 4,5 sobre 5.
alumnes dels dos col-lectius
GEL GEL1902 | T | M | S | DireccidPrograma SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millorar les capacitats matematiques dels | Millora de les capacitats matematiques dels Curs optatiu no avaluable de preparacié de Matematiques per 2021-22 No NA Disseny i preparacio Assolit
estudiants per a una millor preparacié de cara a les estudiants per a una millor preparacié de caraa les [I'Economia i Estadistica per Ciencies Politiques Implantacié de 'assignatura
mencions del titol mencions del titol
GEL GEL1903 | T | M | S | DireccidPrograma No Necessitat de tenir eines per un millor accés al mon Donar eines per facilitar un millor accés al mén Curs optatiu d'orientacid al mercat laboral 2021-22 No NA Assolit
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GEL GELI9 04 | T | M | S |[ Direcciode programa SEA.1 Professorat Adequat Si [Assegurar el dels req; normatius el de professors doctors | Promoure I'obtencié de I'acreditacié entre els professors doctors |~ 2023-24 No NA Increment del percentatge de professors doctors acreditats No Assolit
Vicedeganat de recercal ESADE_D4_02 acreditats i fer recordatoris de la seva importancia. Donar prioritat als
Direcci6 de ESADE_D4_04A professors doctors acreditats en I'eleccio de nous professors.
Departament
GEL GEL19_05 T M s Direcci6 Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'explorar un model hibrid complint les Desenvolupar la metodologia didactica hibrida Desenvolupament de metodologies hibrides, dins d’un programa |  2021-22 No NA Implantacié de la nova metodologia en la major part de les Assolit
normatives de seguretat i salut presencial assignatures
Satisfacci6 dels estudiants
GEL GEL20 01 | EP [ M | S | Direccio Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de més optativitat relacionada amb les les optatives Disseny i 6 de guies docents d'assignatures optatives | 202223 No NA Noves Assignatures Optatives
especialitzacions d'Economia i Politica amb I'especialitzacié en Economia i en Politica associades a I'especialitzacio
GEL GEL20 02 | EP [ M | S | Direccio Programa SEA.1 Professorat Adequat Si Necessitat d'incorporar professorat doctor Incorporar més professorat doctor Col-laboracié conjunta amb Vicedeganat de professorat per 202425 No NA % Professorat doctor a la titulacio
Vicedeganat ESADE_D4_04A promocionar la contractacio de doctors
Professorat
GEL GEL20 03 | EP | M | S | Direccio de Programa |  SES.1 Serveis Orientacio (Acad. i No Necessitat de tenir dades de satisfaccié de 'alumnat fins | Obtenir dades de satisfaccio de 'alumnat Passar enquesta interna a tot I'alumnat 202223 No NA Enquesta Satisfaccié el programa
Professional) que no es pugui passar I'enquesta de graduats d'AQU
SES.2 Recursos Materials Adequats
SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES
GEL GEL21 01 | T | A | 5 | Direccid de Programa SELS adequades St Necessitat d'actualitzar la normativa de Normativa Revisio i i6 de la normativa de e 2021-22 No NA Nova normativa de publicada Assolit
GEL GEL2102 | O [ A | S [ Direccio de Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'una major interaccio de 'estudiantat del GEL |Facilitar una major interaccié de I'estudiantat del | Modificacions no substancial del Pla d'Estudiar per facilitar les 202223 Si No Substancial |Modificacions aprovades
amb altres estudis d'Esade. GEL -amb un perfil molt internacional- amb el sinérgies amb altres programes
d'altres estudis d'Esade (assignatures comuns), el
que, al seu torn, facilita una major integracié
d’aquest alumnat i un perfil més divers i
ales aules.
MUA MUA17.01 [ T | A [ M | Direccié de Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'adaptaci a les demandes de la realitat Adaptar el contingut del Master a les noves Creacié d'una nova especialitat sobre IP &IT 202021 Si Substancial |Disseny, aprovacié per URL AQU i implementacio. En aquest curs | Assolit
juridica demandes de la realitat juridica 20-21s'ha la nova especialitat sobre IP&IT
MUA MUAIBO1 | T | M | s | Direccid Programa SEA.1 Professorat Adequat Si Assegurar el dels req; normatius el de professors doctors | Promoure I'obtencié de I'acreditacié entre els professors doctors |  2021-22 No NA Increment del percentatge de professors doctors acreditats No Assolit
Vicedeganat de ESADE_D4_02 acreditats i fer recordatoris de la seva importancia. Donar prioritat als
Professorat i ESADE_D4_04A professors doctors acreditats en I'eleccio de nous professors.
MUA MUA18_02 T M s Direcci6 Programa SE1.4 Coordinaci¢ adequada si Assegurar que els recursos sén adequats a les noves Millorar I'adaptacio de les aules i horaris a les Millora dels recursos de les aules 2020-21 No NA Millora en els resultats de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants| Assolit
Direcci d'Operacions ESADE_D5_01 [necessitats dels alumnes necessitats dels alumnes Més flexibilitat en adaptacic dels horaris (taula 5.1)
En aquest curs 20-21 s'ha passat d'un 3,7 a un 4,3
MUA MUA19.01 [ T | A [ ™M | Direccié Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Nova demanda en 'ambit juridic Adaptar el contingut del Master a les noves Creacié d'una nova especialitat sobre Dret Esportiu Internacional [  2021-22 Si Substancial |Disseny, aprovacié per URL i AQU i implementacio. Assolit
demandes de la realitat juridica
MUA MUAI9 02 | T | M | S | Direccié Programa SEL.3 Perfil ingrés adequat st Assegurar en major messura que per a determinades Millorar el nivell académic d'accés per al seguiment |Introduir preguntes o valoraci de coneixements de fiscalitat o 202021 No NA Millora en el resultat de enquesta de satisfaccié de final de Assolit
Admissions ESADE_D3_01 |especialitats es compta amb el nivell d'accés adequat |del master comptabilitat en el test d'admissi6 dels alumnes que desitgin programa d’AQU. ftem 3. £l meu nivell académic d'accés era adien
realitzar les de fiscal o mercantil i per al seguiment del master, sha assolit un 4,6 sobre 5
MUA MUAI9 03 | T | M | S | Direccié de Programa | SE5.2 Recursos Materials Adequats st Noves necessitats d'impartici6 de la docéncia degutala | Millorar I'experiéncia educativa del alumne en el |Profunditzar en la millora dels suports tecnologics en les aulesi | 2020-21 No NA Millora en els resultats de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants|  Assolit
Serveis Generals ESADE_DS_03 [situacio de pandemia. nou entorn impulsar la imparticié de formacié online i hibrida amb la (taula 5.2). En aquest curs 20-21 s'ha passat d'un 4,1 a una
Tic corresponent flexibilitat horaria. valoracio de 4,5 sobre 5.
MUA MUA19_04 | EP M s Direcci6 Programa SE6.2 Formacié Adequada si Marge de millora en la participacio de I'estudiantat ales  [Obtenir una valoracié més precisa de la satisfaccié ~ [Impulsar una major participacic en la realitzacié de les enquestes |  2023-24 No NA Millora en I'index de resposta en I'enquesta de satisfaccio dels
ESADE_D6_01 [enquestes de satisfaccio dels estudiants amb les assignatures i el professorat |de satisfaccié sobre I'accié formativa del MUA. estudiants sobre les assignatures i el professorat.
MUA MUA19_05 | EP M s Vicedeganat de SE4.2 Professorat Suficient Si Marge de millora en la proporcié de professorat segons  [Profunditzar en I'adaptacic de la titulacié a les Potenciar la contractacié de dones entre el professorat, en 2022-23 No NA Percentatge de dones en el professorat de la titulacio.
Professorat ESADE_D4_04A |perspectiva de génere exigéncies de la perspectiva de génere proporcié adequada.
Direcci6 de
Departament
Academic
Direcci Programa
MUA MUA19_06 T M S Direcci6 Programa SES.1 Serveis Orientacié (Acad. i si Necessitat d'anticipar els seminaris d'orientacié Facilitar I'accés al mercat laboral dels estudiants del [Avancar les dates dels seminaris del servei de carreres 2020-21 No NA Millora en la mitjana de satisfaccié dels alumnes amb el servei de Assolit
Servei de Carreres Professional) ESADE_D3_04 |professional per a I'alumnat MUA professionals que preparen els alumnes per a la seva recerca de carreres professionals. Taula 5.1. item 12 valoracié de 4,5 sobre 5
Professionals feina dins del calendari del curs i el pla d'estudis, de manera que
comencin el curs amb aquestes habilitats treballades.
MUA MUA2001 | T | M | S | Direccié Programa SE5.1 Serveis Orientacio (Acad. | No Necessitat d'una comunicacié més fluida amb Ialumnat | Establir una xarxa de comunicacio immediata i Utilitzar el web intern moodle per a totes les comunicacions, 2021-22 No NA Millora en els resultats de 'enquesta de satisfacci dels Assolit
Professional) disponible amb els estudiants dubtes i suggeriments amb I'alumnat estudiants.
]150 Satisfaccio alumnat (serveis i suport aprenentatge) 5,8/7
MUA MUA2002 | EP | M | S | Direccid Programa SE5.1 Serveis Orientacio (Acad. | st Necessitat d'un major seguiment dels alumnes durant les |Incrementar el seguiment i monitoritzacio dels Reunions constants especifiques del servei de Carreres 202223 No NA Millora en el nivell de satisfacci amb les practiques externes a
Servei de Carreres Professional) ESADE_D3_07 |practiques externes alumnes mentre fan practiques externes professionals i direccio del MUA I'enquesta del MUA
MUA MUA2003 | T | M | S | Direccio Programa | SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES No Necessitat de millorar els sistemes d'avaluacio Millora dels sistemes d'avaluacio Coordinacié amb el professorat i a revisid de les guies docents 2021-22 No NA Millora en els resultats de 'enquesta de satisfaccié dels estudiants|  Assolit
per ajustar els criteris d'avaluaci6 de les diferents assignatures als (taula 6.1)
objectius d'aprenentatge establerts préviament.
MUA MUA20_04 T M s Direcci6 Programa | SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES si Necessitat de tenir més detall de les necessitats de Valorar amb més detall les necessitats de I'alumnat |Difusio als alumnes d'una enquesta de final de programa interna  2021-22 No NA Millora global en els resultats de I'enquesta de satisfaccio dels Assolit
ESADE_D6_01 [l'alumnat. on s'incloguin amb més detall tots els parametres de valoracié dell estudiants.
MUA
MUA MUA21 01 [ O | A [ v | Direccié Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Si Nova Llei 15/2021, de 23 d'octubre, sobre I'accés ales | Disseny del nou MUA Iniciar el procés de Reverificacié del MUA 2023-24 Si Reverificacié |Validacio interna.
ESADE_D2_01 de I'Advocaciai la Procura Validacié URL.
Verificacio
MUA MUA21.02 [ O | M [ s | Direccié Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'ajustar el periode temporal de les practiques |Inici del periode de practiques del Stage grup 1 del | Modificaci del desplegament temporal del Stage grup 1 del 2023-24 Si No Substancial [Aprovacié Junta de Govern
Qaop a les necessitats manifestades pels despatxos modul de Pratctiques Externes al setembre. modul de Practiques Externes
pr empreses, etc..
MUA MUA21L03 [0 [ ™ | s Relacions SE1.2 Pla Estudis coherent ESADE_D3_02 |Demanda de major internacionalitzacio per part dels Oferir intercanvi a més especialitats Obrir intercanvi a les especialitats de Noves Tecnologies i 2024-25 No NA Intercanvis oberts
Internacionals alumnes de les especialitats en les que no s'ofereix Propietat Intel-lectual i Corporate Compliance i Dret Penal
Direccié de Programa intercanvi Econdmic
MUA MUA2104 [ O | M [ s | Direccié de Programa SE6.2 Formaci6 Adequada NO Dels resultats de I'enquesta de final de periode es detecta |Millorar les proves tipus test de les assignatures de | Adaptar el contingut de les proves tipus test de litigacions a 202425 No NA Tests adaptats

Professorat
assignatures litigacio

un problema amb I'adaptacié del contingut de les proves
tipus test de les assignatures de litigacions al que es

treballa a 'aula

litigacions

I'impartit a les classes.




$GIQ19_01

Completar els indicadors per al seguiment i analisi dels processos del SGIQ i la seva
recollida sistematica

Identificacié de les causes

De I'informe de certificacid es deriva la necessitat d’identificar indicadors que ajudin al
procés de revisio del SGIQ.

Objectius a assolir

Aconseguir una revisié del SGIQ basada en indicadors.

Accions proposades

1. Definicio dels indicadors amb els propietaris de cada procés.
2. Actualitzacié de procés de seguiment del SGIQ.
3. Revisio del SGIQ en base a metaindicadors.

Prioritat

ALTA

Responsable

Q&DP i propietaris dels processos

Terminis

Curs 2021-22i2022-23

Valoracio:
Objectiu

EN PROCES D’ASSOLIMENT. Es preveu la revisié del SGIQ basada en indicadors (metaindicadors) per al 2022-23.

Accido 1

REALITZADA. Durant el 2020-21 es van definir els metaindicadors de seguiment de cada procés amb els propietaris
dels processos. Durant el 2021-22, s’han inclos en I'apartat de “Seguiment i mesura del procés”.

Acci6 2

REALITZADA. S’ha actualitzat el procés ESADE_DO_01.

Accié 3:

EN PROCES DE REALITZACIO. Un cop aprovat I'informe de seguiment actual, es fara la primera recollida de dades per
tal de fer la primera revisio dels SGIQ en base a metaindicadors.

$GIQ19_02

Identificacid, analisi i unificacio dels indicadors claus de cada procés mitjangant la
revisié del POAQ.

Identificacio de les causes

De I'informe de certificacio es deriva la necessitat d’unificar els indicadors que es
repeteixen i de crear diferents quadres de comandament per als diferents grups
d’interes.

Objectius a assolir

Garantir I'accessibilitat de tots els agents implicats.
Garantir la seva transversalitat i interrelacio.

Accions proposades

Revisié global dels indicadors amb els seus propietaris.
Creacio dels sharepoint per a cada unitat o servei.
Analisi conjunta de tots els indicadors a través del POAQ.

Prioritat

ALTA

Responsable

Q&DP

Terminis

Curs 2021-22i 2022-23

Valoracié:

Objectiu

EN PROCES D’ASSOLIMENT.
Accié 1

REALITZADA. S’han revisat els indicadors académics, els indicadors del PEl i els metaindicadors del SGIQ amb I'objectiu
garantir la seva transversalitat i interrelacio.

Acci6 2

EN PROCES DE REALITZACIO. S’ha creat un gestor documental (Sharepoint) que permetra I'accés als sharepoint de cada
unitat que s’han anat creant. Un cop tots els sharepoint estiguin creats, es vincularan al gestor documental especific
de I'lSAI (Informe de Seguiment d’Acreditacié Institucional), que esta en procés de creacio per a seguir I'estructura de
la guia d’acreditacid institucional de 'AQU.

Accié 3

EN PROCES DE REALITZACIO. Se segueixen actualitzant els indicadors académics per tal de garantir la seva utilitat. En
el curs 2022-2023 es treballara per a garantir que tots els indicadors de I’acreditacio institucional estiguin contemplats.




Fer un estudi comparatiu de bones practiques d’altres institucions
SGIQ19_03 que permetin millorar I’analisi temporal dels plans de millora dels
ISCi ISPD i la seva consecucié.

De I'informe de certificacié es deriva la necessitat de revisar el

Identificacié de |
entiticacio de fes causes format i model dels plans de millora dels ISC i els ISPD.

Obijectius a assolir Confeccionar un millor model de pla de millora dels ISC i ISPD.

Realitzar un estudi dels informes de seguiment d’altres centres.

Accions proposades - o .
Incloure indicadors quantitatius en les propostes de millora.

Prioritat MITJANA

Responsable Q&DP

Terminis Curs 2020-21

Valoracié:
Objectiu
ASSOLIT.
Accié 1
REALITZAT. S’han estudiat els ISC i ISPD d’altres centres, i a partir d’aquest estudi s’han incorporat les millores
seglients:
e  Convertir el pla de millora en un Excel per facilitar el seguiment de les titulacions a les DP.
e Codificar de manera successiva les accions de millora proposades per facilitar el seguiment de les
mateixes.
e Incorporar la prioritat de I'accié proposada.
e Lligar les accions de millora amb els processos corresponents del SGIQ, si s’escau.
e Convertir en desplegable els apartats: Estat, Prioritat, Origen, Subestandard i Resultats.
e  Millorar el tipus d’indicadors que permeten el seguiment de les accions de millora.
Accié 2
REALITZAT. En els ISC del 2020-2021 s’han incorporat els indicadors quantitatius en les propostes de millora.

Definir indicadors clars i especifics del procés d’auditoria interna de

sGIQ19_04 .
programes propis.

De I'informe de certificacio es deriva la necessitat de revisar els indicadors

Identificacioé de les causes e g e ; .
del procés d’auditoria interna de titols propis.

Objectius a assolir Sistematitzacid analisi en el procés d’auditoria interna de titols propis.

. Treballar amb les direccions de programa per a definir els indicadors
Accions proposades

claus.
Prioritat MITJANA
Responsable Q&DP i direccions de programa
Terminis Curs 2021-2022 i 2022-2023
Valoracié:
Objectiu:

EN PROCES D’ASSOLIMENT. Previsié de tancament dins el termini establert, curs 2021-22.

Accio:

EN PROCES DE REALITZACIO. S’ha dut a terme una auditoria interna dels Executive Masters en el curs 2021-22.
Al llarg del curs 2022-23 es presentara als diferents stakeholders i s’actualitzara el procés amb els indicadors
claus.




$GIQ19_05

Integracio de les dades de professorat vinculades als processos del
SGIQ propietat del/de la Vicedega/gana

Identificacio de les causes

De I'informe de certificacio es deriva la necessitat de tenir la documentacio
de professorat vinculada al SGIQ ubicada i amb garantia d’accés per a tots
els grups d’interes.

Objectius a assolir

Disposar de tota la documentacié relacionada amb els processos del SGIQ
propietat del/de la Vicedega/gana de Professorat i Recerca per tal de
garantir I'accés als mateixos per part de tots els grups d’interés.

Accions proposades

1. Convertir el Sharepoint del Programa Docentia en un Sharepoint de
Dades de Professorat.

2. ldentificacio dels documents que hi ha a One Drive del Vicedeganat de
Professorat i Recerca per tal de vincular-los mitjangant enllag dins el
nou Sharepoint de Dades de Professorat.

Prioritat

ALTA

Responsable

Q&DP i Vicedeganat de Professorat i Recerca

Terminis

Curs 2021-22i 2022-23

Valoracio:
Objectiu:

NO ASOOLIT. Previsio de tancament dins el termini establert, curs 2022-23.

Accid 1i Accio6 2:

NO REALITZADES. S’espera finalitzar el lligam de la informacid al llarg del curs 2022-23.

SGIQ19_06

Integracio de les dades del personal no docent vinculades als
processos del SGIQ propietat del/de la Director/a de Persones

Identificacid de les causes

De I'informe de certificacié es deriva la necessitat de tenir la documentacid
del personal no docent vinculada al SGIQ ubicada i amb garantia d’accés
per a tots els grups d’interés.

Objectius a assolir

Disposar de tota la documentacié relacionada amb els processos del SGIQ
propietat del/de la Director/a de Persones per tal de garantir 'accés als
mateixos per part de tots els grups d’interes.

Accions proposades

1. Reunir-se amb el/la Directora/a de Persones per a ubicar tota la
documentacid i buscar la millor manera de garantir I'accés de tots els
grups d’interes.

2. Un cop realitzat aquest diagnostic, dur a terme allo acordat.

Prioritat

ALTA

Responsable

Direccid de Persones

Terminis

Curs 2021-22 a 2023-24

Valoracié:
Objectiu:

NO ASSOLIT.
Accions 1 2:

NO REALITZADES. Les reunions amb Direccié de Persones estan previstes per al curs 2022-23 i el termini per a
realitzar I'accié 2 s’amplia al curs 2023-24.




Nous processos de la directriu 5 en referencia als serveis de

SGIQ19_07 . L . .
Q19_ Secretaria Académica (SA) i Serveis Generals (SSGG)
En l'informe de certificaciéo de la implantacié del SGIQ es detecta la
Identificacié de les causes necessitat de millorar els processos de la directriu 5

1. Creacié del procés de la gestié de la millora continuada de la
Secretaria Academica (SA).

2. Creacio del procés de la gestid de la millora continuada dels Serveis
Generals (SSGG).

3. Creacié d’un sharepoint que reculli tota la documentacié de la
directriu.

Objectius a assolir

1. Reunir-se amb el/la director/a de Secretaria Académica (agent
responsable) per a definir el procés de gestio de millora del seu servei
ajustat al funcionament vigent.

2. Reunir-se amb el/la director/a de Serveis Generals (agent

Accions proposades responsable) per a definir el procés de gestié de millora del seu servei
ajustat al funcionament vigent.

3. Uncop els processos esmentats estiguin creats, incorporar-los al SGIQ
i ubicar tota la documentacid vinculada a la directriu 5 i crear un
sharepoint per a garantir-ne I'accés de tots els grups d’interes.

Prioritat ALTA

Responsable Q&DP i les direccions de SA i SSGG

Terminis Curs 2021-22i2022-23

Valoracié:

Objectiu 1:

ASSOLIT.

Objectiu 2:

EN PROCES D’ASSOLIMENT.

Objectiu 3:

NO ASSOLIT.

Accions 1 2:

REALITZADES. Les reunions amb les direccions de les unitats per a definir els processos s’han finalitzat al llarg
del curs 2021-22.

Accid 3:

EN PROCES DE REALITZACIO. Al llarg del 2022-23 s’incorporaran ambdds processis al SGIQ i es crearan els
corresponents sharepoints.

SGIQ19_08 Redissenyar el procés ESADE D7_01

En lI'informe de certificacié de la implantacié del SGIQ es detecta la

Identificacié de les causes . . ,
necessitat de redissenyar aquest procés.

Aconseguir que la informacié publica sigui completa i accessible i el procés

Objectius a assolir e .
faciliti la rendicié de comptes.

1. Reunions amb els agents responsables del procés.
Accions proposades 2. Establir mecanismes d’actualitzacio de la informacié publica.
3. Dissenyar un gestor documental que faciliti la rendicié de comptes.

Prioritat ALTA

Responsable Q&DP i Direccions de Marqueting i Comunicacié

Terminis Curs 2021-22 a Curs 2023-24




Valoracié:

Objectiu:

EN PROCES D’ASSOLIMENT.

Acci6 1:

EN PROCES DE REALITZACIO. $’han iniciat les reunions amb els agents implicats en el procés amb I'objectiu de
tenir un llistat exhaustiu i actualitzat de la informacié que ha de ser publica aixi com per a identificar-ne els
propietaris.

Accions 2i 3:

NO REALITZADES.

Incorporacio de I’estudiant en els processos de creacié i modificacio

5G1Q20_01 de titols, seguint allo que preveu el RD 822/2021

L'apartat 7 de I'article 5 del nou RD 822/2021 exigeix que les universitats
Identificacié de les causes assegurin la participacié de I'estudiantat en les comissions creades per a
I’elaboracié de la memoria dels titols de Grau i Master.

Adaptar el procés ESADE_D2 01B al nou RD 822/2021 incorporant

A i
Objectius a assolir I’estudiantat en el Comite de Curriculum (CCUR).

1. Modificacié de I'Estatut d’Esade
2. Modificacié de la normativa del funcionament del CCUR
Accions proposades 3. Modificacié Procés
4. Celebracié dels CCUR amb I'estudiantat com a membre participant en
el procés
Prioritat MOLT ALTA
Responsable Q&DP i agent responsable del procés
Terminis Curs 2021-22 i 2022-23
Valoracié:
Objectiu:
EN PROCES D’ASSOLIMENT.
Accid 1:

REALITZADA. El 15 de febrer de 2022 el Patronat va aprovar la modificacié de I'Estatut on es defineix la
representativitat de I'estudiantat al Consell de Direccié de manera que garantim la representativitat de tots els
graus i masters dels dos centres d’Esade. Els mateixos membres de I’estudiantat que formin part del Consell de
Direccid seran els membres dels CCUR corresponents.

Accid 2:

REALITZADA. El 7 de juny del 2022 el CEX va aprovar la nova normativa del CCUR que inclou la participacié de
I’estudiantat en aquest comite.

Acci6 3:

REALITZADA. Es modifica la redaccio del procés ESADE_D2_01B, incorporant I'alumnat com a agent

Accié 4:

EN PROCES DE REALITZACIO. En el curs 2022-2023, un cop aprovada la nova normativa del CCUR, totes les
reunions del comite incorporaran I'estudiantat.

S’ha detectat la necessitat d’afegir el procés de reacreditacio

SGIQ20_02 c
institucional

Haver obtingut I’acreditacid institucional fa palesa la necessitat de crear un
Identificacié de les causes procés que descrigui com es dura a terme la seva reacreditacié i el
corresponent informe de seguiment (ISAI).

Objectius a assolir Definir un procés de reacreditacié institucional que incorpori I'lISAI

1. Revisar la resolucié de 3 de marg de 2022, de la Secretaria General de
Accions proposades Universidades, per la qual es dicten instruccions sobre el procediment
per a I'acreditacié i reacreditacio institucional.




2. Revisar l'actual procés d’acreditaciéd de titols ESADE_D2_03 per a
valorar i decidir si s’inclou en el mateix el procés de reacreditacié o es
redacta de manera independent.

3. Redaccid del procés, incloent-ne la vinculacié amb el corresponent
procés transversal de la URL: MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1.

Prioritat ALTA

Responsable Q&DP

Terminis Curs 2021-22i2022-23

Valoracié:

Objectiu:

EN PROCES D’ASSOLIMENT.

Accid 1:

REALITZADA.

Accié 2:

REALITZADA. S’ha decidit redactar un procés independent.

Accié 3:

EN PROCES DE REALITZACIO. Es redactara al llarg del curs 2022-23.

Millorar la visibilitat dels processos ESADE_D3_05A i

SGIQ20_03 ESADE_D3_05B

De la revisid peridodica del SGIQ se’n deriva la necessitat de donar més

|dentificacic de les causes visibilitat als processos ESADE_D3_05A i ESADE_D3_05B.

Donar més visibilitat a nivell institucional i vincular-los al codi étic i de

Objectius a assolir )
) conducta d’Esade recentment publicat.

1. Dissenyar i publicar una seccio dins de la intranet d’Esade tant per a
perfil d’alumnat com de PAS/PDI on es parli dels processos RAS i es
pugui accedir de manera més facil al full de reclamacions, al-legacions

Accions proposades i suggeriments.

2. Treballar amb l'auditora interna d’Esade per tal de millorar la
visibilitat dels processos dins de les normatives de programa i de les
activitats d’acollida dels estudiants.

Prioritat ALTA

Responsable Q&DP i Defensor Universitari

Terminis Curs 2021-22

Valoracié:

Objectiu:

ASSOLIT.

Acci6 1:

REALITZADA. S’ha publicat a la intranet d’Esade tant per al perfil d’alumnat com de PAS/PDI un apartat amb
informacié sobre els processos RAS i s’ha vinculat amb el Canal Etic d’Esade.

Accié 2:

REALITZADA. S’han incorporat referencies als processos RAS a les sessions de benvinguda de I'estudiantat i als
tallers de valors del PAS/PDI.




SGIQ21_01

Coordinar els diferents canals dels que disposa I’estudiantati el
PAS/PDI per fer arribar les seves queixes/dentncies/
suggeriments/reclamacions/al-legacions a I’6rgan competent

Identificacié de les causes

La multiplicitat de vies d’accés per fer arribar les seves
queixes/denuncies/suggeriments/reclamacions/al-legacions a I'organ
competent

Objectius a assolir

Unificar els canals.

Accions proposades

1. Crear una task force que inclogui Defensor/a Universitari, Campus
Manager, Auditor/a Intern/a, Serveis Juridics, Departament de
Persones i Unitat de Qualitat.

2. Determinar una Unica via d’accés i comunicar-la a tota la comunitat.

Prioritat

MITJANA

Responsable

Auditor/a Intern/a

Terminis

Curs 2022-23 i 2023-24

Valoracio:

SGIQ21_02

Millorar la qualitat de I’accés a la informacié sobre I’avaluacid
DOCENTIA per part del professorat

Identificacio de les causes

En les enquestes de d’avaluacié del procés DOCENTIA es fa palesa la
necessitat del professorat d’accedir de manera més facil a tota la
documentacié relacionada.

Objectius a assolir

Millorar I'accés.

Accions proposades

1. Enelsidela OEC determinar com s’han de millorar les vies d’accés.
2. Implementar les millores acordades.

Prioritat

MITJANA

Responsable

OEC

Terminis

Curs 2022-23 i 2023-24

Valoracio:

SGIQ21_03

Definir un nou procés referent a I'avaluacié de I'acompliment del
PAS

Identificacio de les causes

La recent implantacié d’un procés d’avaluacié de 'acompliment del PAS
anomenat “Professional Development Process” (PDP).

Objectius a assolir

Incorporar el nou procés al SGIQ.

Accions proposades

1. Definir el procés amb la Direcci6 de Persones.
2. Incorporar el procés en el SGIQ.

Prioritat

BAIXA

Responsable

QDP i Direcci6 de Persones

Terminis

Curs 2022-23 i 2023-24

Valoracio:




SGIQ21_04

Definir els metaindicadors corresponents als nous processos de la
directriu 5

Identificacié de les causes

La creacio de dos nous processos a la directriu 5.

Objectius a assolir

Definir els metaindicadors.

Accions proposades

1. Definir els metaindicadors del procés ESADE_D5_04.
2. Definir els metaindicadors del procés ESADE_D5_05.
3. Actualitzar els processos.

Prioritat

MITJANA.

Responsable

Qbp

Terminis

Curs 2022-23 i 2023-24

Valoracio:

SGIQ21_06

Actualitzar SGIQ per a adaptar-se al nou marc legal

Identificacio de les causes

El darrer RD ha afectat el procés ESADE_D2_01B que defineix el
funcionament del Comite de Curriculum. La UQIAD-URL ens planteja si la
nova normativa afecta el SGIQ en altres aspectes.

Objectius a assolir

Tenir un SGIQ adaptat al nou marc legal

Accions proposades

1. Revisar el RD 822/2021 des de la perspectiva del SGIQ per tal
d’identificar quines adaptacions sén necessaries.

2. Revisar altres normatives de les agéncies de qualitat nacionals,
com per exemple, els Criteris per a I’avaluacio de titulacions amb
modalitat d’ensenyament no presencial o semipresencial de

I'’AQU.
3. Actualitzar el SGIQ amb les adaptacions necessaries que s’hagin
detectat.
Prioritat MITJANA

Responsable

QDP (Qualitat i Desenvolupament de Programes)

Terminis

Curs 2022-23 i 2023-24

Valoracio:



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Metodologia/Criteris-avaluacio-modalitat-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
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