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0. INTRODUCCIÓ 

0.1. Dades identificadores 
 

1. Universitat Universitat Ramon Llull 

Nom del Centre Escola Superior d’Administració i Direcció d’Empreses 
Esade – Business School 

Dades de contacte 
Dra. Xari Rovira  
Directora de la Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes 
Av. de Pedralbes, 60-62. 08034 Barcelona. Tel. 932806162 

 

Titulacions oficials del centre 

Denominació RUCT Acrònim 

 

Codi 
RUCT 

Crèdits 
ECTS 

Data de verificació Data de 
Cer�ficació SGIQ 

Data d’acreditació 

 

Dimensió addicional 

Graduado o Graduada 
en Dirección de 
Empresas (BBA) / 
Bachelor of Business 
Administra�on (BBA) 

BBA 2500113 240 28/05/2008 

 

Octubre 2019 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

05/02/2015  

 

Graduado o Graduada 
en Liderazgo 
Transformador e 
Impacto Social / 
Bachelor in 
Transforma�onal 
Leadership and Social 
Impact   

BITLASI 2504347 240 16/11/2021 

 

Octubre 2019 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

 

Máster Universitario 
en Finanzas / Master 
of Science in Finance  

MF 4310303 60 03/03/2009 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

05/02/2015  

 
Máster Universitario 
en Innovación e 
Inicia�va 
Emprendedora / 
Master of Science in 
Innova�on & 
Entrepreneurship 

MIE  4312793 60 03/11/2011 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

05/02/2015  

 
Máster Universitario 
en Ges�ón de 
Empresas Globales / 
Master of Science in 

MGSM 4315774 60 18/05/2016 Octubre 2019 
 
 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/transformational-leadership-and-social-impact
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-finance
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-finance
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-finance
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship
https://www.esade.edu/master-of-science/en
https://www.esade.edu/master-of-science/en
https://www.esade.edu/master-of-science/en
https://www.esade.edu/master-of-science/en
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Global Strategic 
Management 

 
  

 
Máster Universitario 
en Análisis de Datos 
para los Negocios / 
Master of Science in 
Business Analy�cs 

MIBA 4316137 60 21/06/2017 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Máster Universitario 
en Ges�ón 
Internacional / Master 
of Science in 
Interna�onal 
Management 

MIM 4313833 60 23/07/2013 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional de Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

  
Máster Universitario 
en Dirección de 
Marke�ng / Master of 
Science in Marke�ng 
Management 

MKT 4313834 60 27/02/2014 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

 
 

Máster Universitario 
en Negocio Digital / 
Master of Science in 
Digital Business 

MDB 4317845 60 26/01/2022  

 

Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

 

Máster Universitario 
en Inves�gación en 
Ciencias de la Ges�ón 

MRes 4314007 60 27/02/2014 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

 
Máster Universitario 
en Dirección de 
Empresas 
(MBA)/Master in 
Business 
Administra�on (MBA) 

MBA 4314611 90 07/10/2014 Octubre 2019 
 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

 

https://www.esade.edu/master-of-science/en
https://www.esade.edu/master-of-science/en
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analytics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analytics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analytics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analytics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analytics
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-marketing-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-marketing-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-marketing-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-marketing-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-marketing-management
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-digital-business
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-digital-business
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-digital-business
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-digital-business
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
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Máster Universitario 
en Ejecu�vo en 
Dirección de Empresas 
/ Execu�ve Master of 
Business 
Administra�on (EMBA) 

EMBA 4313847 60 30/06/2014 Octubre 2019 
 

 

Acreditació 
Ins�tucional del Centre 

17/12/2019 

 

Acreditació excel·lent en 
Internacionalització 

08/05/2018 

 
Programa de 
Doctorado en Ciencias 
de la Ges�ón 

PhD 5600385 N/A 23/05/2014 Octubre 2019 

 

Acreditació 22/06/2022 

 
 

N/A 

 

El doble grau de Grau en Direcció d’Empreses (BBA) i Grau en Dret està citat al llarg del present 
document amb l’acrònim GBD. 

 

0.2  Indicadors i plans de millora 

Es detallen a con�nuació  els indicadors reportats en aquest Informe de Seguiment de l’Acreditació 
Ins�tucional (ISAI d’ara en davant). 
 
Indicadors de la Guia per a l’acreditació Institucional de centres universitaris 

Dels indicadors suggerits per la guia s’han inclòs els següents: 

• I01. Oferta de places al conjunt de �tulacions 
• I02. Demanda en primera opció al conjunt de �tulacions (demanda total per a centres    que 

no par�cipen en el procés de preinscripció) 
• I03. Matrícula de nou accés al conjunt de �tulacions 
• I05. Nombre de �tulacions verificades 
• I06. Nombre de �tulacions ex�ngides 
• I07. Nombre de �tols acreditats individualment 
• I10. Percentatge de crèdits impar�ts per professorat doctor i acreditat al conjunt de �tols 
• I11. Percentatge de crèdits impar�ts per professorat doctor no acreditat al conjunt de �tols 
• I12. Percentatge de crèdits impar�ts per professorat no doctor al conjunt de �tols 
• I13. Percentatge de crèdits impar�ts per professorat permanent (amb contracte indefinit) al 

conjunt de �tols 
• I15. Percentatge d’alumnat rebut per mitjà de programes de mobilitat (incoming) 
• I16. Percentatge d’alumnat sor�nt per mitjà de programes de mobilitat (outgoing) 
• I17. Nombre de professors/ores visitants estrangers/eres 
• I18. Nombre de professors/ores que par�cipen en programes de mobilitat 
• I22. Percentatge d’accions implantades directament (Nombre d’accions relacionades amb els 

ODS) 
• I23. Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de �tulacions del centre 
• I24. Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de �tulacions del centre 
• I26. Percentatge d’estudiants amb discapacitat o necessitats educa�ves especials al 

https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences
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conjunt de �tulacions del centre 
• I27. Percentatge de queixes rebudes per qües�ons relacionades amb els ODS, diversitat o 

igualtat de gènere 
• I28. Nombre d’estudiants del centre atesos als serveis d’atenció i orientació 
• I29. Nombre d’accions de divulgació 
• I30. Distribució per categories del personal de ges�ó de la qualitat 
• I32. Percentatge de �tols verificats respecte del total de �tols presentats a verificació 
• I33. Nombre de �tulacions verificades no implantades 
• I34. Percentatge de �tols implantats no acreditats (ex�ngits sense acreditar) 
• I40. Taxa demanda en primera opció / places ofertes 
• I41. Taxa alumnat matriculat / places ofertes  
• I42. Perfil de l’alumnat de nou ingrés  
• I43. Percentatge d’alumnat que requereix complements forma�us 
• I45. Percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger  
• I46. Taxa d’abandonament 
• I47. Taxa de rendiment 
• I48. Taxa de graduació a les �tulacions 
• I50. Sa�sfacció de l’alumnat 
• I51. Nombre d’estudiants amb necessitats específiques d’atenció 
• I52. Percentatge de crèdits reconeguts respecte del total de matriculats al conjunt de 

�tulacions 
• I53. Percentatge de crèdits impar�ts per professorat amb sexenni de recerca viu 
• I54. Percentatge de crèdits impar�ts per professorat amb quinquenni DOCENTIA viu 

(universitats públiques) o avaluació posi�va en DOCENTIA (universitats privades) 
• I55. Relació entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i professorat 

equivalent a temps complet (PTC) 
• I56. Percentatge de professorat que ha fet alguna ac�vitat de formació acadèmica 
• I57. Sa�sfacció del professorat   
• I62. Taxa d’abandonament a primer curs   
• I63. Taxa d’eficiència de les �tulacions 
• I64. Taxa d’ocupació   
• I65. Taxa d’adequació de la feina als estudis 
• I66. Sa�sfacció de les persones graduades 

 
Indicadors propis d’Esade  
Els indicadors propis d’Esade s’han codificat com IE seguit del número corresponent: 
 

• IE1. Alumnat matriculat a les �tulacions 
• IE2. Nombre de nacionalitats d’alumnat matriculat a les �tulacions 
• IE3. Estudiants propis que surten en programes de mobilitat 
• IE4. Estudiants totals del curs 
• IE5. Perfil Claustre 
• IE6. Professorat d’origen estranger per �tulació 
• IE7. Mitjana GMAT  
• IE8. Mitjana de  crèdits en complements forma�us dels que n'han realitzat 
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• IE9. Percentatge de dones i homes docents i hores impar�des de docència (HIDA) �tulació 
• IE10. Taxa de presentats a primer curs 
• IE11. Taxa d’èxit a primer curs 
• IE12. Taxa de rendiment a primer curs 

 

Plans de millora 

Els plans de millora del centre, de les titulacions i del SGIQ es troben en l’Annex 2 al final del present informe 
i es referencien al llarg del document.  Per tal de tenir un sistema de codificació unificat, els corresponents 
al Programa de Doctorat i al SGIQ han estat recodificats tal com es descriu a continuació: 

• Recodificació dels diagnòs�cs de millora del Programa de Doctorat Els diagnòs�cs inclosos en 
l’informe per a l’acreditació del programa de doctorat presentat el curs 2021-22 per l’obtenció 
de l’acreditació del programa, estan únicament numerats en l’informe de manera correla�va. 
En el present informe s’inclouen els diagnòs�cs que no es van tancar prèviament a 
l’acreditació, i, per major claredat, els recodifiquem seguint el �pus de codificació feta servir 
per a la resta de �tulacions. És a dir, l’acció de millora que en l’informe d’acreditació del PhD 
consta com a Diagnòstic n, i correspon a l’any 20xx, en el present informe apareixerà com a 
PhDxx_n: 

Nomenclatura de 
l’informe d’acreditació 

Codificació en el present 
informe 

Diagnòs�c 3 (2016-17) PhD16_03 
Diagnòs�c 4 (2016-17) PhD16_04 
Diagnòs�c 5 (2017-18) PhD17_05 
Diagnòs�c 8 (2020-21) PhD20_08 
Diagnòs�c 9 (2020-21) PhD20_09 
Diagnòs�c 10 (2020-21) PhD20_10 
Diagnòs�c 11 (2020-21) PhD20_11 

 

• Recodificació dels diagnòs�cs de millora del Sistema de Garan�a Interna de Qualitat Els 
diagnòs�cs inclosos en els diferents informes de seguiment del SGIQ els recodifiquem en el 
present informe incorporant la referència al SGIQ de la mateixa manera que estan codificades 
les accions de millora de les diferents �tulacions, és a dir, afegint les sigles SGIQ al davant del 
codi dels diagnòs�cs. 
 

0.3 Procés d’elaboració de l’ISAI  
 

La Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP en endavant) ha liderat el procés de 
l’elaboració d’aquest informe juntament amb les direccions de programa. De manera excepcional 
l’Informe de Seguiment de Centre (ISC) del curs 2021-22 queda substituït per l’actual Informe de 
Seguiment de l’Acreditació Institucional (ISAI). L’ISC (en aquesta ocasió ISAI) s’ha realitzat segons el 
procés detallat en el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), ESADE_D2_04 (Procés per a 
l’elaboració dels ISC), procés que ha estat actualitzat en la versió 4 de l’SGIQ aprovada durant el curs 
2020-21. 

En el 8è Informe de Seguiment del SGIQ, corresponent al curs 2021-22, s’inclou una proposta de 
millora (SGIQ20_02), iniciada en el curs 2020-21, que té per objec�u definir un procés de 
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reacreditació ins�tucional que incorpori l’ISAI. S’ha revisat la resolució de 3 de març de 2022, de la 
Secretaría General de Universidades, per la qual es dicten instruccions sobre el procediment per a 
l’acreditació i reacreditació ins�tucional, així com la guia per a l’acreditació ins�tucional de centres 
universitaris, elaborada per AQU Catalunya, i s’ha pres la decisió de mantenir l’actual procés 
d’acreditació de �tols ESADE_D2_03, i redactar un procés independent, que inclogui també la 
vinculació amb el corresponent procés transversal de la URL: MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1. La redacció 
d’aquest procés es durà a terme al llarg del curs 2023-24. 

Fluxgrama del procés ESADE_D2_04

 

 

  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-3710
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacio-institucional
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacio-institucional
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DIMENSIÓ 1. POLÍTIQUES I ESTRATÈGIA 
 

1.1. Marc de relació amb la universitat  
 
Esade és una ins�tució d’ensenyament superior espanyola, privada i sense ànim de lucre. Fou fundada 
per un grup d’empresaris catalans, que la varen posar en marxa al 1958 en col·laboració amb la 
Companyia de Jesús. Des de 1995 forma part de la Universitat Ramon Llull. Esade desplega la seva 
ac�vitat en tres campus: Barcelona - Pedralbes, Barcelona - Sant Cugat i Madrid. 
 
La seva missió principal és la formació de persones amb un alt nivell de competència professional i 
amb plena consciència de la seva responsabilitat social. Per això, impulsa la docència i la recerca, 
mitjançant un compromís decidit a favor del rigor intel·lectual, l'esperit crí�c i l'excel·lència 
acadèmica. La institució desenvolupa la seva activitat acadèmica en tres àrees principals: formació, 
recerca i debat social. Així mateix, és una institució amb vocació internacional, una gran xarxa 
d’Alumni, reconeixement i prestigi internacional. 

Esade compta amb dos centres universitaris: l’Escola de Negocis (Business School) i la Facultat de Dret 
(Law School), cadascun d’ells dirigit per un/a Degà/na que té plena responsabilitat opera�va. Aquests 
centres operen en els tres campus d’ Esade: Barcelona - Pedralbes, Barcelona - Sant Cugat i Madrid.  

El màxim òrgan de govern d’Esade és el Patronat, que nomena al/la Director/a General. Per a recolzar 
la Direcció General, Esade compta amb diversos comitès de ges�ó i coordinació. 

Esade és un centre de la Universitat Ramon Llull (URL), una federació d'ins�tucions d'educació 
superior que tenen plena autonomia de ges�ó. La URL treballa de manera transversal amb totes les 
seves ins�tucions mitjançant els seus òrgans de govern, comissions i grups de treball formats per 
representants de cadascuna de les ins�tucions. A la web de la Universitat es detalla la seva estructura 
de governança i el funcionament de la comunitat universitària. Tant l'Escola de Negocis com la 
Facultat de Dret estan representades en l'estructura de governança de la URL pels/per les seus/seves 
respec�us/ves degans/es. 

La Universitat juga un paper fonamental en els assumptes acadèmics, especialment en qües�ons 
relacionades amb l'atorgament oficial de �tols, l'assegurament de la qualitat i el suport a la 
inves�gació, així com en la promoció del pres�gi de la universitat. Aquest paper es canalitza a través 
de les diferents comissions coordinades per l’equip rector, en les que par�cipen tots els centres. 
Destaquem en par�cular la importància de la Unitat de qualitat i Innovació Acadèmicodocent (UQIAD 
– URL) com a estructura coordinada i de ges�ó de les polí�ques de qualitat i innovació a la Universitat 
Ramon Llull. La UQIAD treballa de manera coordinada amb les diverses àrees/unitats de Qualitat dels 
centres i facultats URL. El seu objec�u principal és la planificació, el seguiment i l'avaluació de 
processos d'avaluació, verificació i acreditació (tant interns com externs) i està formada pels 
tècnics/ques del Vicerectorat d'Ordenació i Qualitat Acadèmica, per experts en l'àmbit de la garan�a 
de la qualitat dels nostres centres i per un/a professor/a reconegut/da en aquest àmbit. Com a òrgans 
consul�us dins d'aquesta àrea hi ha:  

• La Comissió de Qualitat Academicodocent de la URL, que vetlla pel bon desenvolupament de 
les polí�ques de qualitat de la Universitat.  
 

• La Comissió d'Innovació i Actualització docent de la URL, que impulsa l’ac�vitat i els projectes 
d’innovació pedagògica i docent que es realitzen a la universitat, així com de dinamitzar i 

https://www.esade.edu/ca
https://www.esadealumni.net/ca
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/acreditacions
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/rankings
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/campus-serveis?_gl=1%2A1cgtswo%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMTI0NzcxNzUyNC4xNjg2MTIzMjI3%2A_ga_S41Q3C9XT0%2AMTY4NjEyMzIyNi4xLjEuMTY4NjEyMzI0MS4wLjAuMA..
https://www.url.edu/ca/la-url
https://www.url.edu/ca/la-url/organitzacio
https://www.url.edu/ca/comunitat-universitaria
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
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ges�onar possibles accions conjuntes i transversals a tots els centres de la URL entorn la 
innovació docent i l’actualització del professorat. 

En aquestes comissions hi són representats tots els centres de la URL, la unitat de qualitat del rectorat, 
l'alumnat i els stakeholders. 

L’estudiantat par�cipa també en la governança del Centre ac�vament en el Consell de Direcció, els 
Comitès de Currículum i les Juntes Acadèmiques dels programes. 

Cada una de les ins�tucions que formen part de la URL decideix i ges�ona de manera independent el 
seu Pla Estratègic Ins�tucional, pressupost i despeses. A més, cada centre ges�ona el seu por�oli i 
planifica i crea els seus programes acadèmics, respectant els requeriments legals i reglamentaris així 
com els processos de garan�a de la qualitat establerts pel Ministeri, la Generalitat, la Universitat i el 
Centre.  

Amb l’objec�u de garan�r el màxim nivell de qualitat dels ensenyaments, el centre compta amb el 
Sistema de Garan�a Interna de la Qualitat (SGIQ), i la URL, per la seva part, aporta uns processos 
transversals que ges�ona des de la seva seu central i que reforcen i complementen el disseny del SGIQ 
del centre. Tal com s’explica a la dimensió 7 d’aquest informe, la implantació del SGIQ d’Esade està 
cer�ficada per AQU des de l’octubre de 2019.   

Com es detalla en aquests processos, per a l’aprovació i implementació de �tols universitaris oficials, 
el Rectorat i serveis centrals de la URL donen suport als centres en el compliment dels requisits i 
tràmits de l'administració pública.  

Esade decideix les seves pròpies polí�ques i pràc�ques per a la contractació, promoció i retribució 
del professorat tal com es detalla en els documents interns: "Estatuts del Professorat d'Esade (2012)" 
i "Reglament del Professorat d'Esade (2016)", en el marc de la corresponent norma�va  de la URL 
detallada en el "Reglament de les Categories del Professorat de la URL". Els membres del professorat 
d'Esade es classifiquen en dues categories: (1) la de la URL, determinada per les normes de la 
universitat; (2) la d'Esade, a efectes purament interns i de conformitat amb els esmentats Estatuts i 
Reglament del Professorat d'Esade. 

El Pla d’accions de Polí�ca de Qualitat i Innovació Academicodocent 2017-2022 de la URL segueix els 
“Estàndards i Directrius Europees per a l’Assegurament de la Qualitat en l’Espai Europeu d’Educació 
Superior” (ESG), fixant objec�us claus per prioritzar la qualitat acadèmica. Els objec�us establerts 
marquen la polí�ca de qualitat dels centres i ins�tucions de la universitat. De la mateixa manera, 
seguint les àrees establerts en el pla d’accions, Esade elabora el PEI 19-23 basat en quatre pilars que 
es relacionen clarament amb les directrius 2, 3, 4 i 5 del nostre SGIQ. Tota aquesta correlació es pot 
veure resumida en el quadre següent:   

 

 

https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/qualitat-i-acreditacions/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic
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Durant el primer trimestre del curs acadèmic cada centre fa el seguiment dels objec�us i accions del 
Pla d’accions de Polí�ca de Qualitat i Innovació Academicodocent de la URL i remet l’informe al 
Rectorat, que elabora anualment l’Informe de Situació del Pla d’Accions com a  part de l’Informe 
Global d’Universitat. 

 

1.2. Governança  
 
El màxim òrgan de govern és el Patronat, que nomena el/la Director/a General. Per donar suport a la 
Direcció General, Esade compta amb diferents comitès de ges�ó i coordinació. L'organigrama següent 
mostra l'estructura actual i el govern detallat de la Business School:  
 

URL

Àrea 8: Informació pública 7
Com Esade publica la informació i ret comptes sobre 
els seus programes formatius

Pilar 4: Sostenibilitat Econòmica: generar recursos per 
invertir en el futur 

Àrea 7: Gestió de la informació (gestió de dades i 
comunicació interna i externa)
Àrea 9: Seguiment permanent i revisió periòdica dels 
programes

6
Com Esade recull i analitza els resultats per a la millora 
dels seus programes formatius

Àrea 6: Recursos d'aprenentatge i de suport a 
l'alumnat 5

Com Esade garanteix la qualitat dels seus recursos 
materials i serveis

Àrea 3: Aprenentatge, ensenyament i avaluació 
centrats en l'alumnat                                                             
Àrea 4: Admissió, progressió, reconeixement i 
certificació de l'alumnat

3
Com Esade desenvolupa els seus programes formatius 
per afavorir l’aprenentatge de l’estudiant 

Pilar 2: Identitat i missió: Potenciar l'impacte social
Pilar 3: Expansió geogràfica: Intensificar la 
internacionalització
Pilar 4: Sostenibilitat Econòmica: generar recursos per 
invertir en el futur 

Àrea 5: Professorat 4
Com Esade garanteix i millora la qualitat del seu 
personal acadèmic i d’administració i serveis

Pilar 1: Excel·lència Acadèmica: Invertir en talent i 
coneixement
Pilar 2: Identitat i missió: Potenciar l'impacte social
Pilar 3: Expansió geogràfica: Intensificar la 
internacionalització

Àrea 2: Disseny i aprovació de programes
Àrea 9: Seguiment permanent i revisió periòdica dels 
programes
Àrea 10: Assegurament extern de la qualitat de 
manera cíclica

2
Com Esade garanteix la qualitat dels seus programes 
formatius

Pilar 1: Excel·lència Acadèmica: Invertir en talent i 
coneixement
Pilar 3: Expansió geogràfica: Intensificar la 
internacionalització

Àrea 1: Política d'assegurament de la qualitat
Àrea 10: Assegurament extern de la qualitat de 
manera cíclica

0
Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de 
Qualitat

1 Com el centre defineix la seva política i els seus 
objectius i accions de qualitat de la formació

Política de qualitat i innovació academicodocent 
URL

Directrius SGIQ Pilars PEI

Esade
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Patronat
President

Jaume Guardiola

Director General
Xavier Mendoza

Secretari 
General

Antonio Delgado

Director 
d’Innovació
Ivan Bofarull

Executive 
Education

Degà
Josep Franch

Business 
School
Degà

Joan Rodón

Facultat de 
Dret
Degà
Jorge 

Castiñeira

Serveis 
Corporatius

Director
Carlos Pastor

Identitat i 
Missió 
Directora 
Cristina 

Giménez

Communicació, 
Marca i Relacions 

Insitucionals
Directora 

Maria Díaz

Màrqueting, 
Recruitment i 
Admissions 

Directora
Cristina 

Olabarría

Serveis 
Jurídics
Director
Antonio 
Delgado

Claustre
Presidenta

Tamyko Ysa

Esade 
Madrid
Director

Mario Lara

Master’s of Science 
Degana Associada
Daniela Noethen

Institutional 
Development 

& Engagement 
Directora

Olaya García-
Lancha

Graus i Bachelors
Degà Associat
Pedro Aznar 

MBA
Degà Associat
Jan Hohberger

Vicedeganat de 
Professorat
Vicedegana

Mar Vila

Vicedeganat de 
Recerca
Vicedegà

Frank Wiengarten

Servei de Carreres 
Professionals 

Directora
Maria Obiols

Unitat de Qualitat i 
Desenvolupament de 

Programes
Directora

Xari Rovira

Relacions 
Internacionals 

Directora
Antònia M. Serra

Esade Language Center
Directora

Conny Hübner

Campus Management 
Directora

Teresa Careta

Unitats/Centres 
de Recerca

Programes de 
Recerca

MRes & PhD

Oficina de 
Recerca

Oficina de 
Vicedeganat de 

Professorat

Deparments 
Acadèmics

• Economia, Finances i 
Comptabilitat

• Marketing
• Direcció General i 

Estratègia
• Direcció de Persones i 

Organització
• Operacions, Innovació 

i Data Sciences
• Societat, Política i 

Sostenibilitat

EMBA
Degà Associat
Xavier Ferràs

Multinational 
MBA

Directora 
Acadèmica

Glòria Batllori

Finance
Director Acadèmic

Carlo Sala

International Mgmt.
Directora Acadèmica

Daniela Noethen

Marketing 
Directora Acadèmica

Isa Moll

Business Analytics
Director Acdadèmic

Jose Rodríguez

Digital Business
Director Acadèmic
Xavier Busquets

Sustainability
Directora Acaddèmica

Maja Tampe

CEMS
Directora Acadèmica

Ivana Casaburi

BBA
Directora Acadèmica

Cristina Sancha

BAIB
Directora Acadèmica

Irene Unceta

BITLASI
Directora Acadèmica

Mònica Casabayó

Center for 
Excellence in 
Teaching & 

Learning  
 
El SGIQ del centre inclou el procés ESADE_D1_01 “Procés de definició de la polí�ca i objec�us i accions 
de qualitat acadèmica” pel qual s’estableix la sistemà�ca a seguir per a definir, revisar, actualitzar i 
aprovar la polí�ca de qualitat i el Pla d’Objec�us i Accions de Qualitat Acadèmica (POAQ), per garan�r 
la qualitat dels programes forma�us. En les darreres revisions, tal com es reflecteix en els diversos 
informes de seguiment posteriors a la cer�ficació del sistema, s’ha incorporat en el procés la 
periodicitat de la revisió tant de la polí�ca de qualitat com del POAQ, sempre seguint les directrius 
del Pla Estratègic Ins�tucional (PEI) vigent. Aquesta revisió, tal com està descrit al procés, es fa tenint 
en compte no només el PEI d’Esade i la seva missió i valors, sinó també la missió de la Universitat 
Ramon Llull així com la polí�ca de qualitat i pla d’accions vigent de la URL.  
 
De la mateixa manera, el SGIQ del centre inclou el procés ESADE D6_03 “Procés de recollida 
d’indicadors pel PEI”, que permet coordinar la recollida d’informació dels indicadors del Pla Estratègic 
entre els diferents responsables i propietaris de les dades d’aquests, amb l’objec�u d’analitzar i 
presentar per part de la Direcció General els indicadors de resultats al Patronat d’Esade. Des de la 
cer�ficació del sistema, i com es detalla als informes de seguiment anuals, aquest procés ha pa�t 
alguna modificació en la descripció per a adaptar-se al funcionament vigent de la recollida 
d’indicadors. A més, a causa de canvis organitza�us i a la desaparició de la Oficina de Planificació 
Estratègica (OPE), d’aquest procés n’és ara l’agent propietari el/la Director/a Economicofinancer/a. 
Esade gaudeix d'un alt nivell d'autonomia en la ges�ó dels seus fons. El procés pressupostari s’inicia 
entre gener i març, quan el Comitè Execu�u (CEX), en coordinació amb el Patronat, defineix les 
variables pressupostàries clau per al següent exercici econòmic, incloent la facturació, l'EBITDA, el 
cash flow, etc. Entre abril i maig, les diferents unitats elaboren pressupostos detallats d'acord amb el 



    

 
Informe de Seguiment Acreditació Ins�tucional de Centres Universitaris 
Centre Esade – Business School  
  
 pàg. 14 
    

que s'ha aprovat prèviament. Finalment, el CEX, la Comissió d'Auditoria i el Patronat aproven el 
pressupost durant la reunió anual del Patronat al juliol. El paper de la Comissió d'Auditoria és clau per 
garan�r la salut econòmica de la ins�tució. Aquesta celebra tres reunions ordinàries al llarg del curs 
acadèmic per fer el seguiment dels resultats i aprovar el pressupost. Per altra banda, el Comitè 
d'Inversions també és crucial per a op�mitzar les inversions econòmiques, l'objec�u de les quals és 
superar la taxa d'inflació. 
 
Des d'una perspec�va financera, el període comprés entre el 2018-2019 i el 2021-2022 ha estat 
posi�u, exceptuant el 2019-2020, any de l'esclat de la COVID-19. Tanmateix, els anys següents han 
estat molt posi�us econòmicament i s’han ob�ngut beneficis que reflecteixen la capacitat d'Esade 
per op�mitzar els seus recursos i adaptar-se a les noves situacions. 
 
Esade disposa d'un model de ges�ó de riscos basat en una polí�ca i un manual. Aquesta polí�ca es 
va implementar com a conseqüència d'una auditoria interna. Al maig de 2020 durant la pandèmia, es 
van reavaluar i mapejar els riscos crí�cs i es van iden�ficar dos nous riscos principals: sostenibilitat i 
ciberseguretat. 
 
Per mi�gar aquests riscos, s'han implementat les accions següents: 
 

• Pel que fa a la sostenibilitat financera, es va definir un Pla de Con�ngència derivat de l'aparició 
de la pandèmia.  

• Pel que fa a la ciberseguretat, s'han implementat múl�ples mesures els darrers dos anys sota 
el nou paradigma "seguretat abans que usabilitat".  

 
D’acord amb la voluntat d’avançar en el nostre compromís a favor de la seguretat i la privacitat, estem 
reforçant els nostres processos i sistemes de ges�ó de la informació per tal d’adaptar-nos als 
estàndards internacionals de les cer�ficacions ISO 27001 i 27701, de seguretat i privacitat de la 
informació, respec�vament. Per això en el curs 2021-2022 es decideix dissenyar una nova Polí�ca de 
seguretat i privacitat (CBS21_12) durant el curs 2022-23, i crear un nou Comitè de Seguretat i 
Privacitat, que vetllarà per la implementació de processos de millora con�nua del sistema de ges�ó i 
seguretat de la informació, d’acord amb els estàndards que exigeixen aquestes cer�ficacions. 
 
 
1.3. Oferta formativa i prospectiva de la seva evolució 

Anualment, s’analitzen les dades oficials del SIIU (Sistema Integrat d’Informació Universitària) i del 
Ministeri d’Educació amb l’objectiu d’entendre la competència i les dades més rellevants del sector, 
així com l’evolució de les dades de la natalitat. A nivell internacional, les fonts consultades més 
habitualment són Eurostat, GMAC, QS i Financial Times, organitzacions que ens proporcionen dades 
de rellevància del mercat. 

Respecte al llançament de nous programes o reposicionament de programes ja existents, recorrem 
a serveis externs d’investigació de mercat per tal d’analitzar l’interès que puguin generar. Aquests 
nous programes o les seves modificacions s’estudien internament en els comitès descrits en els 
processos del SGIQ, detallats a la dimensió 2 d’aquest informe.  

De manera anual també es fa una anàlisi tant dels motius de l’elecció del nostre alumnat com dels 
motius que porten els qui apliquen a renunciar, fet que proporciona informació rellevant sobre la 

https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.esade.edu%2fitemsweb%2fwi%2fPolitica_Privacidad_Seguridad_Informacion_CAT.pdf&c=E,1,ErMD-fdkudzxrL_F5QqfDYSpJ8dcJafeR3GBfXJD6GbRU0L5OKLeSj4pCCEGqzAnxgOozM1Jxw7T840SkpR5xhzzVL3UpAK2yPIbMwvSbnk,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.esade.edu%2fitemsweb%2fwi%2fPolitica_Privacidad_Seguridad_Informacion_CAT.pdf&c=E,1,ErMD-fdkudzxrL_F5QqfDYSpJ8dcJafeR3GBfXJD6GbRU0L5OKLeSj4pCCEGqzAnxgOozM1Jxw7T840SkpR5xhzzVL3UpAK2yPIbMwvSbnk,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2furledu.sharepoint.com%2fsites%2fmyesade_professional%2fWorkingAtEsade%2fSitePages%2fCoordinations-meetings.aspx&c=E,1,BdEsEheI9Jb20TsBDwEPrVjOOHzMiSflfSy3paoAJdc3SrK90-HP72gw_yVZWeU5MkmhaOUrB3hbEEZmWLsexlK6UgWxm9KMhkZi4kDQSZZEzKyBVwF0&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2furledu.sharepoint.com%2fsites%2fmyesade_professional%2fWorkingAtEsade%2fSitePages%2fCoordinations-meetings.aspx&c=E,1,BdEsEheI9Jb20TsBDwEPrVjOOHzMiSflfSy3paoAJdc3SrK90-HP72gw_yVZWeU5MkmhaOUrB3hbEEZmWLsexlK6UgWxm9KMhkZi4kDQSZZEzKyBVwF0&typo=1
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percepció que tenen dels nostres competidors i dels motius principals pels quals trien una universitat 
o una altra.  

Tota aquesta informació permet prendre decisions per posicionar el portfoli, tot i adequant-lo a les 
necessitats del mercat. Per exemple, la verificació en el curs 2021-22 del Màster Universitari en 
Digital Business i del Grau en Lideratge Transformador i Impacte Social són resultat d’aquestes 
anàlisis. El detall de les titulacions que el centre ofereix es troba a la introducció del present informe, 
i en la dimensió 2 es descriuen els processos que garanteixen la revisió periòdica de la oferta 
formativa. 

A la taula a con�nuació (Oferta, demanda i matrícula) es detalla l’evolució de les dades d’oferta i 
demanda del conjunt de �tulacions al llarg d’aquests 4 anys. Es pot observar que, malgrat la pandèmia 
viscuda, la demanda és estable amb tendència creixent. Vist que la demanda del BBA es venia 
incrementant en cursos anteriors, el curs 2018-19 es va decidir demanar un increment de places 
(BBA18_01), obtenint-se l’informe favorable el 04/06/2020 per les 415 places sol·licitades. Durant el 
curs 2020-21 es va plantejar la possibilitat de sol·licitar un nou increment de les places (BBA20_03) 
del BBA, donat que s’estava estudiant la possibilitat d’oferir, vista la demanda del mercat, una nova 
secció del BBA que combini la �tulació de manegament amb un �tol propi d’intel·ligència ar�ficial.  
 
També en el cas del MIBA es va veure des del seu inici un interès creixent del mercat per aquesta 
�tulació. Per aquest mo�u en el curs 2018-19 es proposa l’increment de places de 60 a 90 i en el curs 
2019-20 es va plantejar la possibilitat d’incrementar el número de places de 90 a 120 (MIBA19_01), 
obtenint-se els respec�us informes favorables per aquests increments el 01/07/2019 i el 26/04/2021.  
 
 
Oferta, demanda i matrícula (I01, I02 i I03) 
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Graus 

BBA 360 1.216 378 370 1.110 386 415 1.136 423 450 1390 447 

GBD 70 165 63 70 117 68 80 122 77 80 182 74 

Màsters 

MF 160 294 143 150 192 147 160 275 185 160 423 160 

MIE 60 105 61 60 90 66 60 98 66 60 160 63 

MGSM 60 77 53 60 132 38 na na na 60 89 49 

MIBA 60 130 71 90 136 104 100 182 137 120 313 125 

MIM 140 306 138 140 187 133 180 296 193 180 550 177 

MKT 90 123 58 80 88 58 100 148 106 100 300 110 

MRes 15 61 11 12 50 9 15 83 12 15 85 11 

MBA 180 546 186 180 332 186 180 308 184 180 517 182 

EMBA 180 279 135 180 154 140 150 102 93 180 144 89 

Doctorat 

PhD 10 15 13 10 10 9 10 10 6 10 13 12 
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Els % de graduació i la seva evolució són adequats en totes les �tulacions excepte, com es pot 
observar, en la taxa de graduació del BBA, de l’EMBA i del PhD que s’han vist afectats per la pandèmia.  
En el cas del BBA l’estudiantat va endarrerir la realització de l’intercanvi i de les pràc�ques externes 
pels problemes de mobilitat. Cal notar que en el curs 2021-22 no apareix la taxa de graduació del 
MGSM degut a la interrupció del programa en el curs 2020-21 a causa de la impossibilitat de moure 
els estudiants entre els diferents països durant la pandèmia. 
 
Taxes de graduació (I48) 
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BBA 76,3% 92% 84% 68% 
GBD na na 65,6% 77,3% 
MF 93,9% 89,5% 93,1% 88,1% 
MIE 90,9% 90,2% 89,2% 89,6% 
MGSM 98,3% 92,5% 94,7% na 
MIBA 87,5% 94,4% 92,3% 91,2% 
MIM 93,9% 90,5% 93,9% 87,6% 
MKT 95,2% 86,2% 86,2% 89,8% 
MRes 100% 90,9% 100% 100% 
MBA 97,9% 95,7% 94,7% 93,6% 
EMBA 92,8% 82,4% 58,5% 51,8% 
PhD 67% 67% 70% 23% 

 

A més, en el darrer informe d’acreditació del Doctorat, es va afegir el diagnòs�c de millora PhD20_09 
per tal de donar visibilitat als Curriculum Vitae dels/de les candidats/ates del programa a la web 
pública d’Esade i que aquests siguin accessibles des dels cercadors més u�litzats:  
htps://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-
sciences/par�cipants-profile.  
 
  Titulacions verificades i acreditades  (I05, I06 i I07) 

Indicador  Business School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
I05. Nombre de �tulacions verificades ac�ves 11 11 11 13 

I06. Nombre de �tulacions ex�ngides 0 0 0 0 

I07. Nombre de �tols acreditats individualment 9 Acreditació 
Ins�tucional 0 1 

 
Pel que fa als �tols acreditats, a par�r de l’obtenció de l’acreditació ins�tucional del centre, 
únicament el Programa de Doctorat ha seguit un procés d’acreditació individualment (veure I07). 
 
 
1.4. Política de recursos humans  
 

El departament de Direcció de Persones té com a missió impulsar una política de recursos humans 
de qualitat i consistència que faciliti el creixement i desenvolupament de tots els seus integrants, i 
que aporti valor real a la institució i a les persones que en formen part, d’acord amb els valors 
d’Esade.  

https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences/participants-profile
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences/participants-profile
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Al gener de 2021, es va definir una ambiciosa estratègia de Direcció de Persones per als següents 4 
anys (2021-2025) basada en 3 pilars:  
• Processos bàsics: optimització dels processos de nòmina, nova política de compensació, 
contractació i selecció i gestió del rendiment.  
• Processos de valor afegit: Sistema d’informació de Recursos Humans, incen�us, ges�ó del talent i 
pla de successió, model de lideratge propi basat en valors. 
 • Processos Nice-to-have: presa de decisions basada en IA, dades i anàlisis, propostes de valor dels 
empleats i planificació de l'experiència dels empleats. 
 
Al llarg del curs 2021-22 s’ha completat la fase 1 (Bàsics) i esta prevista la implementació de la fase 2 
(Valor Afegit) durant els cursos 2022-23 i 2023-24. Els processos Nice-to-have s’implementaran el 
curs 2024-25.  
 
En relació al desplegament de la nova estratègia, al gener de 2022 tot el personal del centre va 
respondre una Enquesta de Compromís dels Empleats, així com una Enquesta de Salut i Seguretat, 
per tal que, al llarg del curs 2022-23, s’aprovi i publiqui el nostre nou Pla d’Igualtat (CBS18_06) basat 
en Equal4Europe.  
 
Les polítiques de recursos humans d’Esade contribueixen a l’assoliment de la seva missió i objectius. 
Aquests polítiques son les següents:  
 
• Professional Development Process (PDP)  
 
• Política de Direcció per Objectius.  
 
• Codi È�c i de Conducta 
 
• Protocols per Prevenir l’Assetjament Laboral, Assetjament Sexual i Discriminació.  
 
• Reglament del Pla de Pensions d'Esade. 
 
El SGIQ del centre inclou, en la seva Directriu 4, tots els processos que garanteixen la qualitat del seu 
personal acadèmic i d’administració i serveis. En concret, pel que fa a la Gestió del Professorat, el 
procés ESADE_D4_01 estableix com es defineix la política del professorat del centre: l’Estatut del 
Professorat d'Esade. L’informe de seguiment del sistema va destacar positivament “la Política de 
Profesorado iniciada a través de la actual Dirección General de Esade, propietaria del proceso, en aras 
de conseguir un claustro de profesorado con una elevada cualificación investigadora en su perfil”. Des 
de la certificació del sistema, aquest procés gairebé no ha patit cap modificació, sent un procés molt 
estable i consolidat. Per altra banda, tal com es descriu en el procés, tota revisió o actualització de la 
política de professorat compta amb la participació i validació dels agents interns clau i finalitza amb 
la comunicació de la mateixa a la URL per a seguir sent fidels al nostre compromís d’interacció i 
comunicació constant amb la universitat.  
 
Tota la informació respecte a com Esade garanteix que disposa dels perfils adequats i que en promou 
el seu desenvolupament està detallada a la dimensió 4 (personal docent) i a l’apartat 6.2. (PAS) 
d’aquest informe.  
 
El Reglament del Professorat d'Esade desenvolupa les regles generals establertes per l’Estatut, que 
va ser revisat i aprovat pel Patronat de la Fundació Esade el 14 de març de 2011 i oficialment publicat 
el 10 de juny de 2011. L’Estatut del Professorat aborda: els càrrecs i funcions del personal docent, 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/portal-de-transparencia
https://equal4europe.eu/
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors/codi-etic?_gl=1%2Alakz56%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMTI4ODE0ODU0NS4xNjg3ODc0MjEx%2A_ga_S41Q3C9XT0%2AMTY4Nzg3NDIxMS4xLjAuMTY4Nzg3NDIxMS4wLjAuMA..
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així com els seus drets i els d'Esade; l'estructura i natura de les carreres acadèmiques; com es 
seleccionen els membres del professorat; la regulació de les seves hores de treball; així com la seva 
avaluació, promoció, vinculació a la institució, remuneració, sortida i jubilació. 
 
Arran del canvi de Degà de la BS durant el curs 2022-23 (novembre 2022), es canvia l'estructura del 
Deganat i es creen dos Vicedeganats, un per al Professorat i l'altre per a la Recerca, amb l'objectiu de 
promoure una cultura de recerca sòlida i rigorosa. Els dos Vicedeganats treballen conjuntament en 
la definició de les necessitats del professorat, el procés de reclutament, l'avaluació del rendiment i la 
promoció. 
 
El desenvolupament del professorat es gestiona en col·laboració amb les Direccions dels 
departaments acadèmics. El Model de Contribució del Professorat es va redefinir durant l'any 
acadèmic 2020-2021. El propòsit del model és actualitzar les contribucions esperades de cada 
membre del professorat en les dimensions docent o educativa, intel·lectual i institucional. El nou 
model considera dos perfils: un de recerca, corresponent al perfil investigador, i un altre acadèmico-
pràctic o professional. Els dos perfils tenen requisits i pesos diferents per a cadascuna de les tres 
dimensions de la contribució. A més d'una càrrega docent diferent, les principals diferències entre 
els dos perfils es troben en els requisits en termes de tipus de publicacions. Per exemple, s’espera 
que un membre del professorat en el perfil investigador publiqui de manera recurrent en revistes 
ABS4 o ABS4*, mentre que un membre del professorat en perfil académico-pràctic ho faci en revistes 
internacionals dirigides a un públic professional. Per això, s'estableixen mecanismes de suport a la 
recerca i incentius econòmics lligats a l’assoliment de publicacions.  
 

A les taules a con�nuació s’inclouen les dades dels percentatges de les hores docents impar�des 
(HIDAs) per professorat doctor i doctor acreditat  en lloc dels crèdits impar�ts, donat que el nostre 
sistema no recull actualment aquest �pus d’informació. En el cas del % referent a professorat 
permanent, les dades es recullen a par�r del curs 2021-22. Es proposa l’acció de millora CBS21_08 
per poder recollir aquestes dades.  

Les dades agregades mostren percentatges molt adequats tant en Graus com en Màsters en tots els 
anys, i també quan les analitzem a nivell de �tol. A la dimensió 4 s’analitzen els % de professorat 
doctor i doctor acreditat en número de persones, en la descripció de la composició del claustre.  

 
Perfil del professorat: % de professorat doctor i doctor acreditat  (I10, I11, I12 i I13) 

Business School 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Graus  Màsters Graus  Màsters Graus  Màsters Graus  Màsters 

I10. Percentatge d’HIDAS impar�des per professorat doctor i 
acreditat al conjunt de títols (sobre el total de professorat 
doctor) 

79% 69% 80% 72% 79% 76% 77% 83% 

I11. Percentatge d’HIDAS impar�des per professorat doctor no 
acreditat al conjunt de �tols (sobre el total de professorat 
doctor) 

21% 31% 20% 28% 21% 24% 23% 17% 

I12. Percentatge d’HIDAS impar�des per professorat no doctor 
al conjunt de �tols (sobre el total de professorat) 

41% 32% 35% 25% 38% 30% 45% 25% 

I13. Percentatge d’HIDAS impar�des per professorat 
permanent al conjunt de �tols 

- - - - - - 49% 74% 

 

 

 

https://www.esade.edu/faculty-research/ca/professorat
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Percentatge d’hores impar�des de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat (I10 i 
I11) 

Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i  doctorat 
 

HIDAS 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor Doctor No Doctor Doctor No Doctor 
Graus 
BBA Total HIDAS 5.302,1 3,740,5 5.266,5 2.893,8 4.332,6 2.941,3 5.589 4.759,1 

% Total HIDAS 59% 41% 65% 35% 62% 38% 55% 45% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 79% - 80% - 79% - 77% - 

Màsters 
MF Total HIDAS 1.331 251,5 1.301 148 1.032,5 147 1.117,3 81 

% Total HIDAS 84% 16% 90% 10% 88% 17% 93% 7% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 55% - 68% - 80% - 73% - 

MIE Total HIDAS 723,8 146,5 733,5 97,5 500,3 234,5 636,6 201,5 
% Total HIDAS 83% 17% 88% 12% 68% 32% 76% 24% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 67% - 72% - 74% - 90% - 

MGSM Total HIDAS 170,5 150,8 131,5 117 - - 104 16,5 
% Total HIDAS 53% 47% 53% 47% - - 86% 14% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 100% - 89% - - - 100% - 

MIBA Total HIDAS 836,3 111,5 819,5 52,5 614 164,5 758,8 99 
% Total HIDAS 88% 12% 94% 6% 79% 21% 88% 12% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 61% - 73% - 77% - 92% - 

MIM Total HIDAS 1.174 641,5 999,5 413,5 1.101,8 466,5 1.299,8 446 
% Total HIDAS 65% 35% 71% 29% 70% 30% 74% 26% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 66% - 71% - 64% - 79% - 

MKT Total HIDAS 652 587,5 568 469,8 702,8 624,5 907,8 635,5 
% Total HIDAS 53% 47% 55% 45% 53% 47% 59% 41% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 72% - 62% - 73% - 96% - 

MRes Total HIDAS 409,5 - 501,5 - 551 - 564 - 
% Total HIDAS 100% - 100% - 100% - 100% - 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 100% - 94% - 94% - 98% - 

MBA Total HIDAS 2.641,5 17 2.527,4 904,1 2.642,4 1.014,5 2.145,8 763,8 
% Total HIDAS 65% 35% 74% 26% 72% 28% 74% 26% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 78% - 73% - 79% - 80% - 

EMBA Total HIDAS 1.302,1 1.002 1.047,1 662,5 1.314,3 907,5 931,9 22 
% Total HIDAS 57% 43% 61% 39% 59% 41% 64% 36% 
% HIDAS Doctor/a Acreditat/da 63% - 62% - 72% - 75% - 

 

1.5. Política d’internacionalització  
 
En el Pla Estratègic d’Esade 2019-2023, la internacionalització, definida com "expansió geogràfica", 
va ser una línia estratègica transversal. L’Escola de negocis gaudeix d'una reputació internacional i té 
acords institucionals amb més de 100 escoles de negocis arreu del món, escoles acreditades 
internacionalment i sovint entre les millors escoles de cada país. 
 
Un dels objectius consistia a intensificar el reclutament internacional d'estudiants, atraient 
estudiants de mercats globals, alhora que es consolidava Europa com a principal mercat i l'anglès 
com a idioma principal. Aquest objectiu es va acomplir plenament. En la majoria dels programes, el 
percentatge d'estudiants internacionals és superior al 75%. En el Grau en Direcció d’Empreses (BBA), 
el percentatge va arribar al 40% i, de les 6 seccions, actualment 4 s'imparteixen totalment en anglès. 
L'anglès també és l'idioma utilitzat en els programes MSc i MBA. 
 
Un altre objectiu era el desenvolupament de noves aliances innovadores, ampliant les experiències 
internacionals dels programes actuals mitjançant acords amb les millors universitats. 
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Com a resultat de la pandèmia de la COVID i a causa de la impossibilitat de dur a terme el programa 
d'intercanvi d'estudiants de batxillerat, Esade va participar en la creació de la xarxa European 
Common Online Learning (ECOL) (BBA20_02) i del programa Esade-TUM Entrepreneurship & Family 
Business.  
 
Pel que fa a ECOL, Esade va participar activament en la creació d'aquesta xarxa juntament amb les 
escoles i universitats europees: Aalto, Bocconi, CBS, Erasmus-RSM, Esade, Saint Gallen i WU. ECOL té 
com a objectiu desenvolupar un currículum comú de cursos electius en línia per a l’alumnat de grau. 
La iniciativa ha estat molt exitosa i, durant l'any acadèmic 2021-2022, un total de 238 estudiants van 
assistir a un curs virtual en una universitat associada a ECOL. Durant l'any acadèmic 2021-2022, la 
xarxa ECOL va oferir 32 matèries (7 d'elles ofertes per Esade). 33 estudiants d'Esade es van matricular 
en una d'aquestes 32 matèries, i 36 estudiants no d'Esade es van matricular en una de les 7 matèries 
ofertes per Esade. 
 
L’altra iniciativa que cal esmentar és l’acord amb la TUM School of Management de la Technical 
University of Munich per llançar el programa Esade-TUM Entrepreneurship & Family Business. 
 
A  nivell de grau, els/les estudiants tenen l'oportunitat de participar en el programa "Future Leaders" 
amb la Guanghua School of Management de la Universitat de Pequín. Sota la direcció de Guanghua i 
mitjançant una harmonització curricular exhaustiva, l’alumnat seleccionat del Grau en Direcció 
d’Empreses (BBA)  pot cursar els dos primers anys del grau a Esade i els altres dos anys a la Guanghua 
School of Management, juntament amb una cohort d'estudiants excel·lents de les millors universitats 
de tot el món. 
 
A nivell de MSc, s’han tancat dos acords nous: un a la Xina amb l'Antai College of Economics & 
Management de l'Universitat Jiao Tong de Shanghai (SJTU) i un altre als Estats Units amb Darla Moore 
School of Business de la Universitat de Carolina del Sud. L’estudiantat de MSc d'Esade pot passar un 
any fent el seu programa de MSc a Esade i el següent a l'escola associada, aconseguint així dos títols. 
 
Finalment, també s’han ampliat les aliances mitjançant acords a diversos nivells amb socis destacats 
per als seus diferents programes, incloent-hi nous acords amb institucions reconegudes al Pròxim 
Orient i l'Àfrica. A més, Esade és membre d'un gran nombre d'associacions internacionals. 
 
Amb l’objectiu de sistematitzar tots els processos d’internacionalització que la Business School està 
duent a terme, es proposa (CBS31_15) la redacció d’una política d’internacionalització, que reculli les 
directrius que la regeixen, que estarà disponible per tots els grups d’interès en el curs 2023-24.  
 
El SGIQ d’Esade inclou els processos ESADE_D3_02A i  ESADE_D3_02B sobre la mobilitat de 
l’estudiantat Outgoing i Incoming respectivament. Els processos estableixen les actuacions a seguir 
per a facilitar la mobilitat de l’alumnat Outgoing i Incoming, i posar a la seva disposició les eines 
necessàries per tal que puguin assolir els objectius d’aprenentatge durant el temps que dura l’estada 
de mobilitat. En l’informe de certificació del sistema, l’equip acreditador va destacar la satisfacció de 
l’estudiantat amb la mobilitat a Esade. No obstant, també va recomanar (recomanació de millora 3.3) 
“ajustar el proceso sobre movilidad de estudiantes, tanto entrantes como salientes, al proceso 
descrito en el SGIC. Si bien el Servicio de Relaciones Internacionales de la URL interviene no queda 
claro que la secuencia real en relación con la intervención de la Dirección del Programa en el proceso 
sea la que se describe”. Tal com es recull als informes de seguiment posteriors, els processos de 
mobilitat han estat revisats i s’han ajustat a la realitat vigent, definint amb claredat la funció del 
Servei de Relacions Internacionals de la Universitat Ramon Llull i el paper de la Direcció de Programa 
en els mateixos. Com en la major part dels nostres processos, la URL i els seus processos transversals 
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hi juguen un paper important. En aquest sentit, els processos ESADE_D3_02A i  ESADE_D3_02B 
enllacen amb els processos transversals MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1 i MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1. A més, 
el CAE també va recomanar (recomanació de millora 3.2.) “documentar la participación de los 
estudiantes en los programas de movilidad (procedencias y destinos), su grado de satisfacción y el 
análisis derivado, incluida la planificación anual, para permitir el seguimiento y la mejora en su caso 
del proceso relacionado en el SGIC”. Tal com s’explica en els informes de seguiment del SGIQ, per tal 
de documentar la participació dels estudiants, s’ha creat conjuntament amb el Servei de Relacions 
Internacionals (SRI) un sharepoint en què es recull tota la informació referent als processos de 
mobilitat, que s’anirà actualitzant any rere any. 
 
L’alumnat internacional de la Business School pot resumir-se amb la taula següent: 
 
Internacionalitat de l’alumnat  (IE1, IE2, i I45) 
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Graus 
BBA 1.461 60 30,7% 1.509 60 35,9% 1.717 46 38,4% 
GBD 364 12 5,7% 397 13 5,8% 397 4 6,1% 
Màsters 
MIM 147 28 90,5% 208 30 93,9% 200 30 95,5% 
MF 167 36 86,3% 193 30 86,7% 175 39 91,4% 
MIE 69 22 100% 77 22 94% 68 26 92,7% 
MGSM 38 11 97,4% na na 100% 49 14 98% 
MIBA 109 29 86,1% 140 32 87,5% 139 36 92% 
MKT 68 25 95,5% 111 29 85,6% 114 32 94,7% 
MRes 9 6 100% 12 10 84,6% 11 9 72,7% 
MBA 373 53 95,5% 368 53 95,7% 366 40 96,5% 
EMBA 275 45 48% 252 37 36,8% 271 25 35,4% 
Doctorat 
PhD 37 22 86,4% 38 23 89,4% 38 24 94,7% 
 
Pel que fa als graus, el programa d’intercanvi és de compliment obligatori. Es pot trobar més 
informació en aquesta pàgina: Grado en Dirección de Empresas - BBA - Intercanvi - Esade Bachelors. 

El Màster Universitari en Ges�ó d’Empreses Globals (MGSM) no es va impar�r durant el curs 2020-
21 com a conseqüència de la pandèmia de la COVID. Donat que és un Màster en el qual l’estudiantat 
cursa els seus estudis en tres localitzacions diferents (Estats Units, Xina i Espanya), les restriccions 
d’entrada de cada un dels països limitaven la seva arribada. Degut a això, es va decidir suspendre 
l’edició 2020-21 i centrar esforços en dissenyar un pla de con�ngència per a futures edicions, que 
s’estableix i du a terme pel curs 2021-22. El disseny d’aquest pla de con�ngència respon a la proposa 
de millora MGSM19_01. Queda pendent l’anàlisi de la situació pels cursos següents. 

https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.esade.edu/bachelor/ca/programes/grau-direccio-empreses/que-ens-diferencia/intercanvi
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Cal destacar les xifres que corresponen al programa MBA en el que  un dels factors diferencials és la 
gran diversitat de l’alumnat i el fet que les classes tenen estudiants procedents de més de 50 
nacionalitats. Diversitat a l’MBA: htp://www.esade.edu/�mba/eng/student-life/diversity 

A la taula a con�nuació els percentatges corresponents als indicadors I15 i I16 han estat calculats en 
funció del total d’alumnes del curs en el que el programa té l'intercanvi, no sobre el total d’alumnes 
del programa. 

Pel que fa a les xifres corresponents a l’alumnat tant rebut com sor�nt  per mitjà de programes de 
mobilitat, cal observar que el curs 2020-21 la pandèmia va limitar clarament la mobilitat de 
l’estudiantat. El curs 2021-22 es va iniciar la normalització d’aquesta mobilitat. 

 
Mobilitat de l’alumnat  (I15, IE3, IE4 i I16) 
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Graus 

BBA 108% 332 332 100% 19% 147 342 43% 76% 455 466 98% 

GBD - 62 62 100% - 32 60 53% - 60 65 92% 
Màsters 

MBA 36% 66 187 35% 11% 50 186 27% 31% 61 183 34% 

EMBA* 44% 65 227 29% 40% 119 275 43% 66% 56 121 60% 

Doctorat 

PhD - - - - 10% 8 38 21% 2,6% 2 38 5% 
*com a total d’alumnes del curs, s’ha sumat tot aquell alumnat de primer i segon curs actiu cursant l’EMBA. El motiu és que tant l’alumnat 
de primer com de segon poden aplicar a programes de mobilitat 

 

A la taula següent s’inclou la sa�sfacció dels graduats amb les accions de mobilitat. Tal com es pot 
observar, a par�r del present curs 21-22 l’enquesta s’envia separadament a l’estudiantat del Grau i 
del doble Grau. Tot i que els percentatges de respostes no són tant alts com seria desitjable, sí que es 
pot veure en tots els anys que l’alumnat està clarament sa�sfet amb la rellevància de l’intercanvi. 

 
Sa�sfacció dels graduats amb la mobilitat (I66) 

BBA/BBE/GBD 
I66. Sa�sfacció accions mobilitat Graus 
Escala 1 a 5 2019-20 2020-21 2021-22 
 BBA BBA BBA GBD 
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants 
per al meu aprenentatge. 

4,5 4,3 4,4 4,3 

% Resposta 24,7% 34,5% 27,4% 29,2% 

http://www.esade.edu/ftmba/eng/student-life/diversity
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Es mostren a con�nuació les dades corresponents a la mobilitat del professorat que, com es pot 
observar, mostren clarament que s’està començant a recuperar la situació anterior a la pandèmia.  

 
Mobilitat del professorat  (I17 i I18) 

Business  School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

I17. Nombre de professors/ores visitants estrangers/eres 14 10 5 9 

I18. Nombre de professors/ores que par�cipen en programes de mobilitat 2 4 4 8 

 

La internacionalització del centre també es pot reflec�r en el perfil del professorat veient els 
percentatges del professorat internacional en relació a les edats. En el curs 2021-2022 un terç del 
professorat és internacional. D’aquest terç la major part tenen entre 30 i 50 anys, i les 18 dones 
estrangeres representen un 42% de tot el professorat femení. 

 
Perfil del professorat: Internacionalitat per edat, doctor, doctor acreditat i gènere (IE5)  

 2019-20 2020-21 2021-22 

IE5. Claustre per edat Nº % Internacional % Nº % Internacional % Nº % Internacional % 

31-40 anys 24 18% 16 67% 22 17% 16 73% 22 16% 16 73% 

41-50 anys 47 34% 19 40% 46 36% 20 43% 47 35% 23 49% 

51-60 anys 32 23% 2 6% 33 25% 3 9% 34 25% 3 9% 

61-70 anys 35 25% 4 11% 29 22% 3 10% 31 23% 3 10% 

> 70 anys - - - - - - - - 2 1% - - 

Total 138 100% 41 30% 130 100% 42 32% 136 100% 45 33% 

IE5. Perfil Claustre per 
Doctors/es Nº % Internacional % Nº % Internacional % Nº % Internacional % 

Professorat Doctor 119 86% 39 33% 114 88% 40 35% 122 90% 42 34% 

Professorat No Doctor 19 14% 2 11% 16 11% 2 13% 14 10% 3 21% 

Total 138 100% 41 30% 130 100% 42 32% 136 100% 45 33% 

Prof. Doctor Acreditat 98 82% 29 30% 96 84% 31 32% 102 84% 34 33% 

IE5. Perfil Claustre per 
gènere Nº % Internacional % Nº % Internacional % Nº % Internacional % 

Home  97 70% 27 28% 89 68% 26 29% 93 68% 27 29% 

Dona 41 30% 14 34% 41 32% 16 39% 43 32% 18 42% 

Total 138 100% 41 30% 130 100% 42 32% 136 100% 45 33% 

 
 
La taula a con�nuació mostra el professorat d’origen estranger i les HIDAs que imparteix en número 
per �tulació i en % sobre el total de professorat i HIDAs de la �tulació respec�vament. Es pot constatar 
que els programes MU en Finances, MU en Ges�ó d’Empreses Globals, MU en Direcció Màrke�ng, 
MU en Inves�gació de Ciències de la Ges�ó i MU en Administració d’Empreses s’han man�ngut al 
llarg dels cursos amb més d’un 33% de les HIDAs impar�des per professorat internacional. 
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Perfil del professorat: Internacionalitat per �tulació (IE6) 
IE6. Professorat 
d’origen estranger 
per �tulació 

2019-20 2020-21 2021-22 

Nº  % HIDAs % Nº % HIDAs % Nº % HIDAs % 

Graus 
BBA 16 14% 1.023 13% 25 16% 1.146 16% 24 17% 1.482,9 14% 
GBD 4 7% 111 8% 8 10% 274 13% 6 7% 190 9% 
Màsters 
MIM 10 23% 329 23% 10 21% 441,5 28% 11 22% 327,3 19% 
MF 10 28% 641,5 44% 9 28% 614,5 52% 9 26% 481,3 40% 
MIE 11 31% 327 39% 10 32% 303,3 41% 7 21% 192,6 23% 
MGSM* 15 63% 367 66% na na na na 4 40% 72 59% 
MIBA 9 32% 328 38% 7 24% 300 39% 6 20% 164,3 19% 
MKT 11 32% 391,5 38% 11 29% 543,3 41% 9 23% 514,3 33% 
MRes 12 50% 216 43% 17 53% 279,5 51% 18 50% 283 50% 
MBA 23 32% 1.235,8 36% 25 37% 1.507 41% 22 33% 1.070,4 37% 
EMBA 11 19% 271 16% 14 19% 317 14% 11 18% 253,1 17% 
PhD 13 43% na na 13 43% na na 13 43% na na 

*Professorat d’Esade, Lingnan i McIntire  

 

1.6. Política de formació no presencial  
 
L’únic programa oficial que oferirà una edició en format semipresencial és l’Execu�ve MBA, que té 
una durada de 18 mesos. Des del curs 2022-23 aquest programa té 4 Edicions: EMBA format Híbrid 
en anglès, EMBA format mensual en anglès, EMBA format mensual bilingüe i EMBA format setmanal 
bilingüe. El Execu�ve MBA Híbrid combina la presencialitat amb la no presencialitat, oferint per tant 
la flexibilitat necessària perquè els/les par�cipants puguin combinar la seva feina i altres 
responsabilitats amb els seus estudis. En general, és una bona opció per a aquells que busquen 
millorar les seves habilitats i coneixements en un format que s'ajus� a les seves necessitats i objec�us 
específics. 
L’edició en format híbrid de l’EMBA ha estat dissenyada amb un fort enfocament en l'aprenentatge 
ac�u i la personalització, incorporant ac�vitats basades en pedagogies ac�ves. L'ús de la 
retroalimentació automà�ca i les oportunitats d'integració de coneixements al llarg del programa són 
molt valuosos per donar suport a l'aprenentatge i el desenvolupament dels par�cipants. Permetre 
que els par�cipants juguin un paper central en l'experiència d'aprenentatge mitjançant la resolució 
de problemes, la col·laboració i l'ac�vació del coneixement previ, pot ajudar a fer que l'aprenentatge 
sigui més rellevant, atrac�u i efec�u.  

La comunicació del programa amb l’alumnat es realitza mitjançant la intranet de la institució, i les 
webs de les assignatures estan ubicades a eCampus on realitzen la activitat acadèmica. Se'ls facilita 
compte de zoom i teams institucional per a que puguin realitzar els treballs en equip que tenen 
dissenyats per als seus aprenentatges. Des de programa s’informa de les tasques  a realitzar i es fa el 
seguiment de l’aprenentatge dels/de les estudiants i de l’acompliment d’aquestes tasques 
setmanals, i de donar-los feedback. 

Durant la pandèmia de la COVID, tots els programes del centre es van traslladar temporalment a la 
modalitat en línia. Això va requerir el desenvolupament de nous materials digitals com ara vídeos, 
podcasts i mòduls d'aprenentatge en línia, així com l'ús de tecnologies per facilitar les sessions de 
classe virtuals i fer-les més atrac�ves a través d'eines com Zoom, Kaltura, Kahoot, Men�meter, 
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Microso� Teams, etc. Per tant, es va produir una hibridació de les assignatures: determinats 
con�nguts es van impar�r en línia i d’altres de forma presencial en grups reduïts; a més, aquesta 
hibridació també va comportar que alguns/algunes estudiants assis�ssin a les classes al campus 
mentre que d'altres seguien aquestes mateixes classes en línia. Alguns d’aquests nous materials així 
com les eines tecnològiques que es van u�litzar durant la pandèmia es van incorporar als diferents 
cursos un cop aquesta va acabar i les classes van tornar a realitzar-se de manera presencial. 

La formació i estratègia de suport per al professorat per a poder fer front a la ràpida introducció dels 
models híbrids, tant a nivell pedagògic com tecnològic, va ser clau per a l'adopció del nou model i 
conver�r-lo en un èxit mitjançant la millora de l'experiència d'aprenentatge. Es van u�litzar sessions 
de formació i materials en línia, així com unitats de suport pedagògic i tecnològic que acompanyaven 
el procés de formació i adaptació en tot moment. 

La nostra experiència amb els programes d’Execu�ve Educa�on juntament amb la pandèmia van ser 
factors decisius per al desenvolupament de l’edició híbrida de l’Execu�ve MBA, que es posa en marxa 
en el curs 2022-2023. En aquest procés de desenvolupament es va veure la necessitat de definir més 
endavant unes normes de cara a possibles futurs programes semiprecensials que recullin les 
peculiaritats d’aquestes modalitats d’ensenyament (CBS21_16).  

En el període corresponent a aquest informe (2018-2019 a 2021-2022) el centre no oferia cap 
�tulació en modalitat semipresencial. 

 

1.7. Política de desenvolupament sostenible  
 

Els valors fonamentals d'Esade estan alineats amb els reptes globals del segle XXI. El 24 de gener de 
2008, el Patronat va aprovar la "Declaració de Valors", que estableix que la comunitat d'Esade està 
compromesa a promoure un conjunt de valors que són coherents amb la qualitat humana i 
l'excel·lència acadèmica i professional, valors al servei de la societat local i global en la qual estem 
immersos. Aquests valors es promouen en els nostres programes acadèmics i en les pràc�ques de la 
ins�tució. 

Per donar suport estructural a la missió i als valors, al gener de 2019 Esade va crear la Unitat 
d'Iden�tat i Missió. Aquesta unitat promou accions transversals per assegurar que les experiències 
educa�ves i no educa�ves es�guin del tot alineades amb la missió i els valors. 

Com a ins�tució compromesa a generar un impacte posi�u i durador a la societat a través de 
l’educació i la recerca, vam ser entre els primers signataris dels Principis d'Educació Responsable en 
Ges�ó el 2007 i hem informat del nostre progrés amb aquests principis des del 2010. 

En els úl�ms quatre anys, s’ha desenvolupat el primer Pla d'Acció per a la Sostenibilitat ins�tucional. 
Aquest pla va ser liderat per la Unitat d'Iden�tat i Missió seguint els Objec�us de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides. En el desenvolupament d'aquest pla, es van involucrar 330 
membres de la nostra comunitat interna, juntament amb 11 grups d'interès que van par�cipar en la 
revisió de materialitat per iden�ficar les àrees prioritàries clau en què centrar el nostre pla. Es van 
considerar els següents grups d'interès: Patronat, Comitè Execu�u, Aliances, Alumni, empreses, 
fundacions i ONG’S, proveïdors, rànquings i agències d'acreditació, estudiantat, membres del 
professorat i personal administra�u. L'anàlisi de materialitat es pot consultar a l’Informe d'Iden�tat i 
Responsabilitat Social d'Esade 2021-2022. El procés va culminar amb l'aprovació d'un Pla d'Acció per 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors/sostenibilitat
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors
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a la Sostenibilitat (2022-2026) amb 127 accions en les tres àrees d'impacte definides pels criteris 
ambientals, socials i de governança (ESG) i tres pilars d'acció: Educació, Campus com a laboratori 
d'aprenentatge i Compromís amb la comunitat. Amb això es tanca l’acció de millora CBS19_01. 

Adoptar un enfocament transversal cap a la sostenibilitat es va veure com una oportunitat única per 
desenvolupar una cultura par�cipa�va que involucrés tota la comunitat, amb l'esperança de 
contribuir a superar els reptes de sostenibilitat de l'escola. El Grup de Lideratge del Canvi es va establir 
amb aquest propòsit, i consta d'un grup coordinador, una junta d’assessorament, un comitè tècnic 
d'operacions i processos i un comitè tècnic de revisió de currículum. 

El Pla de Sostenibilitat afecta totes les àrees, des de l'experiència educa�va a través de les ac�vitats 
curriculars i extracurriculars fins a la vida i operacions dels nostres campus. Com a ins�tució 
d'educació superior, el nostre impacte més gran en la societat es genera a través dels professionals 
que formem. Per aquest mo�u, dos dels pilars d'acció del nostre pla estan relacionats amb l'educació: 
(1) "Educació, Recerca i Debat Social", per incloure la sostenibilitat de manera integral i transversal 
en totes les dimensions de la nostra ac�vitat educa�va i (2) "Campus com a laboratori 
d'aprenentatge", per adoptar pedagogies transformadores com l'aprenentatge basat en reptes i 
l'aprenentatge servei (SL). 

En aquest sen�t, Esade ha assumit el compromís de promoure la metodologia de l'aprenentatge 
servei, que ha adquirit una gran importància en les ins�tucions d'educació superior com a manera de 
desenvolupar un sen�t de ciutadania responsable. La idea és oferir una experiència educa�va 
transformadora, basada en el treball col·labora�u amb, per i en la comunitat, per contribuir al bé 
comú resolent reptes socials i ambientals, posant en pràc�ca els coneixements rellevants adquirits a 
l'aula. Aquesta metodologia està present en diferents assignatures disponibles per a l’estudiantat. 
Durant el curs 2021-2022, dotze membres del professorat van impar�r les seves assignatures 
u�litzant la metodologia d'aprenentatge servei, amb un total de 232 estudiants par�cipants. 

Una altra inicia�va basada en l'aprenentatge servei és el Programa SUD (anteriorment conegut com 
Servei Universitari per al Desenvolupament). Durant el curs acadèmic 2021-2022, 100 estudiants van 
viatjar a 15 països en desenvolupament per realitzar 65 projectes d'emprenedoria, consultoria social 
i assistència legal. Esade SUD s'ha conver�t en un servei que promou el compromís de la comunitat 
d'Esade (professorat, personal, exalumnes i estudiants) oferint programes que permeten posar el 
talent de la universitat al servei de promoure la jus�cia global. Hi ha dos aspectes principals a tenir 
en compte en els recents avenços: 
 

o El seu programa principal, SUD Internship (ofert a tots l’estudiantat de grau), té com a objec�u 
permetre a l’alumnat elaborar la seva vocació. S'integra com una experiència elec�va en el 
seu currículum de grau. La immersió professional en una organització a Amèrica Lla�na o a la 
regió euromediterrània permet a l’estudiantat tenir el temps i les eines per elaborar el seu 
propòsit professional i personal. 

o Des del 2020, Esade SUD ha establert l'Oficina d'Aprenentatge Servei de SUD per promoure 
l'aprenentatge servei. Els recursos dedicats han permès iniciar el procés d'ins�tucionalització 
de la metodologia en programes de grau i màster. 

El juliol de 2020, la Comissió Europea va atorgar a Esade l'HR Excellence in Research.  S’ha estat 
treballant en l'Estratègia de Recursos Humans per a Investigadors, que té un pla d'acció que ha de ser 
implementat abans del 2025. Algunes accions destacables inclouen:  

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors/formacio-integral/aprenentatge-servei
https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/sud?_gl=1%2A18biwq5%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMTE5NTY2MDAyMy4xNjg2MTQzNjYw%2A_ga_S41Q3C9XT0%2AMTY4NjE0MzY2MC4xLjAuMTY4NjE0MzY2MC4wLjAuMA..
https://www.esade.edu/faculty-research/ca/recerca/rrhh-excel-lencia-en-recerca-hrs4r
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(1) Millorar l'equilibri de gènere a diversos nivells: Esade ha realitzat un diagnòs�c ins�tucional per 
elaborar el seu nou Pla d’Igualtat de Gènere. Es tanca l’acció de millora CBS18_06, amb l’aprovació i 
implementació del Pla d’Igualtat d’Esade el juliol de 2022. Entre les diferents mesures destaquem les 
sessions de formació per al professorat sobre “Gender Dimension of Teaching Curricula: Gender 
Sensitive Teaching” que s’han impar�t a finals del curs 2021-22.  En alguna de les �tulacions, en les 
que hi ha un clar desequilibri entre homes i dones, s’està fent un esforç per millorar en aquest sen�t. 
Per exemple:  

• en el MU de finances el curs 2019-20 (MF19_05) es va proposar la creació d’un Female 
London Track que es va haver de deses�mar degut a la pandèmia,  

• en el MU en Direcció d’Empreses des del curs 2018-19 (MBA18_02) s’està aprofitant la 
posició del programa com a millor MBA europeu per dones segons el ranking Financial Times 
per augmentar el pool de candidates i  

• en el curs  2018-19 es planteja la direcció del MIBA la necessitat d’augmentar la presència de 
dones entre el col·lec�u d’estudiants (MIBA18_01). En aquest sen�t s’inicia un treball conjunt 
amb el departament d’admissions  per dur a terme accions que incremen�n el nombre de 
sol·licituds de dones interessades en cursar el programa. Els cursos 19-20 i 20-21 no es 
detecta una millora significa�va i es segueix treballant en aquest increment. 

A més, la Comissió d’Igualtat de Gènere de la URL està formada per un representant de cada centre 
integrat a la URL i vetlla per aconseguir que la igualtat d’oportunitats entre homes i dones a la 
Universitat sigui una realitat, a través de l’elaboració, implementació i seguiment del Pla d’Igualtat de 
Gènere de la URL. És l’encarregada d’impulsar les polí�ques d’igualtat de la Universitat. 

(2) Estandarditzar el procediment per a l'avaluació del personal de recerca (en curs): Millorar els 
processos de comunicació per augmentar la transparència dels procediments per avaluar 
inves�gadors i grups de recerca. En el curs 2021-22 es proposen dues accions de millora relacionades 
amb aquesta qües�ó: 

• L’acció de millora de centre (CBS21_10) per actualitzar el document Faculty Contribution and 
Performance Review. Aquesta actualització es presentarà i discu�rà  a tots els departaments. 

• El desenvolupament d’un procés de governança per a tot el professorat (CBS21_11) per 
ges�onar i garan�r la realització è�ca de la recerca i la innovació mitjançant una guia è�ca 
(Guia per la Recerca Responsable) per al personal d'Esade, el personal de recerca, els grups 
de recerca i els ins�tuts de recerca. Aquest document serà vinculant i integrarà polí�ques i 
procediments clau en la recerca, incloent-hi la ges�ó de dades, lideratge i supervisió, pràc�ca 
è�ca en la recerca, difusió, publicació, autorització i conflictes i pràc�ques indegudes. En 
referència als grups de recerca, aquests són avaluats anualment. Els pilars clau de l'avaluació 
són la generació de coneixement, la contribució ins�tucional, el rendiment financer i la 
divulgació. La generació de coneixement fa referència a publicacions, projectes i 
comunicacions de recerca en un sen�t més ampli. La contribució ins�tucional es refereix 
principalment a la contribució docent, la contribució a la cultura inves�gadora i la formació 
de l’estudiantat inves�gador. El rendiment financer fa referència als ingressos financers amb 
projectes compe��us i no compe��us i aplicacions. Finalment, la divulgació es refereix a la 
col·laboració i les aliances del sector. 

 
S’ha aconseguit la cer�ficació del Business School Impact System (BSIS), tal com s’indica a l’acció de 
millora de centre CBS21_07, que es tanca, que ens permet acreditar l’impacte social que generem en 
el nostre àmbit d’actuació. El reconeixement 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/portal-de-transparencia
https://www.url.edu/ca/compromis-social/observatori-digualtat-doportunitats/comissio-digualtat-de-genere
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2021/12/01/36/iv-pla-igualtat-genere-url_0.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2021/12/01/36/iv-pla-igualtat-genere-url_0.pdf
https://esade.us4.list-manage.com/track/click?u=ba299dd89733d4c34fdd5e78d&id=0e22b95b86&e=cd11b846b2
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 del nostre impacte en la societat es reflecteix en els programes que s’ofereixen, especialment en 
l'àmbit de l'ESG (Environmental, Social, and Governance). Un exemple és l’Ins�tut d'Innovació Social, 
que té com a objec�u desenvolupar inves�gació significa�va, con�nguts pedagògics i programes 
educa�us, i realitzar intervencions en l'esfera pública que ajudin els/les estudiants, ciutadans i 
ciutadanes, organitzacions socials i empreses a abordar els reptes socials relacionats amb l'exclusió, 
la vulnerabilitat, la precarietat i la sostenibilitat. En l'àmbit de l'educació, durant el curs 21-22, es va 
iniciar el Grau en Lideratge Transformador i Impacte Social (BITLASI) i s’iniciarà el Màster en Ges�ó 
de la Sostenibilitat al setembre de 2023; de la mateixa manera, el Màster en Innovació i Emprenedoria 
té un compromís amb els negocis amb impacte posi�u, ja que posa l'èmfasi en la incorporació de 
pràc�ques empresarials responsables i valors socialment beneficiosos. A més, en tots els programes 
de grau, MSc i MBA, hi ha mòduls en assignatures troncals o cursos sencers dedicats a la innovació 
en relació amb temes d'ESG.  

L'impacte en la societat també es reflecteix en el �pus de projectes de recerca que Esade realitza. 
Com a exemple, el 2020, Esade va assumir el lideratge del projecte de recerca EQUAL4EUROPE, 
finançat pel programa Horizon 2020 de la Comissió Europea. Com a resultat d'aquest projecte, Esade 
va desenvolupar el nou Pla d'Igualtat per al període 2022-2026.  

Pel que fa a l'impacte ambiental, assumim el compromís d'actuar, formar i inves�gar per promoure 
canvis que �nguin un impacte posi�u en la regeneració del planeta. Cal destacar que s’ha ob�ngut el 
cer�ficat de la Norma ISO 14064 per al càlcul d’emissions amb efecte d’hivernacle 2021 per part de 
TÜV Rheinland, que acredita que tant la recollida de dades com el càlcul que n’hem fet a Esade 
compleixen els requisits de l’estàndard. Això suposa una millora de la nostra transparència i afavoreix 
la confiança dels nostres stakeholders. Així mateix, s’han posat en funcionament les plaques 
fotovoltaiques a les cobertes dels edificis de Pedralbes i Sant Cugat. El compromís és assolir la 
neutralitat de carboni l'any 2045, amb compensació de les emissions de gasos d'efecte hivernacle no 
reduïbles (que inclou totes les emissions directes i indirectes significa�ves - A1, A2 i A3). Així, establim 
per a l'any 2030 i en base a les emissions de l'any 2019, el compromís de reduir les emissions en 
l'abast 1 i l'abast 2 en un 75% i les emissions en l'abast 3 associades a la mobilitat en un 33%. Es 
realitzen millores constants, que ens porten a reduir i op�mitzar el consum d'electricitat i matèries 
primeres necessàries per dur a terme les nostres ac�vitats, alhora que minimitzem els residus. Per a 
això, hem avançat en la millora de la il·luminació LED, el control climà�c i la reu�lització del calor 
residual, així com en la conscienciació sobre el consum d'aigua i paper. Altres bones pràc�ques 
ambientals i avenços es poden trobar al Informe d'Iden�tat i Responsabilitat Social 2021-2022. En el 
nostre camí cap a les emissions zero, hem classificat les nostres emissions en abast 1, 2 o 3 per a tota 
la ins�tució en conformitat amb els projectes de descarbonització de la Universitat Ramon Llull i el 
Càlcul d'Empremtes de Carboni d'Esade. 

Pel que fa a l'impacte sobre les persones, assumim el compromís de promoure i garan�r un campus 
que facili� el benestar i igualtat d'oportunitats per a tothom, que inclou el Pla d'Igualtat i la campanya 
de conscienciació i formació sobre Diversitat, Equitat i Inclusió (DEI) a implementar per al nostre 
professorat i personal. En aquest sen�t es fa una proposta de millora (CBS21_09) que inclogui també 
la prevenció de conducta suïcida. La proposta inclou, des del servei d'atenció psicològica de Esade 
(PACS), la realització d'una formació especialitzada per a les àrees en contacte directe amb 
l'estudiantat.  

 

https://www.esade.edu/faculty-research/ca/institut-innovacio-social
https://www.esade.edu/itemsweb/wi/Informe_Esade_PRME_2023_ENG.pdf
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En els úl�ms anys, pel que fa a la governança, destaquem les següents fites:  

(1) La revisió del nou Codi È�c i Codi de Conducta d'Esade, actualitzant la versió del 2015 que estava 
en vigor fins ara (CBS19_06);  

(2) la polí�ca i manual de ges�ó de riscos de la Fundació Esade;  

(3) el model de compliment penal d'Esade. A més de l'aprovació del model de compliment per part 
del Consell de Patrons, l'Àrea de Compliance ha estat promocionant i supervisant l'emissió i/o revisió 
de polí�ques corpora�ves per construir un sòlid model è�c corpora�u (polí�ca de regals, polí�ca 
an�corrupció, polí�ques comercials). 

La Rambla de la Innovació, inaugurada l’abril de 2018, és un entorn d’experimentació i de creació. Un 
vibrant ecosistema d’emprenedoria i innovació que reuneix l’aprenentatge i la recerca d’Esade, el 
món empresarial, l’administració publica i les empreses socials, amb l’objec�u de donar resposta als 
reptes reals que les en�tats i la societat han d’afrontar. Els laboratoris de la Rambla ajuden a innovar 
el model educa�u d'Esade mitjançant experiències pràc�ques, transformadores, mul�culturals i 
mul�dimensionals que permeten al nostre alumnat desenvolupar les seves habilitats crea�ves i 
emprenedores. Per exemple: 

• eWorks cada any organitza hackathons amb focus sobre la sostenibilitat (Climate change, Zero 
Waste…) i amb tracks específics dins el nostre programa anual d’incubació i acceleració de 
start-ups.  Durant els úl�ms 4 anys, eWorks ha realitzat 7 programes d'acceleració, donant 
suport a més de 160 projectes. Només l'úl�m programa d'acceleració completat sobre 
0Waste va atreure més de 20 sol·licitants. 

• Fusion Point es compromet a avançar en el coneixement en àrees com l'educació basada en 
reptes i l'aprenentatge vivencial, la ciència i la tecnologia amb/per a/per la societat, i la 
recerca i innovació responsables. Això es fa principalment mitjançant programes acadèmics 
que connecten estudiants de management, dret, disseny i enginyeria per treballar junts en 
projectes amb un repte social específic de la vida real per resoldre. Durant els darrers 4 anys, 
Fusion Point ha realitzat més de 20 programes acadèmics diferents que abasten més de 60 
reptes socials i que han involucrat més de 1100 estudiants. Els exemples recents de projectes 
socials i de sostenibilitat inclouen solucions energè�ques per als campaments de migrants, 
eines que tenen com a objec�u vincular l'exposició a l'amiant directament amb el 
desenvolupament del càncer i el mesotelioma entre els treballadors de la indústria de 
destrucció de vaixells a Bangla Desh, o sensors per detectar millor la mesura i l'anàlisi de la 
qualitat de l'aire. htps://atract-eu.com/showroom/calls/student-program/  
 

Ac�vitats extracurriculars: L’estudiantat està involucrat en nombroses ac�vitats extracurriculars en 
les quals poden reflexionar i actuar per treballar per un món més sostenible. Algunes d'aquestes 
ac�vitats són proposades per Esade (per exemple, el "Programa 1st Year Experience"), mentre que 
d'altres són ges�onades per associacions d'estudiants. D'altra banda, cada any es celebra la Setmana 
de la Sostenibilitat (Sustainability Week). Durant aquesta setmana, hi ha més de 50 ac�vitats 
curriculars i extracurriculars en les quals reflexionem sobre la nostra responsabilitat de liderar el camí 
cap a un desenvolupament més just i sostenible. Les associacions d'estudiants juguen un paper crí�c 
en el disseny i la implementació d'aquestes ac�vitats. Finalment, l’alumnat d'Esade està involucrat en 
nombroses ac�vitats a través d'associacions d’estudiants. En par�cular, aquelles associacions que 
promouen un impacte posi�u a la societat i al medi ambient: Oikos Barcelona, AIESEC,  Empresa i 
Societat, Equal, Esade Ágora i Ennova. 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors/codi-etic
https://attract-eu.com/showroom/calls/student-program/
https://www.esade.edu/en/about-us/mission-values/sustainability/2023-esade-sustainability-week
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/persones/associacions-estudiants
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Tal com estava previst a l’acció de millora CBS20_02 s’està treballant  per aconseguir indicadors sobre 
els ODS per garan�r la incorporació dels temes relacionats a les �tulacions. El curs 2021-22 s’han 
iden�ficat 40 assignatures amb con�nguts d’è�ca , RSC i Sostenibilitat al BBA, 26 als Masters of 
Science, 14 a l’MBA i 4 a l’EMBA. 

Durant la Sustainability Week del curs 2021-22 es van introduir reflexions a les assignatures troncals 
que s’imparteixen durant aquesta setmana, contribuint a la transversalitat de la sostenibilitat. Va 
par�cipar professorat de la Business School i de la Law School, amb un total de 36 assignatures. 

Per incrementar la par�cipació de l’estudiantat en projectes relacionats amb els ODS (CBS18_05), es 
porposen diferents ac�vitats. A con�nuació, es destaquen les principals ac�vitats realitzades durant 
el curs 2021-22 en el marc dels Objec�us de Desenvolupament Sostenible: 

- Llançament de nous Sustainability Challenges: Business Simulator and ESG Investing. 
- Challenge-Based Innovation (CBI) 2022 (FTMBA), enfocat en l’ODS 13 Acció pel Clima. 
- Technology for Social Innovation (TeSI) (MSc in Business Analy�cs), amb el propòsit de resoldre 

necessitats socials. 
- Challenge-Based Innovation for Artificial Intelligence (CBI4AI) (MSc students), amb el propòsit de 

desenvolupar solucions per a un desafiament basat en metes específiques d’un ODS. 
- Building Disruptive and Sustainable Innovation (BDSI) (BBA), els/les par�cipants desenvolupen 

noves solucions tangibles amb un impacte sostenible. 
- Innovation through Design Thinking (MSc in Interna�onal Management), part de EXPAND 

(projecte Erasmus+), centrat en abordar els principals problemes socials. 
Es pot consultar amb més detall el conjunt d’inicia�ves i ac�vitats, que es duen a terme a la nostra 
comunitat, orientades per la missió i amb el propòsit d’ajudar-nos a ser una organització cada vegada 
més responsable i sostenible, a Informes d’iden�tat i responsabilitat social d’Esade. 

S’inclouen a con�nuació les dades corresponents a alguns indicadors relacionats amb la polí�ca de 
desenvolupament sostenible: 
 
Indicadors ODS (I22, I29, I23, I24, I26, I27 i I28) 

Business School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

I22. Accions ODS:  Nombre d’accions (projectes) implantades 
directament relacionades amb els ODS - - 39 37 

I22. Accions ODS: Nombre de cursos obligatoris relacionats amb 
els ODS - - 47 47 

I22. Accions ODS: Nombre de cursos obligatoris i opta�us sobre 
è�ca, RSC i sostenibilitat - - 68 91 

I29. Accions divulgació: Percentatge d'accions de recerca 
relacionades amb È�ca, RSC i Sostenibilitat (Global d’Esade) - - 36% 57% 

I29. Accions divulgació: Nombre d’accions relacionades amb el 
debat social (Global d’Esade) - - 91 109 

I23. Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de 
�tulacions del centre 

Homes 58% 
Dones  42% 

Homes 57% 
Dones 43 % 

Homes 58 % 
Dones 42% 

Homes 56 % 
Dones  44 % 

I24. Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de 
�tulacions del centre 

Homes 63% 
Dones 37 % 

Homes 63% 
Dones  37% 

Homes 61% 
Dones 39 % 

Homes 60% 
Dones 40 % 

I26. Nombre d’estudiants amb discapacitat o necessitats 
educa�ves especials al conjunt de �tulacions del centre - 34 37 32 

I27. Percentatge de queixes rebudes per qües�ons relacionades 
amb els ODS, diversitat o igualtat de gènere 1 3 1 1 

I28. Nombre d’estudiants del centre atesos als serveis d’atenció i 
orientació - 29 71 106 

 
A més, la URL ha creat la Comissió per a l’impuls de l’Agenda 2030 per refermar el seu compromís 
amb l'impuls de l'Agenda 2030 i assumir la responsabilitat de treballar pel compliment dels Objec�us 
de Desenvolupament Sostenible. Aquesta comissió dissenya i impulsa estratègies que ajudin a 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors
https://www.url.edu/ca/compromis-social/impuls-agenda-2030
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integrar i transversalitzar l'Agenda 2030 i els ODS en les diverses ac�vitats dels centres universitaris 
(docència, recerca, ges�ó, ...) de la Universitat Ramon Llull. 
 
 
1.8. Estructures de gestió de la política de qualitat 

Esade disposa de la Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (QDP) que vetlla per la 
qualitat acadèmica dels programes i també per la seva alineació amb els nostres valors, missió i model 
pedagògic, amb l’objec�u de contribuir a que l’experiència de l’alumnat a l’aula sigui de la màxima 
qualitat.  
La missió de la unitat de QDP és:  
  

• Garan�r la qualitat acadèmica de cadascun dels nostres programes. 
• Verificar que es�guin alineats amb els nostres valors, missió i model pedagògic. 
• Treballar per a la millora con�nua de les �tulacions, l'ac�vitat docent, la inves�gació i la 

ges�ó. 
• Contribuir a fer que l'experiència de l'alumnat a l'aula sigui de màxima qualitat. 
• Liderar els processos d’acreditació externs. 

 
Aquesta unitat està vinculada a les diferents comissions de la Universitat que han estat descrites en 
l’apartat 1.1 d’aquest informe (UQIAD i Comissió de Qualitat Academicodocent), per garan�r la 
coordinació de la ges�ó de les polí�ques de qualitat. 

Sobre aquesta subdimensió Estructures de gestió de la política de qualitat, es pot consultar, a la web 
pública d’Esade: Qualitat i acreditacions, les memòries dels programes, els informes ISC, i altres dades 
acadèmiques i de sa�sfacció. També, en l’apartat  Qualitat i acreditacions hi ha els enllaços a la web 
pública d’Estudis Universitaris de Catalunya (EUC) per a cadascuna de les �tulacions, on es poden 
trobar els informes de verificació i d’acreditació.  

L’acreditació ins�tucional aconseguida en el curs 2019-20 garanteix l’adequació en les diferents 
propostes de pla d’estudis, dels corresponents perfils de competències, les estructures curriculars i el 
perfil d’ingrés de l’estudiantat. 
 
Ges�ó de la Qualitat (I30) 

Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Business School) 
I30. Distribució per 
categories del personal 
de ges�ó de la qualitat 

Director/a 
de la 
Unitat  

Director/a 
Adjunt/a per 
la Law School 

Quality 
Assurance 
Manager 

Programme 
Development 
Manager 

Assurance 
of Learning 
Manager 

Rankings 
and Data 
Specialist 

Núm. persones 1 1 1 2 1 1 

 

 

 

 

 

https://www.agenda2030.gob.es/ca/
https://ods.cat/
https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/qualitat-i-acreditacions
https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/qualitat-i-acreditacions/acreditacions-nacionals-i-internacionals
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
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Dimensió 1: Polí�ques i Estratègia 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• La consolidació d’un model de ges�ó de 
riscos. 

• La consecució del segell BSIS. 
• Adaptació a la situació de pandèmia per tal 

de mantenir una demanda estable a les 
�tulacions.  

• La redefinició del Model de Contribució del 
Professorat.  

• La promoció de la mobilitat de l’estudiantat. 
• La ràpida implantació de la formació “no 

presencial” durant la pandèmia amb la 
mateixa qualitat. 

• L’elaboració del Pla de Sostenibilitat.  

• La formalització d’una polí�ca 
d’internacionalització. 

• La implantació del nou EMBA híbrid i la 
formalització d’una polí�ca de formació no 
presencial. 

• L’estandardització de l'avaluació del 
personal de recerca mitjançant a creació de 
documents de referència que la regulin.  

• El disseny d’una nova Polí�ca de seguretat i 
privacitat i la creació d’un nou Comitè de 
Seguretat i Privacitat. 

• La recollida de la informació dels crèdits 
impar�ts pel professorat en les diferents 
�tulacions, doncs actualment la contribució 
del professorat només es recull en el 
sistema en base a les hores docents 
impar�des (HIDAs). 

 

 

Dimensió 1 
 

En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global  X    
1.1. Marc de relació amb la 
universitat X    

1.2. Governança X    

1.3. Oferta forma�va i 
prospec�va de la seva evolució X    

1.4. Polí�ca de Recursos 
Humans  X    

1.5. Polí�ca 
d’internacionalització  X   

1.6. Polí�ca de formació no 
presencial  X   

1.7. Polí�ca de 
desenvolupament sostenible X    

1.8. Estructures de ges�ó de la 
polí�ca de la qualitat X    
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DIMENSIÓ 2. DISSENY, APROVACIÓ I DESPLEGAMENT DELS PROGRAMES FORMATIUS 
 

2.1. Disseny  
El SGIQ (Sistema de Garan�a Interna de la Qualitat) del centre, amb implantació cer�ficada a l’octubre 
de 2019, defineix i implanta processos que asseguren un disseny i una actualització adequats dels 
diversos programes del portafoli actual o futur d’Esade. En l’informe d’avaluació externa de la 
cer�ficació la dimensió 2: “disseny, revisió i millora dels programes forma�us” va ser qualificada com 
“implantació avançada”.  

Tots els processos sobre disseny, revisió i millora de programes es despleguen dins de la directriu 2 
del SGIQ i estan estretament vinculats amb els processos transversals de la Universitat Ramon Llull: 
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 sobre disseny i aprovació de nous �tols i d'ex�nció d'existents i MSGIQ-URL-
FT-D2/04-A1 sobre l’aprovació i implementació de les modificacions de les �tulacions. A l’informe de 
cer�ficació del sistema es destaca la implantació avançada dels processos de la directriu 2 del SGIQ 
d’Esade. Dos dels processos clau en aquesta directriu són aquells que defineixen el funcionament del 
Comitè de Portafoli (CPOR, procés ESADE_D2_01A) i el Comitè de Currículum (CCUR, procés 
ESADE_D2_01B), que es revisen anualment, i dels quals l’informe final de la cer�ficació en destaca 
com a punts forts tant el seu funcionament com la documentació que generen, accessible des de la 
plataforma de ges�ó. No obstant, des de la cer�ficació i en ares de treballar per un SGIQ cada cop 
més clar i eficient, en el procés ESADE_D2_01B s’ha integrat la informació abans con�nguda en les 
seccions “Descripció del procés” i “Descripció detallada del procés” en una única secció anomenada 
“Descripció del procés”, eliminant-ne informació duplicada i donant més claredat a la redacció. Com 
a canvi significa�u, destaquem, seguint el nou RD 822/2021, la incorporació de l’estudiantat com a 
par�cipant en el Comitè de Currículum (Diagnòs�c de millora SGIQ20_01).  

El Comitè de Portafoli vetlla per la coherència i la qualitat dels programes que s'imparteixen a 
Esade, i assessora el Comitè Executiu (CEX) sobre la conveniència de llançar, modificar o 
discontinuar aquests programes, tenint en compte els criteris de demanda del mercat, l’entorn 
competitiu, el risc de canibalització amb altres programes, el posicionament corporatiu, la 
facturació i la rendibilitat previstes, els recursos que s’han de comprometre, la inversió necessària 
en màrqueting i els criteris de validació de la Universitat Ramon Llull i dels organismes acreditadors, 
entre d’altres.  
 

Mentre el Comitè de Portafoli actua abans de l’aprovació del CEX, el Comitè de Currículum ho fa 
posteriorment a aquesta aprovació i centra la seva avaluació en el contingut acadèmic de cada 
programa, o bé a l’hora del seu llançament o bé en cas d’introduir-ne modificacions substancials. 
 
També en aquesta directriu s’inclou el procés ESADE_D2_01D de modificació de títols existents en 
el que, segons el tipus de programa i/o modificació proposada, s’estableixen els passos a seguir  
per a la seva tramitació.    
 
Les darreres millores incloses en els esmentant processos han estat: 

- La incorporació de representants de l’estudiantat en les reunions dels CCUR.  
- La inclusió de l’aprovació explícita de la Direcció Economicofinancera i del/de la Vicedegà/ana 

de Professorat per a tots els nous programes o propostes de modificacions amb l’objec�u de 
garan�r la disponibilitat de recursos i la suficiència de professorat abans que la proposta sigui 
sotmesa al CCUR.  
 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.esade.edu/itemsweb/wi/quality/ProcessosSGIQ_CA.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.esade.edu/itemsweb/wi/quality/ProcessosSGIQ_CA.pdf
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La Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (QDP) supervisa la totalitat del procés de 
disseny i millora dels programes des del seu començament. Per facilitar-li el procés als responsables, 
elabora una agenda que comença en el moment que apareix la idea del disseny o modificació de la 
�tulació i acaba en la implantació de la mateixa (DOC3 del procés ESADE_D2_01B). 

Tant el SGIQ amb els seus Informes de Seguiment, com els Informes de Seguiment de Centre (ISC), 
junt amb tots els processos de verificació, modificació, seguiment i acreditació, es troben dins de 
l’apartat de Qualitat de la web principal d’Esade. 

Al final d’aquest informe es troba l’Annex 1: Taula informació pública on hi ha la relació de la 
informació pública de cadascuna de les �tulacions.  

 
2.2.  Aprovació i revisió  
 
Verificació i acreditació �tols (I32, I33 i I34) 

Business School 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
I32. Número de �tols presentats a verificació na na 1 2 
I32. Percentatge de �tols verificats respecte del total de �tols presentats a verificació na na  0% 100% 
I33. Nombre de �tulacions verificades no implantades na na na na 
I34. Percentatge de �tols implantats no acreditats (ex�ngits sense acreditar) 0% 0% 0% 0% 

 
Els processos de verificació iniciats el curs 2020-21 pel Màster Universitari en Digital Business 
(CBS19_03) i pel Grau en Lideratge Transformador i Impacte Social (CBS19_02) han finalitzat 
favorablement durant el curs 2021-22 (Informe Favorable del MU en Digital Business el 24/11/2021 i 
del Grau en Lideratge el 14/10/2021). Les �tulacions es publiquen al BOE el 28/10/22 i el 21/10/2022 
respec�vament. La implementació d’ambdós programes està prevista pel curs 2022-23. 

Més enllà dels processos ja descrits en l’apartat anterior, que garanteixen l’aprovació, la revisió i la 
millora de les �tulacions, dins de la directriu 2 del SGIQ també s’inclouen els processos referents a 
l’elaboració dels informes de seguiment de les �tulacions: ESADE_D2_02 (ISPD) i ESADE_D2_04 (ISC), 
així com el procés d’acreditació de �tols oficials ESADE_D2_03. Aquest úl�m, tal com hem dit amb 
anterioritat, està actualment en revisió, tal com es descriu als informes de seguiment del SGIQ,  per 
tal d’adaptar-lo com a procés d’acreditació ins�tucional (Diagnòs�c de millora SGIQ20_02). Amb 
posterioritat a la cer�ficació, i seguint les recomanacions 22, 3.6 i 3.7 del CAE, que es poden llegir 
més avall, es va establir el diagnòs�c de millora SGIQ19_03 per tal de fer un estudi compara�u de 
bones pràc�ques d’altres ins�tucions per a millorar l’anàlisi temporal dels plans de millora dels ISC i 
ISPD i la seva consecució, diagnòs�c que es va assolir el curs 2020-21 tal com es va planificar.  

“2.2. Confeccionar planes de mejora sobre los programas formativos basados en el conjunto de 
indicadores cualitativos y cuantitativos —relacionados directamente al menos con los procesos 
definidos en el SGIC— y sus metas, con una estructura formal que permita su análisis temporal y su 
consecución, así como el metaanálisis del Plan”. 
 
“3.6. Rediseñar el sistema de indicadores cualitativos y cuantitativos de los Programas formativos, 
diseñar una estructura adecuada de un Plan de Mejoras ligado a ellos y que permita su análisis y 
valuación temporal en aras a entender el grado de los logros previstos”. 
 
“3.7. Revisar el diseño del seguimiento de los planes de mejora de manera que disponga de 
una estructura que facilite un seguimiento sistemático”.  
 

https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/qualitat-i-acreditacions/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/qualitat-i-acreditacions/programes
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.esade.edu/itemsweb/wi/quality/ProcessosSGIQ_CA.pdf
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Aquesta directriu del SGIQ també inclou el procés ESADE_D2_05 (abans ESADE D3_03) per a 
l’auditoria interna dels �tols propis. Amb posterioritat a la cer�ficació del sistema, i tal com es 
reflecteix en els diversos informes de seguiment, aquest procés s’ha traslladat de la directriu 3 a la 
directriu 2, s’ha delimitat als programes propis, i s’han endreçat els documents separant de manera 
clara els documents de referència i els documents resultants. Seguint la recomanació de l’informe de 
cer�ficació 3.4. sobre la necessitat d’“incidir en la sistematización y mejora en base a indicadores 
claros y específicos en el proceso de auditoría interna de programas”, es va establir el diagnòs�c de 
millora SGIQ19_04, encara en procés d’assoliment. En relació a aquest procés, el CAE també va 
recomanar (recomanació de millora 3.1) “Intensificar el nivel de detalle del análisis sobre los 
resultados de las diferentes encuestas de satisfacción de todos los grupos de interés, y los indicadores 
y su adecuación a los objetivos de mejora más allá del simple relato del dato, en el proceso de 
auditoría externa”. Com a conseqüència d’aquesta recomanació, immediatament després de la 
cer�ficació, es va especificar més en el llistat de dades a revisar durant l’elaboració de l’informe 
d’auditoria el paper de les enquestes en aquest procés, indicant la necessitat de marcar uns valors 
límit que ajudin en la iden�ficació dels objec�us de millora.  

En destaquem la importància del procés ESADE_D2_04 que descriu l’elaboració de l’Informe de 
Seguiment de Centre (ISC). Mitjançant aquest informe,  que s’elabora anualment seguint la guia de 
l’AQU, els plans de millora annexos derivats de l’anàlisi de les dades dels ISC’s, i les Juntes 
Acadèmiques de cada �tulació que es celebren com a mínim una vegada a l’any, el centre fa un 
seguiment acurat de les �tulacions implantades, fent servir les dades i els indicadors més rellevants 
del desplegament dels programes forma�us per proposar les millores oportunes que, en molts casos, 
suposen una modificació, substancial o no substancial, del pla d’estudis de la �tulació. Amb 
posterioritat a l’informe de cer�ficació, i seguint les recomanacions del CAE, s’hi ha afegit la 
codificació del procés transversal MSGIQ-URL-FT-D2/03 sobre el seguiment de la implementació de 
les �tulacions oficials.  
 

 

Evolució de les �tulacions des del curs 2019-20 al curs 2021-22: 

Amb l’experiència adquirida des de març de 2020 (CBS19_05 Adaptació del Centre a la situació de 
pandèmia), en el moment de la planificació de l’any acadèmic 2020-21 es va optar per un format 
d’ensenyança híbrida que garan�s els estàndards de qualitat del programa (els detalls en els informes 
de seguiment dels cursos 19-20 i 20-21). La decisió es va prendre de comú acord amb deganat de 
l’escola i per a tots els programes que integren el portafolis dels programes de Máster. El sistema 
híbrid significava que l’alumne/a �ndria part de les seves classes en la modalitat presencial al campus, 
i part de les seves classes en format online. La idea inicial era començar en aquest format, i a mida 
que la situació ho anés permetent, incrementar la presencialitat i disminuir la part online. Però la 
situació no va millorar i va ser la modalitat d’impar�ció per a tot el curs 2020-21. 

A par�r d’aquí s’especifica per cada �tulació les millores implementades al llarg dels cursos que 
contempla aquest informe referents als respec�us plans d’estudis, així com les propostes d’accions 
de millora de cara a futures edicions. 
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Grau en Direcció d’Empreses (BBA) 

El perfil de competències de la �tulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell 
forma�u corresponent del MECES.  

En el curs 2019-20 es va sol·licitar una modificació substancial per l’obligació d’incloure la 
denominació en anglès de la �tulació a la memòria, amb informe favorable amb data 04/06/2020. En 
aquesta modificació es van consolidar dues modificacions no substancials dutes a terme en anys 
anteriors en referència a la distribució temporal de les matèries Empresa i Sistemes d’Informació. 

Per una altra banda, durant el curs 2017-18 es va plantejar la possibilitat d’incorporar mencions a la 
�tulació (BBA17_01), però com a resultat de l’anàlisi dut a terme els cursos posteriors per la Direcció 
del Programa, aquesta opció es va deses�mar. En el seu lloc es plantegen altres alterna�ves per 
incrementar l’especialització de l’estudiantat, que es descriuen en el detall de les accions de millora 
proposades. 

Es detallen a con�nuació les propostes de millora plantejades per la �tulació, i la seva evolució, en 
referència al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla 
aquest informe: 

• Durant el curs 20-21 s’incrementen les ac�vitats d’immersió social en el programa, tal com 
preveia l’acció de millora BB17_02 que es tanca, establint-se l’obligatorietat de fer com a 
mínim una opta�va d’aquesta àrea. La sa�sfacció de l’estudiantat ha estat molt alta (6,3/7). 
 

• Al llarg d’aquests anys s’han creat eixos de desenvolupament personal per l’estudiantat 
davant la necessitat d’oferir un cert grau d’especialització en el programa: (BBA20_01) l’eix 
de compromís i responsabilitat social, l’eix de Crea�vitat i Innovació, l’eix Digital i l’eix 
Resiliència i Fortalesa. Aquests eixos enforteixen la vinculació del pla d’estudis amb els 
objec�us de la �tulació. La nova oferta d’assignatures es duu a terme el curs 2022-23.  

• Davant la necessitat d’incorporar la tecnologia a les metodologies docents, es planteja el 
desenvolupament de metodologies híbrides (BBA19_02) en àrees molt específiques: 
assignatures online en Excel, metodologies híbrides amb alumnes internacionals, mantenint 
el balanç necessari dins d’un programa presencial.  L’acció de millora es tanca el curs 2021-
22 amb la participació en la xarxa ECOL juntament amb altres universitats europees, un 
projecte que ha portat a la creació d’assignatures compartides entre diferents institucions i 
amb format híbrid. 

• El curs 2020-21 es van crear 4 assignatures juntament amb el Servei de Carreres 
Professionals, (es tanca l’acció de millora BBA19_01) molt ben valorades per l’estudiantat 
(mitjana de 6,6 sobre 7).  

• En el curs 2021-22 es detecta la necessitat d'ampliar la oferta d'assignatures optatives en 
l'àmbit tecnològic (BBA21_01). S’aniran incorporant 10 assignatures noves durant els cursos 
2022-23 i 2023-24. 

• Durant el curs 2021-22 es detecta la necessitat de crear sinèrgies compartint aula entre 
estudiants de diferents titulacions de Grau (BBA21_02) amb l’objectiu d’enriquir l'aula amb 
perfils diferents i ajudar l’estudiantat de primer a ampliar el cercle de contactes, 
especialment rellevant per als internacionals. Es preveu que s’estiguin compartint 
assignatures obligatòries i optatives en el curs 2023-24. 
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Màsters of Science (MF, MIE, MGSM, MIBA, MIM i MKT) 

El perfil de les competències iden�ficades com a base de cadascun dels Màsters of Science segueix 
sent l’adequat i el pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el perfil de 
competències i amb els objec�us de la corresponent �tulació en tots ells. Es més, l’entorn cada 
vegada més canviant i incert marcat per una pandèmia ens confirma l’especial rellevància de 
competències, presents en la definició de la majoria dels �tols, com la de desenvolupar el pensament 
estratègic, o mostrar adaptabilitat i flexibilitat. 

En el curs 2020-21 es va sol·licitar una modificació substancial per l’obligació d’incloure la 
denominació en anglès de tots els Màsters of Science a la memòria (CBS19_04), amb informe 
favorable amb data 26/04/2021. 

Per una altra banda, degut a la pandèmica, tal com es detalla en l’informe de seguiment del curs 20-
21, en tots els Masters of Science es va fer un canvi de temporalitat entre els mòduls 2 i 3. El mòdul 
2 comprèn els seminaris de desenvolupament personal i professional i el mòdul 3 compren els 
con�nguts especialitzats. El canvi es va fer per poder oferir diverses alterna�ves als i les estudiants 
per tal d’assegurar que es cobrien els crèdits del bloc de “Desenvolupament personal i professional” 
(es planteja la millora per exemple en el MU en direcció de Marke�ng MKT19_03). Totes les opcions 
amb el mateix pes en crèdits i complint les finalitats del propi mòdul: millora de l’es�l de lideratge i 
efec�vitat en la resolució de reptes, així com adquisició d’eines que els ajudin en l’accés al món 
laboral. Així, per exemple, per facilitar la posterior incorporació al món laboral que s’estava veient 
afectada per la pandèmia, es va donar com a alterna�va la possibilitat de fer pràc�ques externes en 
el bloc de “Desenvolupament personal i professional”. 

Es detallen a con�nuació, per aquells màsters en el que hi ha hagut accions de millora plantejades 
durant aquest període en referència al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent, les 
propostes i la seva evolució: 

Màster Universitari en Finances (MF) 

• Es tanca en el curs 20-21 l’acció de millora MF18_01, que buscava obrir una línia de cursos 
lligada a la tecnologia i anàlisis de dades en el sector financer. S’han creat 9 assignatures 
opta�ves en les que han par�cipat en total 300 alumnes en el curs 2020-21 amb un resultat 
de sa�sfacció a les enquestes de mitjana 5,8/7. 

• Al llarg dels cursos 2018-19 (MF18_03) i 2019-20 (MF19_02) apareix la necessitat de millorar 
l’oferta de formació amb assignatures de l'àrea de Fintech i sobre so�ware financer. Aquesta 
oferta s’amplia el curs 2020-21 amb una sa�sfacció alta per part de l’estudiantat. Les 
modificacions corresponents en la temporalitat, els crèdits obligatoris i els crèdits opta�us 
(modificacions no substancials) queden consolidades en l’informe favorable del 28/07/2020 
rela�u als complements forma�us.  

• L’acció de millora MF19_01, que planteja la necessitat d’incrementar el suport a la formació 
tradicional a través d’eines complementàries (detallades en l’informe de seguiment del curs 
20-21), es va implementar en el curs 20-21 i va ser molt ú�l la detecció d’aquesta millora per 
a afrontar la situació desencadenada per l’esclat de la pandèmia . La sa�sfacció ha estat alta 
tal com s’ha constatat a les diferents reunions amb professorat Superat el curs 20-21, el 
material creat pel professorat perdura com a eina d’aprenentatge.  

• L’acció de millora MF19_04 planteja la necessitat d'incloure con�nguts més quan�ta�us als 
complements forma�us. En aquest sen�t es modifiquen els complements forma�us 
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complementant el bloc de Finances Corpora�ves amb Mètodes Quan�ta�us per al curs 2020-
21 (informe favorable 28/07/2020) sense modificar el número d’ECTS i amb una alta 
sa�sfacció reflec�da a les enquestes.  

• En el curs 2020-21 es planteja un canvi en la direcció acadèmica del programa (MF20_01). 
Després de 3 anys de lideratge i de ges�ó del programa, es nomena a un nou director que 
prendrà el relleu a inicis del curs 2021-22. La nova direcció aportarà noves visions al programa 
i propostes de millora que rever�ran en el programa i en l’alumnat. 

• En el curs 2021-22 (MF21_01) es detecta la necessitat d’obrir nous Study Tours en zones 
geogràfiques d’interès per a financers (St. Gallen, Frankfurt, Dubai) i també centres 
acadèmics d’excel·lència en finances (Rotman, Canada). S’aniran ampliant les opcions en els 
cursos següents.  

Màster Universitari en Innovació i Iniciativa Emprenedora (MIE) 

• En referència al Treball de Fi de Màster, s’han plantejat en aquest període diverses accions de 
millora: 

o en el curs 2018-19 es va plantejar la necessitat de millorar la supervisió dels treballs 
finals (MIE18_02). S’ha treballat un manual per part dels coordinadors de TFM per a 
tutors per assegurar una alineació i bones pràc�ques. Es decideix per al curs 2022-23 
implementar una forma més detallada d’avaluació de la Master Thesis que inclou 
rubriques tant per al document final com per la defensa oral. 

o Es va tancar en el curs 2020-21 l’acció de millora MIE17_02, que tenia per objec�u 
ajudar l’estudiantat en la creació de noves empreses, un cop incrementat 
significa�vament (arribant 32 estudiants) en nº de TFMs vinculats a aquest �pus de 
Business Plan.  

o Donat que la càrrega del TFM al MIE era superior a la de la resta dels programes MSc, 
en el curs 2019-20 es va fer la proposta de reduir el pes del TFM per equilibrar la 
càrrega amb la resta de MSc’s (de 10ECTS a 7ECTS MIE19_02), i al mateix temps donar 
l’oportunitat a l’estudiantat a par�cipar en més assignatures opta�ves ampliant 
l’oferta per amb assignatures transversals i d’altre programes, i així millorar 
l’experiència d’aprenentatge (MIE20_02 increment de l’opta�vitat de 25ECTS A 
28ECTS) La modificació va obtenir l’informe favorable de l’agència el 8/07/2022.  

• Pel que fa a l’estructura curricular, el curs 2019-20, inclús abans que esclatés la pandèmia, es 
va plantejar la possibilitat d’experimentar diferents mètodes d’aprenentatge online i treballar 
en la integració d’aquests amb les experiències presencials (MIE19_01). Les sessions de zoom 
van permetre el contacte de l’alumnat amb direc�us/ives d’empreses internacionals i van 
millorar l’experiència de programa.  

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Globals (MGSM)  

Algunes de les propostes de millora plantejades per la �tulació en referència al pla d’estudis i/o 
estructural curricular corresponent no s’han pogut implementar, degut a la interrupció del programa 
en el curs 2020-21, però s’ha treballat en els següents punts:  

• Respecte l’acció de millora MGSM18_01 proposada per integrar millor els con�nguts de les 
assignatures impar�des a les tres escoles, en el curs 2021-22 es va crear un espai de treball 
via Teams per compar�r entre Direccions de Programa i Program Managers de les 3 escoles i 
el Professorat mantenien contacte via Zoom. 
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• També respecte l’acció MGSM18_02 proposada per aconseguir la homogeneïtzació en el 
nivell de dificultat acadèmica, s’ha treballat en el curs 2021-22 en el desenvolupament d’una 
guia docent del Treball Final de Master per al professorat comú a les 3 escoles.  També amb 
aquest objec�u es reorganitzen els ECTS del mòdul d’Europa. Aquesta úl�ma modificació es 
consolida amb l’informe favorable de l’agència del 26/04/2021. 

• Degut a la impossibilitat de viatjar a la Xina durant la pandèmia (MGSM21_01), en el curs 
2021-22 es decideix oferir els cursos de Lingnan online i en paral·lel amb els cursos d’Esade 
(entre gener i juny), allargant els dos mòduls i compaginant entre format online de Lingnan i 
el format presencial a Esade. De cara al curs 2022-23, al no poder viatjar el professorat de 
Lingnan es busca professorat disponible per impar�r els cursos de Lingnan en format 
presencial des del Campus d’Esade 

Màster Universitari en Anàlisi de Dades per als negocis (MIBA) 

• El curs 19-20 es va proposar l’acció de millora MIBA19_02, per respondre a l’interès creixent 
per a aprofundir en temes tècnics, arrel de la qual s’ha obert l’assignatura de “Recommender 
Systems”. Hem �ngut 78 matriculats a l’assignatura el curs 2020-21 i es seguiran oferint noves 
assignatures de caràcter tècnic a mida que es detec� l’interès per part de l’estudiantat.  

• En el curs 2020-21 es detecta la necessitat d’incrementat el suport en el Capstone Project 
(MIBA20_01). En els cursos següents  es consolida l’oferta d’empreses col·laboradores pel 
curs Capstone project i s’incorpora la figura d’un Teaching Assistant per oferir un millor 
suport i coordinació entre estudiants i empreses.  

• També en el curs 2020-21 es planteja la millora de l’oferta d’Study Tours per oferir algun de 
caire més tècnic (MIBA20_02).  En el 2021-22 es van fer 2 Study Tours amb enfocament 
Business Analytics (1. A Columbia, NY i 2. Tel Aviv, Israel). Es segueixen oferint noves opcions 
en el curs 2022-23. 

• En el curs 2021-22 (MIBA21_01) es proposa per el curs següent el redisseny de les 
assignatures Cloud Platform i Cloud Computing i es proposen noves assignatures optatives. 

Màster Universitari en Gestió Internacional (MIM) 

• D’acord amb la proposta de millora MIM17_01 i donat l’increment del nombre d’estudiants, 
en el curs 2020-21 es van incrementar encara més el número d’opta�ves, creant segones 
edicions d’algunes molt demandades i noves assignatures opta�ves per a augmentar la 
diversitat de temes. En el curs 2021-22 s’ofereixen 19 opta�ves pròpies, 10 opta�ves 
transversals i 18 opta�ves d’altres programes, a l’estudiantat del programa. 
 

• A més, hem estat capaços d’enfor�r les habilitats de treball en equip de l’alumnat. Pel que fa 
a la proposta MIM18_01, en el curs 2020-21 es va afegir un nou mòdul “Effec�ve Teamwork” 
amb sessions de classes i tutories. A més, tal com estava previst a la proposta de millora 
MIM19_02, es van crear equips de treball nous en el segon període del curs 2020-21. 
D’aquesta manera, l’estudiantat va estar exposat a més varietat de situacions de treball en 
equip i es va adaptar a companys/es diferents.  

• Per respondre a la proposta MIM19_01 per millorar el coneixement de l’alumnat del context 
de les empreses en un món global i afrontar la diversitat (competència E3: “Apreciar i 
comprendre la diversitat”), es va canviar en el curs 2020-21 l’enfocament i el �tol de 
l’assignatura “Global Opera�ons” a “Cross-Cultural Management”. El nou enfocament ha 



    

 
Informe de Seguiment Acreditació Ins�tucional de Centres Universitaris 
Centre Esade – Business School  
  
 pàg. 40 
    

estat rebut amb molt d’interès per part de l’alumnat que ha valorat l’assignatura 
posi�vament. 

• Durant el curs el 2020-21 es proposa la modificació MIM20_01, que s’implanta el curs 2021-
22, que consisteix en què la matèria “Founda�ons of Strategy in a Global Environment”, 
obligatòria de 8 ECTS  s’imparteix repar�da entre el term 1 (2 ECTS) i el term 2 (6 ECTS) i així 
l’alumnat pot cursar 6 ECTS opta�us en el term 1. 

• Per al curs 2021-22, es proposa la modificació MIM20_02 per a que l’alumnat entengui millor 
el context de les empreses en un món global i millorin la seva capacitat per afrontar la 
diversitat. Es proposa un nou enfocament d’una de les assignatures obligatòries de la matèria 
“Founda�ons of Strategy in a Global Environment”, de “Interna�onal Marke�ng Strategies” a 
“Global Marke�ng: Analysis and Strategies” que també implica un canvi de professorat. 
S’espera consolidar els canvis els cursos següents per assegurat l’alineament amb la resta del 
currículum del programa.  

• En el curs 2021-22 (MIM21_01) es reporta la necessitat de  modificar el sistema d’avaluació 
de la Peer Evalua�on per tal que el curs 2022-23 es faci una valoració més qualita�va 
acompanyat d’un tutor, i només canviant notes individuals amb els casos més extrems. 

Màster Universitari en Direcció de Marketing (MKT) 

• Al llarg dels cursos a que fa referència aquest informe, es plantegen diferents accions de 
millora en referència a la incorporació de noves assignatures opta�ves en àrees que 
desperten l’interès de l’alumnat. En tots els casos les assignatures incorporades han �ngut 
molt estudiantat matriculat i han estat molt ben valorades:  

o l’àrea del màrque�ng digital (acció de millora MKT18_01),  
o l’àrea de l’e-commerce (acció de millora MKT19_01),  
o l’àrea de finances (acció de millora MKT19_02),  
o la inves�gació de mercats (acció de millora MKT20_01) i  
o una àrea que estan adquirint més rellevància al màrque�ng com és el ‘conscien�ous 

marke�ng’ que estudia la interacció de l’ac�vitat de màrque�ng i la moral i també els 
debats è�cs que deriven dels nous desenvolupaments tecnològics (acció de millora 
MKT20_02).  

• L’acció de millora MKT18_02 es planteja amb l’objec�u d’incrementar els indicadors de 
sa�sfacció global amb assignatures i professorat. En el curs 2020-21 es subs�tueix el 
professorat de les assignatures on han hagut incidències, i els resultats són molt posi�us tant 
en termes de assignatures (de 5,6/7 a 6,3/7) com del professorat (d’un 5,9/7 a un 6,5/7). 
També el ra� de resposta ha millorat significa�vament en el curs 2020-21 superant el 50% i 
es manté per sobre del 40% en el curs 2021-22. (veure taules en aquest apartat i en el 4.1) 

• Per millorar l’experiència d’aprenentatge de l’estudiantat, es proposa en el curs 2021-22 
(MKT21_01) analitzar possibles canvis de professorat i de format en algunes assignatures.  

Màster Universitari en Investigació en Ciències de la Gestió (MRes) 

El perfil de competències de la �tulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell 
forma�u corresponent del MECES i el pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el 
perfil de competències i amb els objec�us de la �tulació. L’ element diferencial d’aquest màster és 
que inicia l’estudiantat en les tasques de recerca, u�litzant com a peça central l’elaboració de la 
màster tesis i, cada vegada més, la vinculació de l’alumnat al grup de recerca.  
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Es detallen a con�nuació les propostes de millora plantejades per la �tulació, i la seva evolució, en 
referència al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla 
aquest informe: 

• En el curs 2018-19 es va fer la proposta des de la direcció del programa d’incrementar les 
beques fins a tenir el 100% de l’estudiantat becat (MRES18_01) per poder atreure els millors 
candidats El Vicedeganat de Recerca el curs 2020-21 va incrementar la dotació en 
finançament a l’alumnat del MRes aconseguint 12 beques complertes que inclouen a més un 
ajut per l’habitatge de 10.000€ durant la durada del curs. Aquest augment de la dotació de 
beques per el MRes be sobretot per aconseguir que el comitè de beques ins�tucional 
patrocini 6 alumnes (60.000€). Direcció de programa va con�nuar treballant per aconseguir 
equiparar les condicions econòmiques del MRes a les del PhD i millorar significa�vament 
l’ajut a l’habitatge el curs 2023-24. 
Pel que fa a l’acció de millora MRES18_02, que plantejava la necessitat per part dels grups de 
recerca de tracks específics d’opta�ves, en el curs 2020-21 ja es van oferir els  tracks de 
Finances i de Decision Making. Aquesta  nova oferta d’especialització de les optatives és ben 
valorada per l’estudiantat i es consolida al 2021-22. En el cas de Finances, els/les estudiants 
les agafen com a track d’especialització, mentre que en el cas de Decision making queda una 
mica més barrejat. Es pretén que, en cursos posteriors, l’estudiantat d’altres àrees d’expertise 
també agafin alguns cursos del track de Finances per completar els seus skills i així confirmar 
que el track era una necessitat dels i de les participants.  

• Amb la pandèmia es decideix de fer certs ajustos del programa (MRES19_01) per millorar la 
socialització de l’alumnat, per adaptar la setmana d’introducció i per facilitar el pas de 
presencial a virtual i a la inversa, de forma àgil en totes les assignatures. La sa�sfacció de 
l’estudiantat ha estat alta i totes les assignatures es van impar�r amb normalitat en els cursos 
afectats. Algunes de les mesures que es van prendre a par�r de la Covid s’han man�ngut, 
perquè s’ha vist que son bones pràc�ques. Per exemple, cap a meitat de juliol, quan el grup 
ja està tancat es fa una reunió virtual amb tot l’estudiantat amb l’objec�u que es coneguin, i 
poder donar 4 idees bàsiques del programa. També s’ha deixat instaurat un seguiment més 
proper amb estudiants i professorat de l’evolució del curs. La direcció de programa es reuneix 
a l’inici de curs amb el professorat que impar�rà les core per presentar a l’estudiantat. Amb 
l’alumnat es fan un parell de trobades en grups més reduïts, i més endavant es vol recuperar 
el dinar informal de tancament de curs. 

• Es fa una proposta durant el curs 21-22 (MRES21_01) per obrir més endavant un nou 
“seminar series”, també per als/a les candidats/ates del PhD, que es dirà “Life Caring and 
Academic” per acompanyar l’estudiantat en el seu desenvolupament personal i professional. 

• També es proposa en aquest curs (MRES21_02) la redistribució dels crèdits de la Matèria 3.1. 
Management Research perquè s’adap� millor a les necessitats del programa, així com el canvi 
de nom d’algunes assignatures perquè reflecteixi millor el seu con�ngut i per u�litzar una 
nomenclatura més estàndard que  facili� a l’alumnat la compara�va del MRes d’Esade amb 
altres MRes. Finalment aquests canvis també poden ajudar a donar més claredat en la 
seqüència d’assignatures. 

• El curs 21-22 (MRES21_03) es va començar a pensar en redissenyar el MRes I passar-lo d’una 
any (60 ECTS) a 2 anys (120 ECTS). L’objec�u d’aquest canvi es aconseguir algunes millores 
tals com: 
- Alinear la oferta del MRes d’Esade a la que tenen altres programes. 
- Poder atraure millors candidats (al Mres i al PhD). 
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- Especialitzar el programa per àrees de Recerca 
- Millorar la Qualitat i la oferta de la formació que estem oferint. 
- Tenir més temps per poder iden�ficar correctament el projecte de Recerca I el supervisor 

per a cada estudiant 
- Donar més temps per desenvolupar la master thesis, 
- Desenvolupar competències docents. 

Màster Universitari en Direcció d’Empreses (MBA) 

El perfil de les competències definides com a base del Màster universitari en Direcció d’Empreses 
(MBA) segueix sent l’adequat i està totalment alineat a les qualificacions especificades al MECES per 
a programes de Màster (nivell 3) i el pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el 
perfil de competències i amb els objec�us de la �tulació. 

Es detallen a con�nuació les propostes de millora plantejades per la �tulació, i la seva evolució, en 
referència al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla 
aquest informe: 

• Per mi�gar l’impacte de la pandèmia (MBA19_02), es decideix organitzar ac�vitats culturals 
paral·leles (online i presencial en pe�ts grups) per facilitar un networking entre l’alumnat i 
una immersió en el context local. En el curs 2020-21 es van posar en marxa aquestes 
ac�vitats. 

• Durant el curs 2019-20 es va planteja la necessitat d'ajustar les càrregues de treball d'algunes 
assignatures ( MBA19_03). Amb aquest objec�u es realitza un estudi per millorar la 
distribució d’assignatures, con�nguts i càrrega de treball.  

• Fruit d’aquest estudi es plantegen tres accions de millora referents a: 
o  Redistribució d'ECTS entre els mòduls 1 i 3 (MBA20_01),  
o Canvis de temporalitat en les matèries dels mòduls 1, 2 i 3 (MBA20_02),  
o Canvi en la denominació d’assignatures del mòdul 2 (MBA20_03). 

Aquestes modificacions no substancials del Pla d’Estudis, van ser  aprovades a la Junta de 
Govern de la URL del 17/06/2021 i s’han posat en marxa el curs 2021-22. 

• Es fomenta i potencia una xarxa sòlida de networking entre els par�cipants dels programes 
MBA (MBA18_04 i MBA19_01), mitjançant l’obertura dels clubs de l’Associació d’Alumnes a 
d’altres programes MBA, la organització de Speaker Series compar�des i la planificació 
d’assignatures opta�ves compar�des entre els programes MBA i Execu�ve MBA. El curs 2020-
21 ja es comparteixen opta�ves i s’organitzen les Speaker Series. 

• Com a con�nuació de l’acció MBA19_01, i amb l’objec�u d’obrir noves oportunitats de 
networking i ac�vitats compar�des tant curriculars com extracurriculars, el curs 2021-22 
(MBA21_01) es planteja el trasllat del programa Full Time MBA al campus de Pedralbes, que 
és la seu principal del programa EMBA en tres dels seus formats. El trasllat s’acaba executant 
a finals de 2021-22 de manera que el curs posterior el programa ja s’imparteix íntegrament a 
Barcelona. Tot i així, es segueix considerant poder impar�r assignatures puntuals al campus 
de Sant Cugat per tal de poder aprofitar les instal·lacions de la Rambla de la Innovació per a 
temà�ques relacionades. 

• Durant el curs 21-22 (MBA21_02) s'anima el professorat de totes les assignatures del 
programa a incorporar de forma progressiva els Objec�us de Desenvolupament Sostenible 
als con�nguts de les assignatures, demanant-los també que incorporin a la guia docent de 
l'assignatura una secció específica que en faci referència. La incorporació dels ODS s'ha de fer 
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per exemple mitjançant la introducció de casos o lectures relacionades. Es donarà seguiment 
a aquesta mesura els cursos posteriors. 

Màster Universitari en Executiu en Direcció d’Empreses (EMBA) 

El perfil de competències de la �tulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell 
forma�u corresponent del MECES i el pla d’estudis i estructura del currículum són coherents amb el 
perfil de competències i amb els objec�us de la �tulació. 

Es detallen a con�nuació les propostes de millora plantejades per la �tulació, i la seva evolució, en 
referència al pla d’estudis i/o estructura curricular corresponent al llarg dels anys que contempla 
aquest informe: 

• En el curs 2018-19 es detecta la necessitat de personalitzar la interacció entre estudiantat i 
professorat (EMBA18_03). Amb aquest objec�u a par�r del curs 2021-22 s’amplia la 
par�cipació del professorat als diferents Study Tours, assegurant una estreta convivència i 
millorant la interacció. Durant el curs 2021-22 és notable la par�cipació ac�va del professorat, 
acompanyant l'alumnat EMBA en els seus viatges internacionals. Aquesta inicia�va ja s'està 
duent a terme amb èxit, assolint els objec�us establerts, i per tant, es pot considerar tancada 
aquesta acció. 

• En resposta a les propostes de millora EMBA19_01 i EMBA19_02, que tenien per objec�u 
incrementar la flexibilitat del programa i millorar l’experiència d’aprenentatge dels 
par�cipants, durant el curs acadèmic 2020-21:  

o es va modificar la modalitat d’impar�ció a semi-presencial (informe favorable AQU 
26/04/2021) per tal de contemplar el llançament del format “Híbrid”, que es du a 
terme el curs 2022-23, 

o  i es van introduir assignatures amb con�nguts de temà�ques d’actualitat, cobrint 
àrees com la geopolí�ca, la transformació digital i la concepció de nous models de 
negoci.  

• Donant seguiment a la necessitat de crear sinèrgies, es fomenta i potencia una xarxa sòlida 
de networking entre els par�cipants dels programes MBA (EMBA18_02). Aquest objec�u es 
duu a terme mitjançant l’obertura als i a les par�cipants de l’EMBA dels clubs de l’Associació 
d’Alumnes del MBA, l’organització de Speaker Series compar�des i la planificació 
d’assignatures opta�ves que es comparteixen entre els programes MBA i EMBA. Ja durant el 
curs 2020-21, es van compar�r assignatures opta�ves i organitzar Speaker Series amb èxit. 

• Es decideix de fer una revisió (EMBA21_03) dels des�ns de les setmanes internacionals amb 
l'objec�u de posar un clar focus en ecosistemes d’innovació, donant més rellevància a les 
interaccions de l’alumnat amb empreses i direc�us de primera línia. 

 
Doctorat en Ciències de la Gestió (PhD) 
en el darrer informe d’acreditació del Doctorat en Ciències de la Ges�ó, es va crear el diagnòs�c de 
millora PhD20_10 amb l’objec�u de donar difusió al treball de recerca desenvolupat al programa, 
maximitzant-ne la difusió de la recerca en procés dels/de les candidats/ates doctorals. Aquest 
diagnòs�c està en curs i ja s’han dut a terme algunes accions com la difusió de vídeos dels/de les 
doctorands/andes explicant la seva recerca i donar-los la possibilitat de publicar ar�cles sobre la seva 
recerca a la plataforma de divulgació Esade Do Better, com per exemple: 
htps://dobeter.esade.edu/en/author/juan-pablo-casadiego.  

https://dobetter.esade.edu/en/author/juan-pablo-casadiego
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Sa�sfacció de l’alumnat i dels graduats amb el programa forma�u 
S’inclouen a con�nuació els resultats de la sa�sfacció global de l’alumnat amb les assignatures en els 
diferents programes forma�us. Les accions de millora comentades per cada �tulació han permès 
mantenir aquest nivell de sa�sfacció molt alt en tots els programes. 
Cal observar a les taules a con�nuació que, en general, els percentatges de resposta són alts (per 
sobre del 30%), especialment en les enquestes que es ges�onen des del centre. 
 
Satisfacció Alumnat (Assignatures) (I50) 

 
 Les taules a con�nuació mostren la sa�sfacció dels graduats amb la formació rebuda i amb el pla 
d’estudis del programa. Tant pels graus com pels màsters a l’afirmació “La formació rebuda m’ha 
permès millorar les meves competències personals” han respòs amb puntuacions molt altes, al 
voltant del 4,5 sobre 5. 
Observació: Del doble grau no es tenen dades anteriors al curs 2021-22 ja que en l’enquesta no 
s’havien dis�ngit de l’alumnat del grau fins aleshores. 
 
Sa�sfacció Graduats Graus i Màsters (Formació) (I66) 
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Graus 
BBA 5,6 6 49% 5,5 6 39% 5,7 6,1 45% 5,8 6,1 46% 
GBD 5,6 5,6 39% 5,5 6 23% 5,8 5,9 25,2% 5,5 5,7 27% 
Màsters 
 MF 5,6 6,1 45% 6,1 5,4 38% 5,6 6,1 41,9% 5,8 5,9 32% 
MIE 5,7 6 37% 5,8 6 31% 6,2 5,8 42% 5,7 6,2 28% 
MGSM 6,2 na 33% 6,2 na 23% - - - 5,7 na 54% 
MIBA 5,2 5,8 33% 5,3 5,4 40% 5,9 5,5 42% 5,3 5,3 29% 
MIM 5,8 5,6 37,3% 5,7 5,6 37% 6 5,8 46% 5,7 5,5 42% 
MKT 6,3 6 45% 5,6 6 39% 6,3 6,2 53,5% 6,2 6,2 43% 
MRes 6,6 6,3 69% 6,3 6,3 70% 6,2 6 75,8% 6,1 6,7 67% 
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EMBA 6 6,4 40% 6,1 6 38% 6,1 6,5 46% 6,1 6,2 41% 
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Graus 
BBA 4,6 26% 4,5 24% 4,4 34% 4,4 27% 
GBD na na na na na na 4,7 29% 
Màsters 
MF 4,2 23% 4,3 30% 4,5 27% 4,4 29% 
MIE 4,2 27% 4,5 54% 4,6 31% 4,2 19% 
MGSM 5 9% 4,6 18% na na 4,4 28% 
MIBA 4,2 15% 4,3 36% 4,4 29% 4,4 21% 
MIM 4,6 29% 4,5 53% 4,4 34% 4,3 31% 
MKT 4,9 24% 4,8 34% 4,3 27% 4,5 25% 
MRes 4,6 63% 4,7 77% 4,6 66% 4,4 81% 
MBA 4,8 32% 4,5 43% 4,6 23% 4,6 27% 
EMBA 4,5 32% 4,6 45% 4,4 38% 4,7 35% 
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També els resultats de la sa�sfacció en referència a l’estructura del pla d’estudis (4,5 sobre 5), en el 
cas dels graus, i de l’adequació del con�ngut de les assignatures (a prop o per sobre del 4 sobre 5), 
en el cas dels màsters, han estat molt posi�us. En tots els programes s’han plantejat accions de millora 
ja comentades amb l’objec�u de mantenir o millorar aquests resultats.  

Sa�sfacció Graduats Graus (Pla d’estudis) (I66) 
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BBA 4,5 26% 4,4 24% 4,4 34% 4,5 27% 
GBD na na na na na na 4,7 29% 

 
Sa�sfacció Graduats Màsters (Pla d’estudis) (I66) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La taula a con�nuació mostra la sa�sfacció dels graduats del programa de Doctorat en relació al 
con�ngut i estructura del programa i amb la contribució del mateix en la seva formació, amb resultats 
molt favorables.  

Satisfacció dels graduats (Doctorat) (I66) 

I6
6.

 S
at

is
fa

cc
ió

 d
e 

le
s p

er
so

ne
s 

gr
ad

ua
de

s (
Do

ct
or

at
) 

Es
ca

la
 1

 a
 7

 

2020-2021 2021-22 

 Co
n�

ng
ut

 i 
es

tr
uc

tu
ra

 
de

l c
ur

ríc
ul

um
 

Co
nt

rib
uc

ió
 d

el
 

pr
og

ra
m

a 
a 

la
 te

va
 

fo
rm

ac
ió

 e
n 

in
ve

s�
ga

ci
ó 

Co
nt

rib
uc

ió
 d

el
 

pr
og

ra
m

a 
a 

la
 te

va
 

fo
rm

ac
ió

 a
ca

dè
m

ic
a 

%
 R

es
po

st
a 

 Co
n�

ng
ut

 i 
es

tr
uc

tu
ra

 
de

l c
ur

ríc
ul

um
 

Co
nt

rib
uc

ió
 d

el
 

pr
og

ra
m

a 
a 

la
 te

va
 

fo
rm

ac
ió

 e
n 

in
ve

s�
ga

ci
ó 

Co
nt

rib
uc

ió
 d

el
 

pr
og

ra
m

a 
a 

la
 te

va
 

fo
rm

ac
ió

 a
ca

dè
m

ic
a 

%
 R

es
po

st
a 

PhD 5,2 6,2 6  100% 6,3 6,8 6,3 100% 
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MF 3,8 23% 4,2 30% 4,3 27% 4,3 29% 
MIE 4 27% 4,3 54% 3,9 31% 4,3 19% 
MGSM 4 9% 4,1 18% na na 4,1 28% 
MIBA 3,8 15% 3,9 36% 3,9 29% 3,9 21% 
MIM 4,5 29% 4,1 53% 4 34% 3,7 31% 
MKT 4,6 24% 4,6 34% 4,3 27% 4,4 25% 
MRes 4,7 63% 4 77% 4,9 66% 4,1 81% 
MBA 4,6 32% 4,3 43% 4,4 23% 4,4 27% 
EMBA 4,3 32% 4,5 45% 4,2 38% 4,3 35% 
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2.3.  Desplegament  
 

El desplegament dels programes queda descrit en les corresponents guies docents, a les que es pot 
accedir a través dels enllaços que es troben a l’annex 1: Taula informació pública, en l’apartat 
Planificació operativa del curs. A aquesta mateixa taula també es pot trobar la norma�va i marc 
general corresponents als TFG i TFM, a l’apartat Treball final de Grau/Màster. 

Els mecanismes de coordinació docents, que es descriuen a con�nuació per cada �tulació, 
garanteixen que el desplegament seqüencial de les matèries i la coordinació entre el professorat de 
les diferents assignatures facilita l’adquisició dels resultats d’aprenentatge en tots els grups classe, 
així com en les diferents edicions dels programes.  

La direcció de programa manté reunions periòdiques amb els delegats i les delegades de l’estudiantat, 
reunions individuals amb estudiants quan és necessari i reunions periòdiques amb el professorat al 
llarg del curs acadèmic.  

Les reunions anuals de les juntes acadèmiques, en què par�cipen estudiants, professorat i la direcció 
del programa, permeten compar�r els canvis previstos amb tots els grups d’interès, i recollir les seves 
aportacions per la millora de la �tulació. En aquestes reunions es revisa i modifica, si és necessari, 
com a mínim un cop a l’any el reglament de règim interior que estableix les bases del funcionalment 
del programa en tot el seu recorregut.   

També hi ha mecanismes de coordinació formals, com ara les intranets de programa, que són una via 
de comunicació oberta entre estudiants i professorat.  

 

 

Grau en Direcció d’Empreses (BBA) i Doble Grau en Direcció d’Empreses i Dret (GBD) 

La passarel·la del Doble Grau en Direcció d’Empreses i Dret està pensada per garan�r la flexibilitat de 
l'estudiant, assegurar que s’assoleixen els resultats d’aprenentatge i fomentar la interacció entre 
estudiants dels Graus i del Doble Grau. Hi ha matèries en les que comparteixen aula amb l’alumnat 
del BBA i d’altres amb alumnat del GED. En la definició de la temporització de  la  passarel·la  es busca 
que l’aprenentatge dels dos graus es combini en el temps i segueixi una seqüencia temporal coherent 
des del punt de vista pedagògic i d'assoliment dels objec�us d'aprenentatge.  La direcció del Doble 
Grau té reunions de coordinació amb les direccions acadèmiques dels graus per tal de trobar sinergies 
i vetllar per l’excel·lència acadèmica del programa. Tant la direcció del Doble Grau, com el professorat 
i l’estudiantat comparteixen les Juntes Acadèmiques amb les dues �tulacions i es coordinen per dur 
a terme conjuntament les millores dels programes. 

 

En la següent taula es detalla la informació corresponent a les reunions del BBA i del Doble Grau i a 
les pàgines web dels programes: 
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Reunions i webs BBA i GBD 

 2021-2022 

Titulació Reunions amb el professorat Reunions amb delegats 
Web del programa Intranet  

Pàgina central on l’alumnat troba l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

 Junta Acadèmica: 20/07/2022 

BBA i GBD 

BBA i BBE 
Semestre Fall 
• reunions inicials amb Direcció 
de Departament: 22  y 23/09/21 
• reunions amb professorat: 
09/11/21 Minors Digital i 
Entreprenership; 14/12/21 Track 
Liberal Arts; 17 al 26/01/22 amb 
professorat coordinador 
assignatures obligatòries 
Semestre Spring 
• reunions inicials amb Direcció 
de Departament: 28/02/22 al 
10/03/22 
• reunions amb professorat 
assignatures opta�ves i 
obligatories: 06 al 20/06/22 
 
GBD 
Reunions amb el professorat 
Inici del 1er  semestre. 
Inici del 2n semestre. 
Reunió individual amb caps de 
departament acadèmic. 

 
BBA i BBE 
2n semestre: 
1/Curs: 11/05/22 
2/Curs: 12/05/22 
3/Curs: 10/05/22 
 
 
 
 
GBD 
A l’inici de cada semestre es 
convoca els/les delegats/des 
de cada curs. I també a 
demanda. 
Es concerta un mínim de 5 
reunions durant el curs. 

 

BBA i BBE 
Per alumnes del 1er curs: 
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2212 
Per alumnes del 2n curs :  
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2230 
Per alumnes del 3er curs :  
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2232 
Per alumnes del 4rt curs :  
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2233 
 
GBD  
Web general:  
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1661 
Web professorat: 
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1665 
Web 1º: htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1629  
Web 2º: htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1905 
Web 3º: htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1632 
Web 4º: htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1635 
Web 5º: htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1641 
 

 

 

BBA 
Cada curs s’organitzen reunions amb el professorat i delegats/ades de classe. En el primer cas 
normalment es realitzen reunions informa�ves sobre la norma�va del Programa, així com reunions 
amb les direccions de departaments per tractar temes relacionats amb assignatures i professorat del 
Programa. En el cas dels delegats i delegades de classe s’organitzen habitualment reunions durant el 
curs per analitzar els aspectes que millor funcionen o necessiten millores des de la perspec�va de 
l’alumnat.   
 

 

GBD 
A l’inici de cada semestre es convoca els delegats i delegades de cada curs. Des d’aquest moment, 
saben que poden sol·licitar reunir-se amb Direcció de Programa en qualsevol moment. Es concerta 
un mínim de 5 reunions durant el curs, sense considerar la comunicació constant per email. 
Les reunions amb el professorat es fan a l’inici del 1r trimestre i del 2n trimestre. També hi ha reunions 
individuals amb les direccions dels departaments acadèmics. 
 

 
 

https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2212
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2230
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2232
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=2233
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1661
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1665
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1629
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1905
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1632
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1635
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=1641
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Màsters of Science (MF, MIE, MGSM, MIBA, MIM i MKT)  
A la taula següent es detalla la informació al respecte: 

Reunions i webs MF, MIE, MGSM, MIBA, MIM i MKT 
 2021-2022 

Titulació Reunions amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet  
Pàgina central on l’alumnat troba l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

 Junta Acadèmica: 21/06/2022 

MF 

06/09/2021 
17/12/2021 
06/04/2022 

+ reunions bilaterals 
a demanda 

21/10/2021 
09/11/2021 
23/11/2021 
02/02/2022 
25/02/2022 
04/03/2022 

htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=168 

MIE  
27/10/2021 
18/10/2022 
08/03/2022 

htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=174 

MGSM 
Bilaterals (gener-

abril) 
07/07/21 

10/01/2022 
28/01/2022 
09/03/2022 
07/04/2022 
23/05/2022 

htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=4166 
 

MIBA Bilaterals i a 
demanda 

22/10/2021 
30/05/2022 htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=207&sec�on=0 

MIM 

17/09/21 
12/01/22 

21/07/2022 
+ reunions bilaterals 

a demanda 

19/10/2021 
09/11/2021 
07/02/2022 
09/05/2022 

htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=183   

MKT 15/09/21 
13/07/22 

20/10/21 
03/11/21 
17/11/21 
26/01/22 
15/02/22 
20/05/22 

htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=246 

 

Les reunions de delegats/ades s’acostumen a fer sota demanda del mateix alumnat o organitzades 
per direcció de programa. A nivell intern, tenim establert fer-ne un mínim de dues per curs acadèmic. 
Cada MSc s’organitza amb els delegats i quadren una periodicitat anual per anar veient com va el curs 
i traslladar feedback tant a nivell global com detallat per assignatures així com inquietuds, millores, 
problemes, que puguin tenir. 

Les reunions de professorat es fan sota demanda i la seva organització depèn de cada programa. Es 
poden realitzar de manera forma o informal.   

 
Màster universitari en Investigació en Ciències de la Gestió (MRes) 
A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Reunions i webs MRes 
2021-2022 

Juntes 
Acadèmiques 

Reunions amb el 
professorat 

Reunions de 
delegats 

Web del programa Intranet 
Pàgina central on l’alumnat troba l’accés a tota la documentació i serveis 

que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

07/07/2022 a demanda 
A demanda i 
segons 
necessitats 

Moodle de la setmana d’introducció on troben les referencies principals i 
Moodle Master Thesis, tot el que es específic de la Master Thesis.  

 

https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=168
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=174
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=4166
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=207&section=0
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=183
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=246
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Des de programa, per facilitar l'arribada de l’alumnat, s’organitza una reunió online al juliol, abans 
que arribin els/les alumnes. L'objectiu de la reunió es que es coneguin entre ells i elles, i així ja es 
comencen a relacionar amb antelació, quan arriben tot es mes fàcil. Aquesta reunió també s’aprofita 
per explicar com serà el curs (Welcome week, estructura del curs, assignatures…) i s’atenen tots els 
dubtes de l’estudiantat. Al mes de setembre hi ha a la  Welcome week, i durant tot el curs reunions 
a demanada segons les necessitats de l’alumnat, o si hi ha alguna circumstància concreta. 
Les reunions de professorat es fan sota demanda. 
 

Programes MBA: Màster Universitari en Direcció d’Empreses (MBA) i Màster universitari 
en Executiu en Direcció d’Empreses (EMBA)  

A la següent taula es detalla la informació al respecte: 

Reunions i webs MBA i EMBA 
2021-2022 

Titulacions Juntes 
Acadèmiques 

Reunions 
amb el 
professorat 

Reunions de delegats Web del programa Intranet  
Pàgina central on l’alumnat troba l’accés a tota la documentació i 
serveis que poden necessitar durant el programa. (Requereix usuari) 

MBA 04/07/2022 08/09/2021 
09/09/2021 
06/07/2022 
 

Term 1:  
20/10/2021 
Term 2:  
07/01/2022 & 24/02/2022 
Term 3: 16/06/2022 

MBA primer curs:  
htps://ecampus.esade.edu/user/index.php?id=20271 
MBA segon curs: 
htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=9383 

EMBA 04/07/2022 
 03/02/2021 

26/07/2021 
(Comitès 
Acadèmics) 
 

Quan hi ha canvi de 
delegat/da, o canvi de fase 
del programa 

EMBA Semanal-Barcelona: 
htps://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12156 
EMBA Mensual-Madrid: 
htps://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12164 
EMBA Monthly: 
htps://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12159 

 

MBA 
La periodicitat de les reunions de delegats/des en que es fa una reunió per term té especialment 
sen�t pel fet que a cada term hi ha cursos i professorat diferent. No només canvia el panorama 
acadèmic però també la naturalesa del term ja que les decisions i els reptes amb què es troba 
l’estudiantat són diferents. Per part de les reunions de professorat, amb una sola reunió per tothom 
es pot abastar tota la informació important que han de saber per tot l’any. 
Pel que fa a l’estructura de les reunions, en l’acció de millora MBA18_01 es proposa una estructura 
de reunions separades entre els diferents stakeholders (Carreres, Programme Managers. D’aquesta 
manera s’afavoreixen interaccions més eficients connectant els/les representants d’alumnes amb 
l’interlocutor adequat per la seva àrea de responsabilitat, evitant així reunions mul�tudinàries del 
col·lec�u de representants, més genèriques i menys produc�ves. Aquesta estructura queda 
implantada el curs 2020-21. 

També amb l’objec�u de millorar la coordinació, i davant dels conflictes que es van crear en la 
inscripció als cursos opta�us degut a la planificació d’assignatures opta�ves compar�des amb l’EMBA 
tal com s’explica al punt 2.2 del present informe, s’obre una nova acció de millora en el curs 2020-21, 
MBA20_06, per coordinar calendaris del professorat de les assignatures opta�ves. A par�r del curs 
2021-22  aquests nous calendaris han evitat els conflictes. 

Per tal de donar coherència al pla d’estudis, el curs 21-22 (MBA21_03) es proposen sessions amb el 
professorat per tal de vetllar per una millor coordinació a nivell de con�nguts, però sobretot per 
treballar una narra�va sòlida i coherent entre assignatures, especialment les que comparteixen àrea 

https://ecampus.esade.edu/user/index.php?id=20271
https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=9383
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12156
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12164
https://ecampuslegacy.esade.edu/course/view.php?id=12159
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funcional. De la mateixa manera, es demana al professorat que l’assignatura comenci i acabi amb una 
reflexió que posi de manifest com l’assignatura encaixa dins del que es denomina com a “func�onal 
& area journey”. 

 

EMBA 
Es fan reunions de delegats/des, o bé quan hi havia canvi de delegat/da o bé quan es canvia la fase 
del programa. Les reunions solen ser un dinar/trobada online, però també es poden fer de manera 
més informal durant el curs. Les reunions amb el comitè acadèmic i la junta acadèmica han permès 
garan�r la coordinació del programa.  
Tot el programa està supervisat pel Degà/ana Associat/ada, per l’equip de Program Management i 
compta amb l’ajuda del CTL per poder pautar i guiar al professorat. El programa disposa d’una 
Learning Manager (com una Program Manager) i una Learning Coach (més enfocada a donar suport 
als Teachers Assistants del programa i al professorat) que s’asseguren que el programa en general i 
totes les sessions funcionin sense incidències. 

 

Doctorat en Ciències de la Gestió (PhD) 

Reunions i webs PhD 
2021-2022 

Titulacions Juntes 
Acadèmiques 

Reunions 
amb el 
professorat 

Reunions de delegats Web del programa Intranet  
Pàgina central on l’alumnat troba l’accés a tota la 
documentació i serveis que poden necessitar durant el 
programa. (Requereix usuari) 

PhD 07/07/2022 
 Na 

 

Reunions mensuals de 
seguiment i a demanda 
quan és necessari 

htps://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=20229 

 

Reunions Professorat: No es fan reunions generals, però Direcció de Programa es reuneix 
periòdicament de manera individual amb el professorat per fer seguiment dels doctorands. 

 
 
Pràc�ques externes: 
 
Des de l'equip d'Esade Careers, en col·laboració i coordinació amb cadascun dels programes 
acadèmics, es desenvolupa i s'implementa un acompanyament basat en tres pilars: “Training”, 
“Advising” i Oportunitats d'Ocupació i Pràctiques. Pel que fa a l'àrea de “Training”, es destaca la 
integració de l'obligatorietat d'assistència a classes enfocades al desenvolupament de competències 
per a l'ocupabilitat. Des del prisma d'”advising”, l’estudiantat té un doble acompanyament: d'una 
banda, un/a professional que els guia en cas que no tinguin definit el seu objectiu professional, i de 
l'altra, professionals especialitzats en sectors que poden orientar l’assessorament cap a un sector 
professional específic. Finalment, es duen a terme Fires d'Ocupació i Pràctiques de caràcter sectorial, 
com ara Dret, Sector Financer, Consultoria, Tech, Indústria i Impacte, que els permeten entrar en 
contacte amb professionals en actiu, i aplicar a oportunitats professionals. 
 
Els criteris per a la selecció de les pràc�ques es marquen des de cada programa en el seu pla d’estudis 
o en el reglament de regim interior. En tots els casos, és obligatori que les pràc�ques es�guin 
relacionades amb els objec�us de la �tulació, que compleixin les mínimes hores es�pulades al pla 

https://ecampus.esade.edu/course/view.php?id=20229
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d'estudis i que �nguin una avaluació final tant per part de l'empresa com de l'estudiant i el tutor 
acadèmic. 

El SQIQ d’Esade inclou el procés ESADE_D3_07 sobre la realització de pràctiques externes, que té 
com objectiu donar suport a l’alumnat per tal que disposi de tots els recursos necessaris per garantir 
l’èxit de les seves pràctiques externes en els programes en els que són obligatòries. L’estudiantat rep 
formació per part del programa prèvia a l’inici de la recerca de la pràctica, i, amb l’ajuda del Servei 
de carreres Professionals (SCP), troben la pràctica que més s’ajusta als seus interessos. Tal com el 
procés preveu, el SCP prepara el conveni, i la direcció de programa i l’empresa assignen a l’estudiant 
un tutor acadèmic i un tutor d’empresa respectivament que es coordinen al llarg de tota la pràctica. 
Finalment l’estudiant elabora una memòria que el seu tutor qualifica, tenint en compte també 
l’informe d’avaluació que realitza el tutor professional. Amb posterioritat a la certificació del SGIQ, 
aquest procés ha incorporat aquest informe d’avaluació del tutor professional així com l’agent 
empresa al fluxograma. Cal assenyalar que els membres del CAE van destacar a l’informe de 
certificació satisfacció de l’estudiantat amb les pràctiques externes (“se potencian mucho desde 
Esade y hay gran variedad donde elegir”). A més, l’informe assenyala que les activitats descrites als 
processos de pràctiques externes, orientació professional i inserció laboral estan perfectament 
definides i seqüenciades de manera que l’estudiantat sempre rep el suport necessari.  
 
En el cas del MU en finances (MF) el curs 2017-18 es va plantejar la possibilitat que alguns/unes 
estudiants poguessin iniciar les seves pràctiques abans d’acabar el màster (MF17_01). Amb aquest 
objectiu es va crear el curs 2019-20 l’assignatura optativa “Journey into Professionalism”. Així mateix, 
el curs 2018-19 (MF18_02) es va plantejar la possibilitat de facilitar el  contacte a l’estudiantat amb 
el món de les Start-Ups perquè els que estiguessin interessats poguessin fer la pràctica acadèmica 
(assignatura optativa) en aquest tipus d’empreses. Durant el curs 2020-21, tal com s’explica en 
l’informe del curs 20-21, s’ha con�nuat amb l’acord amb Esade Creapolis i el seu projecte de Startups 
Empenta10, encara que tan sols 3 estudiants han pogut beneficiar-se de la col·laboració. En el curs 
2021-22 s’ofereix Journey into Professionalism com a optativa amb 3 ECTS. Poden realitzar les 
pràctiques durant el 3er trimestre (mòdul optatives) a temps parcial i, un cop acabades les classes, ja 
ho poden fer a temps complert durant l’estiu. És una bona oportunitat per posar en pràctica els 
aprenentatges així com un contacte més estret amb el món professional donant peu a una exposició 
a l’empresa/sector que a l’estudiant li pugui interessar.  

Pel que fa a les pràc�ques externes en el MU en Innovació i Inicia�va Emprenedora el curs 2020-21 
es va donar l’oportunitat a l’estudiantat d’iniciar abans les pràc�ques externes per facilitar així la seva 
incorporació al mon laboral (MIE17_01) i es van oferir nous formats de les pràc�ques (MIE20_01). En 
el curs 2021-22 (MIE21_01) es proposa fer una adaptació del Internship Innovation Project, per reduir 
la necessitat de coneixements de coding per poder crear proto�ps, en un món cada vegada més 
depenent de les tecnologies i el software. Es tracta d’un nou enfocament que fomenta l’aprenentatge 
i aplicació a través d’altres tècniques i eines per la innovació.  
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Dimensió 2: Disseny, aprovació i desplegament dels programes forma�us 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• Disposar d’uns processos de disseny, 
aprovació, revisió i millora de 
programes consolidats i eficaços.  

• Organitzar un nombre suficient de 
reunions entre  tots els agents 
implicats en els programes.  

• La incorporació del procés d’acreditació 
ins�tucional dins el SGIQ. 

• Graus: ampliació de l’oferta d’assignatures 
opta�ves en l’àmbit tecnològic dins del BBA i 
creació de sinèrgies entre estudiants de diferents 
�tulacions de Grau.  

• Màster Universitari en Finances: ampliació 
d’opcions de des�nació dels Study Tours. 

• Màster Universitari en Anàlisi de Dades per als 
Negocis: redisseny d’assignatures Cloud Platform 
i Cloud Computing i ampliació d’assignatures 
optatives. 

 

Dimensió 2 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global  X    
2.1. Disseny X    

2.2. Aprovació i revisió X    

2.3. Desplegament X    
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DIMENSIÓ 3. ADMISSIÓ, PROGRESSIÓ, RECONEIXEMENT I CERTIFICACIÓ DE L’ALUMNAT 
 

3.1. Admissió  
  

En el SGIQ del centre s’inclou el procés ESADE_D3_01: “Procés genèric d’admissions als programes” que 
ordena les activitats clau en el procés d’admissió, tenint en compte que cada titulació té especificacions 
concretes de les diferents activitats. En l’informe de certificació del sistema, l’equip avaluador va 
destacar la transparència del procés i el fet que es duu a terme de manera rigorosa i amb la 
documentació pertinent. En els anys posteriors a la certificació el procés segueix vigent i no ha patit cap 
modificació significativa, demostrant la seva solidesa i consolidació.  
 
Aquest procés, junt amb les activitats que cada titulació desplega en referència a l’admissió,  garanteix 
que tots l’alumnat admès té el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nivell i que el seu nombre 
és coherent amb el nombre de places ofertes.  
 
Amb coherència amb un dels valors fonamentals d’Esade, que és el de la Diversitat, el procés d’admissió 
garanteix l’equitat i la no discriminació per raons de naixement, origen ètnic, gènere, orientació sexual, 
religió, opinió, etc. A més, també amb aquest objectiu, Esade disposa d’un programa de beques i ajudes 
financeres. Aquest programa és un dels projectes estratègics i és la prova del compromís d’Esade amb 
la diversitat i la igualtat d’oportunitats a l’aula. Amb aquest programa en el curs 2021-2022, 287 
estudiants sense prou recursos varen poder estudiar a Esade. Informació detallada d’aquestes dades es 
pot trobar a la memòria anual d’Esade 2021-2022. 
 
Taxes de demanda i matrícula 
 
Les dades d’oferta (I01) i demanda (I02) s’han comentat en l’apartat 1.3 del present informe. Es mostren 
a continuació les taxes de demanda i de matrícula respecte de l’oferta així com les dades de procedència 
de l’estudiantat. 
 

Grau en Direcció d’Empreses (BBA) i Doble Grau en Direcció d’Empreses i Dret (GBD) 

La taxa de demanda, tot i ser molt adequada per assegurar la qualitat de l’alumnat, va disminuir 
lleugerament amb la pandèmia, però ja es detecta la recuperació a par�r de curs 2021-22. La taxa de 
matrícula es manté tots els cursos per sobre del 90% tant en el grau com en el doble grau. 

Taxes de demanda i matrícula (I40 i I41) 

Indicador  
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

BBA GBD BBA GBD BBA GBD BBA GBD 

I40. Taxa demanda/places ofertes 3,4 2,4 3,0 1,7 2,7 1,5 3 2,2 

I41. Taxa alumnat matriculat / places 
ofertes 105% 90% 104% 97% 102% 96% 99% 93% 

 

La taula a continuació mostra la procedència de l’alumnat que, especialment en el BBA, és cada cop 
més internacional: 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/programa-de-beques-i-ajudes-financeres
https://www.esade.edu/en/annual-report-2021-2022/
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Alumnat de nou ingrés: Procedència (I42) 
I42. Perfil de l’alumnat de nou ingrés 
 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
BBA GBD BBA GBD BBA GBD BBA GBD 

Percentatge d’alumnat per via d’accés PAU o  
assimilats 

94% 97% 59% 84% 46% 79% 43% 92% 

Procedència alumnat nou ingrés 

% alumnat de Catalunya 66% 89% 60% 82% 54% 84% 55% 84% 
% alumnat de la Resta de l'estat 6% 5% 8% 9% 4% 10% 2% 11% 
% alumnat Estranger UE 12% 2% 15% 4% 19% 0% 23% 1% 
% alumnat Estranger fora UE 15% 5% 18% 4% 23% 5% 20% 4% 

 

Màsters i Doctorat 

En el cas dels Màsters l’any de pandèmia va ser un any amb una demanda excepcional (excepte pel 
MGSM que no es va impar�r), amb candidats amb perfils molt bons, i en conseqüència, en alguns 
d’ells, com ara el MF i el MIBA, es va disparar la taxa de matrícula. Això pot haver estat degut a la 
major dificultat en trobar feina per als graduats, cosa que els va fer optar, en alguns casos, per seguir 
amb la seva formació. El MIBA és un cas par�cular ja que, tal com ja s’ha comentat en l’apartat 1.3 
del present informe, degut a l’interès creixent del mercat per aquesta �tulació, es veu la necessitat 
dos anys consecu�us de demanar increment de places (de 60 a 90 en el curs 2018-19 i de 90 a 120 
en el curs 2019-20, informes favorables el 01/07/2019 i el 26/04/2021 respec�vament). 

En general, tant les taxes de demanda com de matrícula dels màsters es mantenen molt posi�ves al 
llarg dels cursos, excepte en el cas de l’EMBA, programa en el que, degut al perfil dels par�cipants, la 
recuperació de la pandèmia està essent més lenta (EMBA21_01). Hi havia incertesa laboral i 
econòmica i, en el cas de l’EMBA ,el interessats podien posposar més fàcilment la decisió d’iniciar el 
programa. Des de l’equip d’Admissions es proposen accions de reforç per acostar-se al màxim a 
possibles candidats com per exemple reforçant les sessions online, intentant accedir als candidats 
tant presencialment com virtualment.  

En el programa de doctorat la matrícula sempre oscil·la al voltant del 10 (veure indicador I01 a 
l’apartat 1.3 del present informe), però al tractar-se d’una oferta tant pe�ta qualsevol variació 
d’aquesta xifra dispara la taxa.  

Taxes de demanda i matrícula (I40 i I41) 

 

Indicador 
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 
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MF 1,8 89% 1,3 98% 1,7 115% 2,6 100% 

MIE 1,8 102% 1,5 110% 1,6 110% 2,6 105% 

MGSM 1,3 88% 2,2 63% na na na na 

MIBA 2,2 118% 1,5 116% 1,8 137% 2,6 104% 

MIM 2,2 99% 1,3 95% 1,6 107% 3 98% 

MKT 1,4 64% 1,1 73% 1,5 106% 3 110% 

MRes 4,1 73% 4,2 75% 5,5 80% 5,6 73% 
MBA 3 103% 1,8 103% 1,7 102% 2,8 101% 

EMBA 1,6 75% 0,9 78% 0,7 62% 0,8 49% 

PhD 1,5 130% 1 90% 1 60% 1,3 120% 
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Les dades del perfil de l’alumnat de nou ingrés, que es mostren a la taula a con�nuació,  reflecteixen 
clarament la internacionalitat de tots els màsters universitaris, excepte en el cas de l’EMBA que és 
l’únic que no s’imparteix 100% en anglès.  

 
Alumnat de nou ingrés: Procedència (I42) 
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Indicadors: Estudiants que provenen... 
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Màsters 

MF 18 9 116 143 16 7 124 147 22 1 162 185 13 6 141 160 

MIE 1 3 57 61 2 0 64 66 1 3 63 67 3 1 59 63 

MGSM* 0 0 53 53 0 0 38 38 - - - - - 0 49 49 

MIBA 10 7 54 71 15 5 84 104 18 9 110 137 3 3 119 125 

MIM 9 14 115 138 8 5 120 133 13 6 174 193 6 3 168 177 

MKT 6 6 46 58 3 0 55 58 1 17 88 106 8 0 102 110 

MRes - 3 8 11 - 0 9 9 - 1 11 12 - 3 8 11 

MBA 0 15 171 186 0 9 177 186 0 4 180 184 3 6 173 182 

EMBA - 98 37 135 - 76 64 140 - 59 34 93 - 52 37 89 

Doctorat 

PhD 10 3** 13 6 3** 9 5 1** 6 10 2** 12 

*No disposem de dades d’alumnes per l’edició 2020-21 donat que el Màster Universitari en Ges�ó d’Empreses Globals no es va impar�r.  
** Totes les universitats (nacionals + estrangeres) 

 

La internacionalitat en totes les �tulacions ha estat analitzada en l’apartat 1.5 d’aquest informe. 

Pel que fa al programa de Doctorat en Ciències de la Ges�ó, en el darrer informe d’acreditació es va 
definir el diagnòs�c de millora PhD20_08 per tal de promoure el programa de doctorat industrial i 
tenir com a mínim un/a candidat/a cada any en aquesta modalitat del programa. Actualment, el 
diagnòs�c segueix en curs, havent-se assolit l’objec�u en els cursos 2020-21 i 2021-22, amb un 
candidat/a en cadascun dels cursos acadèmics. 

 

MBA 

Tot i la disminució en la taxa de demanda, un dels principals indicadors de la qualitat del perfil dels 
candidats és la mitjana de GMAT, que com es pot comprovar a con�nuació, es manté rela�vament 
estable al llarg dels anys. 

Mitjana GMAT (IE7) 

MBA 2017-18 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-22 

IE7. Mitjana GMAT 665 663 657 651 683 
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Complements forma�us 

El programes MRes i EMBA no apareixen a la taula dels complements forma�us que es presenta a 
con�nuació, ja que no preveuen complements forma�us. Excepte en el cas del MBA en que són 
obligatoris, en la resta de programes el % depèn de la formació prèvia de l’alumnat. En el MIBA el 
complements poden ser de management, pels perfils més tècnics o de tecnologia, per aquells amb 
una formació prèvia en direcció d’empreses. Un nombre molt reduït de l’estudiantat disposa de 
formació prèvia en les dues àrees. 

 
Complements forma�us (I43 i IE8) 
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Màsters 
MF 13,9% 6 ECTS 12,9% 6 ECTS 10,8% 6 ECTS 13,1% 6 ECTS 
MIE 24,5% 18 ECTS 22,7% 18 ECTS 22,3% 18 ECTS 23,8% 18 ECTS 
MGSM na na Na na - - na na 
MIBA 98,5% 6 ECTS 95,1% 6 ECTS 99,2% 6 ECTS 95,2% 6 ECTS 
MIM 27,5% 18 ECTS 25,5% 18 ECTS 25,9% 18 ECTS 26,5% 18 ECTS 
MKT 20,6% 18 ECTS 22,4% 18 ECTS 21,6% 18 ECTS 20,9% 18 ECTS 
MBA 100% 2 ECTS 100% 2 ECTS 100% 2 ECTS 100% 2 ECTS 

 

S’inclou a con�nuació l’enllaç a la informació que resumeix al perfil actual de l’alumnat dels Màsters 
i del PhD. El MGSM no apareix a la taula ja que no s’està impar�nt. 

Perfil de l’alumnat: edat, gènere, nacionalitat i background 
Detall Perfil actual de l’alumnat (links) 

Màsters 
MF htps://www.esade.edu/master-of-science/en/programmes/msc-in-finance/class-profile  

MIE htps://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innova�on-and-entrepreneurship/class-profile  

MIBA htps://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analy�cs/class-profile  

MIM htps://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-interna�onal-management/class-profile  

MKT htp://www.esade.edu/en/programmes/masters/msc-programmes/our-programmes/marke�ng-management/class-profile  

MRes htps://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/par�cipants-profiles  

MBA htps://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-�me-mba  

EMBA htps://www.esade.edu/mba/en/programmes/execu�ve-mba/par�cipant-profile  

Doctorat 
PhD htps://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences/par�cipants-profile  

 

Tal com s’aprecia a la taula a con�nuació, el procés d’admissió ha estat adequat en tots els màsters 
universitaris, ja que els graduats valoren sempre per sobre de 4 sobre 5 el seu nivell d’accés en relació 
al seguiment del seu aprenentatge en el màster. 

https://www.esade.edu/master-of-science/en/programmes/msc-in-finance/class-profile
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-innovation-and-entrepreneurship/class-profile
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-business-analytics/class-profile
https://www.esade.edu/master-of-science/en/programme/esade-master-in-international-management/class-profile
http://www.esade.edu/en/programmes/masters/msc-programmes/our-programmes/marketing-management/class-profile
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/participants-profiles
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/executive-mba/participant-profile
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/phd-in-management-sciences/participants-profile


    

 
Informe de Seguiment Acreditació Ins�tucional de Centres Universitaris 
Centre Esade – Business School  
  
 pàg. 57 
    

 
 
Sa�sfacció dels graduats amb el nivell d’accés (I66) 
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MF 4,3 23,6% 4,2 30,3% 4,5 27,2% 4,3 29,4% 

MIE 4,3 27,9% 4,6 54,7% 4,7 31,8% 4,3 19,1% 

MGSM 4,6 9,4% 4,6 18,4% - - 4,3 28,6% 

MIBA 4,6 15,5% 4,5 36,5% 4,6 29,9% 4,1 21,6% 

MIM 4,7 29% 4,6 53,8% 4,4 34,6% 4,4 31% 

MKT 4,8 24,1% 4,7 34,5% 4,6 27,4% 4,5 25,5% 

MRes 4,3 63,6% 4,7 77,8% 4,6 66,7% 4,4 81,8% 

MBA 4,6 32,4% 4,6 43,5% 4,6 23% 4,8 27,6% 

EMBA 4,6 32,4% 4,5 45,9% 4,4 38,2% 4,7 35,6% 

 

 

3.2. Progressió  

La norma�va interna d’aplicació a estudiants i professorat dels programes es recull en els respec�us 
Reglaments de Règim Interior, disponibles a la intranet d’Esade per a tots els grups d’interès 
(estudiants, personal docent i d’administració i serveis).    

Aquests Reglaments expliciten amb detall els drets i deures de l’estudiantat així com els processos 
que regeixen els programes. En ells s’estableixen els processos de seguiment de la progressió de 
l’alumnat. L’estudiantat de nou ingrés el signa un cop s’incorpora al centre a l’inici del curs. La revisió 
i aprovació de les modificacions en els Reglaments de Règim Interior són competència de les 
respec�ves Juntes Acadèmiques, com queda reflec�t al reglament de juntes acadèmiques i a les actes 
de les corresponents Juntes.  

Per garan�r la coherència en l’aplicació de sancions en les diferents �tulacions, el curs 2021-22  
(CBS21_13) es decideix iniciar la redacció, des dels serveis jurídics, d’un règim disciplinari únic que 
subs�tueixi la part de disciplina de tots els reglaments.   

A més de en els Reglaments de Règim Interior, la norma�va de permanència, que es revisa 
periòdicament de cada �tulació es pot consultar a la web pública. Per exemple, la del Grau en Direcció 
d‘Empreses (BBA).  

El centre disposa també de processos per a l’acompanyament de l’alumnat (pla de transició i acollida 
a l’alumnat de nou ingrés, plans d’acció tutorial i programes específics d’acompanyament i mentoria 
com el Servei de Psicologia i Orientació (Psychological and Counseling Service – PACS) que es detallen 
al capítol 6.2.  

https://www.esade.edu/itemsweb/fu/Grados/Plan-accion-tutorial-BBA-CAT.pdf
https://www.esade.edu/itemsweb/fu/Grados/Plan-accion-tutorial-BBA-CAT.pdf
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Pel que fa al suport a l’alumnat, el SGIQ del centre inclou el procés Esade_D3_06 sobre el procés de 
tutorització acadèmica. Tal com es descriu en el mateix, la tutorització s’inicia abans que l’alumnat 
comenci el programa amb les jornades d’introducció, on l’estudiantat obté informació sobre les 
diferents figures d’acompanyament, informació acadèmica, informació ins�tucional, informació 
sobre el Servei de Carreres Professionals (SCP), etc. A més, cada programa elabora, informa i publica 
totes les accions de suport a l’alumnat en el seu Pla d’Acció Tutorial (PAT), que es revisa anualment. 
Amb posterioritat a la cer�ficació del sistema, s’han suprimit del procés Esade_D3_06 les 
especificitats de les diferents figures que par�cipen en el procés d’acompanyament de l’alumnat 
durant la seva estada a Esade, donat que la diversitat de figures depenent dels programes és àmplia 
i s’ha vist que detallar-les implica un excés de modificacions que no aporta valor a la descripció del 
procés. 

En tot cas, l’anàlisi que es fa periòdicament, a través dels Informes de Seguiment de Centre anuals, 
de les taxes de progressió general de la corresponent �tulació (taxes d’abandonament, de rendiment 
i de graduació, durada mitjana dels estudis, etc.), serveix per detectar possibles espais de millora en 
el procés d’admissió i/o requisits d’entrada així com en el disseny dels plans d’estudis, assignatures, 
metodologies docents i suport de l’alumnat.  

Les taxes es detallen a con�nuació per cadascuna de les �tulacions (Taula Taxes d’abandonament, 
rendiment i graduació). Tot i que les taxes en general són molt adequades, s’observen algunes xifres 
que han estat afectades per la pandèmia: 

• En el cas dels graus, a par�r del curs 2020-21, i sobre tot el BBA en el curs 2021-22, l’estudiantat 
va endarrerir l’intercanvi, i en algun cas les pràc�ques, degut als problemes de mobilitat. 

• Dels màsters, cal observar que l’EMBA va reduint també la taxa de graduació, ja que l’alumnat 
valora especialment el networking que s’aconsegueix amb la presencialitat. 

• I les defenses de tesi del PhD es van ajornar per aquest mateix mo�u en el curs 2021-22. 

 
Taxes d’abandonament, rendiment i graduació (I46, I47 i I48) 
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Graus 
BBA 3,5% 95,7% 76,3% 3,2% 97,3% 92% 6,1% 97,4% 84% 7,2% 95,1% 60% 
GBD na 97,5% na na 98,2% na na 97,3% 65,6% na 96,4% 77,3% 
Màsters 
MF 6,6% 97,8% 93,9% 2,8% 95,5% 89,5% 6,97% 98,5% 93,1% 8,6% 77,8% 88,1% 
MIE 9,1% 97,1% 90,9% 6,6% 98% 90,2% 7,7% 99,4% 89,2% 9% 100% 89,6% 
MGSM 5% 100% 98,3% 7,5% 100% 92,5% 5,3% na% 94,7% na 100% na 
MIBA 15% 99% 87,5% 2,8% 99,6% 94,4% 6,7% 99,4% 92,3% 2,9% 99,9% 91,2% 
MIM 6,1% 98,4% 93,9% 5,8% 97,2% 90,5% 5,3% 99,4% 93,9% 6,2% 99,1% 87,6% 
MKT 4,8% 97,7% 95,2% 5,2% 98% 86,2% 5,2% 99,7% 86,2% 5,6% 100% 89,8,% 
MRes 0% 100% 100% 0% 100% 90,9% 2,1% 100% 100% 0% 96,4% 100% 
MBA 2,1% 98,1% 97,9% 2,8% 99,4% 95,7% 2,1% 99,2% 94,7% 0,5% 98,9% 93,6% 
EMBA 8,6% 92,5% 92,8% 6,% 89,1% 82,4% 10,4% 81% 58,5% 8,6% 91,5% 51,8% 
Doctorat 
PhD 0% na 67% 2,7% na  67% 8% na 70% 0% na 23% 
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Es detallen a con�nuació les propostes de millora d’algunes �tulacions que han permès millorar 
l’atenció i acompanyament e l’estudiantat: 

En el cas del MU en Finances el curs 19-20 (MF19_03) es va fer una proposta de millora per reforçar 
l’atenció a consultes i tutories que consis�a en incorporar la figura del TA com a suport de l’alumnat 
per a consultes/tutories personalitzades. En el curs 20-21 es va posar en marxa, fixant el temps 
assignat de contacte amb el/la TA i va resultar molt sa�sfactori, tant per al professorat com per 
l’alumnat. 

En el MU en Direcció d’Empreses,  en el curs 2020-21 es va establir la figura de Student Life dins 
l’equip de Programme Management com a contacte principal per a l’Associació d’estudiants MBASA 
en resposta a la proposta MBA17_01, per facilitar i donar suport a les ac�vitats extra-acadèmiques 
liderades pels més de 20 clubs que composen l’Associació MBASA. Un altre dels reptes d’aquesta 
�tulació és degut a la falta de consciència en termes de com conviure amb la diversitat. Tal com 
proposa l’acció de millora MBA20_04, a par�r del curs 2021-22 es decideix incorporar, a la setmana 
de benvinguda, una sessió que tracta sobre temes de diversitat. En aquest sen�t també s’incorporen 
aquests temes a l’oferta d’assignatures opta�ves, com per exemple amb la incorporació de l’opta�va 
“Racial (In)Jus�ce”. 

En el MU en Execu�u en Direcció d’Empreses, el curs 2020-21 es plantegen 4 accions de millora: 
EMBA20_01, EMBA20_02, EMBA20_03 i EMBA21_04  per: 

• millorar la comunicació i informació que rep l'estudiant en el seu primer contacte amb 
l'equip de programa,  

• oferir  ac�vitats que els ajudin a ges�onar els conflictes en els equips de treball i  
• també seminaris que els ajudin  a guanyar auto-coneixement.  
• Unificar l'acte de graduació de tots els formats de la mateixa promoció  

Durant el curs 2021-22, amb el suport de l’equip de Marke�ng, s'ha dut a terme una estructuració 
detallada de les comunicacions des�nades als/a les pre-alumnes EMBA (EMBA20_01), una acció en 
procés que es preveu completar durant el curs 2022-23. Aquesta mesura té com a finalitat millorar la 
comunicació amb els i les estudiants potencials, oferint una experiència més fluida i informa�va. 

Es preparen una sèrie de seminaris (EMBA20_02, EMBA20_03) amb l’objec�u de proporcionar 
l’estudiant eines per a la ges�ó de conflictes i l’autoconeixement. Aquests seminaris, amb format 
online, seran de caràcter voluntari i estaran oberts a tot l’alumnat EMBA interessat a millorar en 
aquests aspectes. 

L’objec�u de la unificació de l’acte de graduació (EMBA21_04) és el d'afavorir sinèrgies entre els 
par�cipants i d'intensificar la xarxa de networking. 

 

 

3.3. Reconeixement i transferència de crèdits i d’aprenentatges previs 
Tal com es mostra a la taula a con�nuació, el nombre total de crèdits reconeguts a les �tulacions és 
força reduït. Històricament hi ha hagut molt poques sol·licituds de reconeixements a les diferents 
�tulacions. 
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Reconeixement de crèdits (I52) 

Business School 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Graus Màsters Graus Màsters Graus Màsters Graus Màsters 
I52. Percentatge de crèdits 
reconeguts respecte del total de 
matriculats al conjunt de titulacions 

2,3% 0,3% 1,2% 0,2% 1,8% 0,3% 2,7% 0,3% 

 
La Business School compta amb una norma�va de reconeixement i transferència de crèdits en totes 
les �tulacions, adequada a la norma�va vigent i pública i accessible per a l’alumnat, vinculada a la 
norma�va de reconeixement de la URL. Els links a la citada norma�va es troben a la taula de l’annex 
1: Taula informació pública, en l’apartat Accés als estudis: Transferència i reconeixement de crèdits.  
 
 
3.4. Certificació 
El centre compta amb un sistema de ges�ó de la informació de l’estudiantat, on es registren totes les 
seves notes i avenços acadèmics. Aquest sistema és la base per a l'emissió de cer�ficats, ja que es 
garanteix que només s'expedeixin en base a la informació que consta al sistema. Això proporciona 
una integritat absoluta en els registres de les cer�ficacions i �tols emesos, ja que no es permet cap 
mena de manipulació en el procés. A més a més, de manera periòdica, es duu a terme una auditoria 
dels cer�ficats emesos per part de l’equip de Compliance dels Serveis Jurídics.  
El centre té definits el corresponents processos sobre el registre, l’emissió i la conservació de les notes 
de l’alumnat. A més, disposa d’una norma�va de revisió d’exàmens. Addicionalment, per tal d’expedir 
els �tols, el centre segueix el procediment establert per la Universitat Ramon Llull i el Ministeri 
d’Educació.  

 

Dimensió 3: Admissió, progressió, reconeixement i cer�ficació de l’alumnat 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• Disposar d’un programa de beques i ajudes 
financeres consolidat.  

• L’anàlisi periòdic i sistemà�c de les taxes de 
progressió per a la detecció d’àrees de 
millora en l’admissió així com en el disseny 
dels programes, les metodologies i el 
suport a l’alumnat. 

• Treballar per la recuperació de les taxes de 
demanda i matrícula de l’EMBA a nivells 
pre-pandèmia. 

• Finalitzar la redacció del règim disciplinari 
unificat per a totes les �tulacions.  
 

 

Dimensió 3 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global  X    
3.1. Admissió  X    

3.2. Progressió X    

3.3 Reconeixement i 
transferència de crèdits i 
d’aprenentatges previs 

X    

3.4. Cer�ficació X    
  

https://urledu.sharepoint.com/sites/QDP/Documentos%20compartidos/Acreditacions%20qualitat/004_Certificaci%C3%B3%20SGIQ/04_Acreditaci%C3%B3%20Institucional/ISAI%202023/normativa-de-reconeixement-i-transferencia-de-credits-academics-en-les-titulacions-oficials-de-la-url.pdf


    

 
Informe de Seguiment Acreditació Ins�tucional de Centres Universitaris 
Centre Esade – Business School  
  
 pàg. 61 
    

DIMENSIÓ 4. PERSONAL DOCENT 
 
El professorat d’Esade està organitzat per departaments acadèmics, que integren les grans àrees de 
Management i Dret. El Claustre del Professorat de Management 2021-22 està format per 136 
membres, entre els quals tenen representació 20 nacionalitats. Els detalls sobre la internacionalitat 
del professorat es poden consultar en l’apartat 1.5 d’aquest informe.  Addicionalment, en els 
programes de la Business School d’Esade par�cipen 155 professors/es a temps parcial i 5 
professors/es visitants. 

La Business School s’organitza en 6 departaments: 

• Societat, Polí�ca i Sostenibilitat, dirigit pel Dr. Marc Vilanova, està integrat per 14 professors/es.  
• Economia, Finances i Comptabilitat, dirigit pel Dr. Fernando Ballabriga, està integrat per 29 

professors/es. 
• Màrque�ng, dirigit pel Dr. Alexis Mavromma�s, està integrat per 19 professors/es. 
• Operacions, Innovació i Data Sciences, dirigit pel Dr. Marc Torrens, està integrat per 25 

professors/es.  
• Direcció de Persones i Organització, dirigit pel Dr. Jordi Trullén, està integrat 18 per professors/es.  
• Direcció General i Estratègia, dirigit per la Dra. Maria José Parada, està integrat per 31 

professors/es.  

Es mostra a con�nuació el % de professorat per departaments i el perfil per gènere i doctorat. 
 
% de professorat departaments per doctorat i gènere (IE5) 

IE5. Perfil Claustre 

 Departaments acadèmics Dona Home Total % 

Direcció de Persones i Organització  7 11 18 13% 

Doctor 7 9 16   

No Doctor 0 2 2   

Direcció General i Estratègia 4 27 31 23% 

Doctor 3 22 25   

No Doctor 1 5 6   

Economia, Finances i Comptabilitat 11 18 29 21% 

Doctor 10 17 27   

No Doctor 1 1 2   

Marketing 7 12 19 14% 

Doctor 7 12 19   

No Doctor 0 0 0  

Operacions, Innovació & Data Sciences 10 15 25 18% 

Doctor 9 13 22   

No Doctor 1 2 3   

Societat, Política i Sostenibilitat 4 10 14 10% 

Doctor 3 10 13   

No Doctor 1 0 1   

Total general 43 93 136 100% 

 
El professorat es dis�ngeix perquè manté un contacte molt directe amb el món de l'empresa i de les 
organitzacions, també perquè són experts de pres�gi en els camps d'especialitat respec�us. La seva 
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experiència professional sòlida, i l’ac�vitat de recerca i de consultoria intensa contribueix a millorar 
les pràc�ques professionals i el lideratge actual i el del futur.  

 
4.1. Perfil del professorat  
 
Tal com es descriu en el manual del SGIQ del centre, “el capital humà d’Esade és un element crí�c per 
al èxit de la Ins�tució i per a la correcta aplicació de la seva estratègia en la organització. Esade 
necessita professionals excel·lents i compromesos amb els valors i missió d’Esade, que assumeixin 
reptes i donin resposta a les necessitats de l’organització”. La directriu 4 del SGIQ del centre inclou 
tots els processos necessaris per a garan�r la millora i la qualitat del seu personal docent:  

• ESADE_D4_01: Procés de definició de la polí�ca de professorat (Més informació a l’apartat 
1.4. d’aquest informe) 

• ESADE_D4_02: Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat (Més 
informació a con�nuació en aquest mateix apartat) 

• ESADE_D4_03: Procés de promoció del professorat (Més informació a con�nuació en aquest 
mateix apartat) 

• ESADE_D4_04A:  Procés de reclutament i selecció del professorat (informació a l’apartat 4.2. 
d’aquest informe)  

• ESADE_D4_05B: Procés de formació i desenvolupament del professorat (Més informació a 
l’apartat 4.3. d’aquest informe) 

 
En l’informe de cer�ficació del SGIQ, el comitè d’avaluació va destacar el següent: “Esade cuenta con 
el Vicedecanato de Profesorado como agente responsable de la elaboración de la definición de 
propuesta de Política de Profesorado y de su implantación. Destaca la Política de Profesorado iniciada 
a través de la actual Dirección General de ESADE, propietaria del proceso, en aras a conseguir un 
claustro de profesorado con una elevada cualificación investigadora en su perfil”.  
 
A més, el CAE va recomanar (recomanació de millora 4.1) “recoger de forma clara en el proceso 
correspondiente la implicación de la URL en la detección de necesidades y las acciones para promover 
la formación, el reconocimiento, la promoción y la evaluación del personal académico; la URL debe 
estar informada de los resultados de los procesos asociados al profesorado de Esade 
independientemente de su cualificación académica”. Per a respondre a aquest suggeriment de 
millora, s’ha inclòs al procés ESADE_D4_01 a la Universitat Ramon Llull com a agent receptor de la 
nova versió d’estatut de professorat aprovada. Des de la Universitat es promou sempre com a bona 
pràc�ca la comunicació constant dels resultats dels processos interns dels centres.  
 
El procés ESADE_D4_02 sobre l’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat té com a 
objectiu fomentar el desenvolupament continu del professorat i estimular la seva producció 
intel·lectual. En ell es descriuen amb detall totes les activitats d’avaluació del professorat. Des de la 
certificació del sistema, la redacció d’aquest procés s’ha modificat perquè la seqüència i la 
interrelació de les avaluacions anuals i triennals quedi més clara. També s’hi ha especificat millor la 
documentació resultant. A més, seguint les recomanacions de l’informe de certificació (recomanació 
de millora 4.3) on es demanava “analizar los resultados sobre la evaluación del personal académico, 
contenidos en los Informes generales finales, y realizar en su caso el correspondiente Plan de Mejora”, 
s’ha establert el lligam del mateix amb el procés transversal de la URL MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 
(Procés de coordinació de la garantia i millora de la qualitat docent del personal acadèmic en el marc 
global de la URL). A més, tal com està descrit als informes de seguiment del SGIQ, el curs 2021-22 
s’ha establert un diagnòstic per tal de millorar la qualitat de l’accés a la informació sobre l’avaluació 
DOCENTIA per part del professorat (SGIQ21_02). 
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Cada membre del professorat és avaluat formalment al final de l'any acadèmic pel Cap de 
Departament en l'Avaluació Anual de Rendiment i cada tres anys també pel/per la Vicedegà/ana de 
Professorat i el/la Vicedegà/ana de Recerca, en l'Avaluació Triennal de Rendiment. En la part docent 
d'aquesta avaluació triennal, el Vicedeganat de Professorat juntament amb Q&DP i la UQIAD-URL  
dona suport al professorat d’Esade per a que acompleixi el programa DOCENTIA (cer�ficat per l’AQU 
en el 2016, cer�ficació que es renova en el curs 2022-23). En aquest programa, el professorat és 
avaluat en termes de planificació, desenvolupament, resultats i innovació docent. Aquesta avaluació 
conclou amb una devolució escrita i verbal amb recomanacions i accions a prendre en el futur. Per 
als membres del professorat en el camí cap a la titularitat (tenure-track), es realitza una avaluació 
formal a mig termini al final de tres anys acadèmics. En aquesta etapa, s'ofereix un feedback crític o 
crucial al candidat.  
 
Tots els membres del professorat tenen dret a ser considerats per a la promoció dins de les categories 
acadèmiques d'Esade i de la URL. La promoció és duu a terme tal com està descrit en el procés 
ESADE_D4_03 del SGIQ. Amb posterioritat a la certificació del sistema, la URL va aprovar un procés 
transversal referent a l’accés a les diferents categories de professorat (MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1) que 
es va vincular adequadament amb procés ESADE_D4_03, responent així a la recomanació de l’informe 
de cer�ficació de fer palesa la implicació de la URL en els diferents processos que afecten el personal 
docent i inves�gador.  
 
 
Perfil del professorat 

A través de la web pública d’Esade, es poden accedir als currículums del professorat organitzats per 
departaments acadèmics on es pot visualitzar la seva experiència professional i de recerca. I, en les 
webs de programa es pot consultar el professorat assignat a cada programa en l’apartat de Faculty.  

En l’apartat 1.5 del present informe s’analitza la internacionalitat del professorat i la seva distribució 
per edats. Pel que fa als requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits, en l’apartat 1.4 s’inclou 
la taula que resumeix aquesta informació, en HIDAs, de manera agregada per a les �tulacions de grau 
i de màster del centre i desglossada per �tol (indicadors I10, I11 i I12). Tal com s’ha comentat 
anteriorment, el professorat sa�sfà els requeriments en tots els casos. 

Analitzant la qualificació acadèmica del professorat del claustre globalment, i també desglossat per 
�tol, es pot constatar que el % de professorat doctor s’ha anat mantenint al llarg dels cursos dins dels 
requeriments, gràcies a l’acció de millora CBS18_11 plantejada en el curs 2018-19.  

També s’inclouen a con�nuació les taules que contenen la qualificació acadèmica del professorat del 
claustre per edats i gènere. 

 
Perfil del professorat: doctor, doctor acreditat (IE5)  

 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

IE5. Perfil Claustre per Doctors/es Nº % Nº % Nº % Nº % 

Professorat Doctor 114 85% 119 86% 114 88% 122 90% 

Professorat No Doctor 20 15% 19 14% 16 11% 14 10% 

Total 134 100% 138 100% 130 100% 136 100% 
Prof. Doctor Acreditat (% sobre 

Professorat Doctor) 91 80% 98 82% 96 84% 102 84% 

 

https://www.esade.edu/faculty-research/ca/professorat/directori?_gl=1*a9x2a*_up*MQ..*_ga*MjAxMjQwMTIyNy4xNjcwMjU3MDE2*_ga_S41Q3C9XT0*MTY3MDI1NzAxNi4xLjEuMTY3MDI1NzAzMi4wLjAuMA..
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Perfil del professorat: doctor, doctor acreditat per �tol (IE5) 
  

 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Doctor No Doctor Doctor No Doctor Doctor No Doctor Doctor No Doctor 
Graus 
BBA Total Professorat 76 30 74 38 102 56 84 60 

% Total Professorat 72% 28% 66% 34% 65% 35% 58% 42% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 72% - 77% - 71% - 75% - 

Màsters 
MF Total Professorat 37 8 30 6 25 7 30 5 

% Total Professorat 82% 18% 83% 17% 78% 22% 86% 14% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 65% - 67% - 76% - 77% - 

MIE Total Professorat 32 11 28 7 21 10 24 9 
% Total Professorat 74% 26% 80% 20% 68% 32% 73% 27% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 66% - 64% - 71% - 83% - 

MGSM Total Professorat 10 5 9 4 - - 8 2 
% Total Professorat 67% 33% 69% 31% - - 80% 20% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 100% - 89% - - - 100% - 

MIBA Total Professorat 28 5 25 3 21 8 24 6 
% Total Professorat 85% 15% 89% 11% 72% 28% 80% 20% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 64% - 68% - 71% - 88% - 

MIM Total Professorat 38 16 31 13 31 17 31 18 
% Total Professorat 70% 30% 70% 30% 65% 35% 63% 37% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 76% - 71% - 77% - 84% - 

MKT Total Professorat 24 10 23 11 26 12 25 14 
% Total Professorat 71% 29% 68% 32% 68% 32% 64% 36% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 75% - 57% - 65% - 88% - 

MRes Total Professorat 21 - 24 - 32 - 36 - 
% Total Professorat 100% - 100% - 100% - 100% - 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 100% - 79% - 94% - 97% - 

MBA Total Professorat 51 17 53 18 50 17 47 18 
% Total Professorat 75% 25% 75% 25% 75% 25% 71% 29% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 73% - 72% - 74% - 79% - 

EMBA Total Professorat 36 23 37 20 44 31 40 22 
% Total Professorat 61 % 39% 65% 35% 59% 41% 65% 35% 
% Prof. Doctor/a Acreditat/da 72% - 76% - 80% - 78% - 

 

En les taules següents es pot observar que les noves incorporacions són doctors en la seva majoria, i 
que tant per dones com per homes el % de doctors s’ha incrementat. 

 
Perfil del professorat: per edat i doctor/a (IE5)  

IE5. Claustre per 
edat i Doctor/a 

2020-21 2021-22 
Doctor No Doctor Nº % Doctor No Doctor Nº % 

31-40 anys 21 1 22 17% 21 1 22 16% 
41-50 anys 44 2 46 36% 45 2 47 35% 
51-60 anys 27 6 33 25% 30 4 34 25% 
61-70 anys 22 7 29 22% 24 7 31 23% 
>70 anys - - - - 2 0 2 1% 
Total 114 16 130 100% 122 14 136 100% 

 
Perfil del professorat: per gènere i doctor/a (IE5)  

IE5. Claustre per 
gènere i Doctor/a 

2020-21 2021-22 

Doctor % 
Doctor 

No 
Doctor Nº 

% 
Total 

Doctor % 
Doctor 

No 
Doctor Nº 

% 
Total 

Dona 36 88% 5 41 32% 39 91% 4 43 32% 
Home 78 88% 11 89 68% 83 89% 10 93 68% 
Total 114 88% 16 130 100% 122 90% 14 136 100% 
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El detall del perfil en referència als sexennis de recerca i l’avaluació posi�va de la docència, es pot 
observar en la taula a con�nuació per les diferents �tulacions. Com és desitjable, el % de crèdits 
impar�ts per professorat amb sexennis de recerca vius és molt superior en els màsters, excepte en el 
cas del MGSM, en el que 2/3 del professorat són de les altres universitats amb que s’imparteix, i en 
l’EMBA, on gran part del professorat són professionals en ac�u, degut al perfil de l’alumnat del 
programa i als seus objec�us d’aprenentatge.  

El càlcul de l’avaluació posi�va de docència correspon al % del professorat que, en l’any corresponent, 
ha par�cipat al Programa Docen�a, tenint en compte que s’avalua cada any 1/3 del total del 
professorat. 

 

Perfil de professorat: % sexenni de recerca viu i avaluació posi�va en Docen�a (I53 i I54) 
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Graus 
BBA 16% 52% 14% 54% 14% 43% 18% 36% 
GBD - - - - 26% 65% 24% 55% 
Màsters 
MF 21% 65% 23% 73% 33% 68% 36% 65% 
MIE 25% 54% 41% 54% 31% 35% 40% 46% 
MGSM 43% 66% 40% 74% na na 16% 86% 
MIBA 23% 55% 49% 64% 41% 58% 51% 63% 
MIM 22% 53% 27% 62% 28% 56% 34% 60% 
MKT 18% 52% 22% 39% 21% 27% 33% 38% 
MRes 71% 75% 45% 78% 63% 83% 68% 83% 
MBA 26% 55% 36% 57% 41% 59% 50% 51% 
EMBA 9% 60% 12% 57% 13% 55% 23% 55% 

 

 

 

Sa�sfacció de l’alumnat i dels graduats 

A con�nuació analitzarem la sa�sfacció de l’alumnat amb el professorat des de diferents punts de 
vista, i també la sa�sfacció dels graduats. Els resultats de sa�sfacció amb el Pla d’Acció Tutorial (I50), 
i amb els serveis i suport a l’aprenentatge (I50) es comenten a l’apartat 6.2 del present informe. 

Des del curs 2019-20 també es recull l’opinió de l’alumnat amb l’avaluació. Com es pot observar a la 
taula a con�nuació, en tots els programes i en tots els aspectes avaluats, els resultat són sempre molt 
posi�us, estant totes les valoracions o molt a prop o per sobre del 6 sobre 7. El que cal millorar en 
alguns casos és el % de par�cipació de l’alumnat. En aquest sen�t, amb el canvi del sistema intern de 
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ges�ó acadèmica (CBS18_04) , a més de la incorporació de nous ítems, a par�r del curs 2020-21 s’ha 
pogut apreciar una millora en la implicació de l’alumnat en els processos d’avaluació del professorat. 
En par�cular, en el cas del programa de doctorat, el % de resposta mostra la cada cop més alta 
implicació dels doctorands en el programa. 

 
Sa�sfacció Alumnat (assignatures, metodologia i avaluació) (I50) 
 

 
 
També en el cas dels graduats, tal com es desprèn dels resultats de l’enquesta detallats a con�nuació, 
la sa�sfacció amb el professorat es manté molt alta al llarg dels cursos, sempre al voltant de 4 sobre 
5 o fins i tot molt per sobre. 
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Graus 

BBA 5,8 6,1 39% 5,9 6,2 5,7 6 33% 6 6,3 5,9 6,1 39% 6,1 6,3 5,9 6,2 45% 

GBD 5,7 5,7 31% 5,8 5,8 5,5 5,7 18% 5,9 6,3 5,4 5,7 23% 5,7 5,7 5,3 5,7 44% 

Màsters 

 MF 5,9 6,5 35% 6,3 5,5 5,7 6 34% 5,8 6,4 6 6,1 41% 6 6,2 5,7 6 33% 

MIE 6,1 6,3 31% 5,8 6,2 5,8 5,8 25% 6,2 6,1 6 6 38% 5,8 6,4 5,8 6,1 31% 

MGSM 6,3 na 23% 6,4 na 6,3 6,5 15% na na na na na 5,6 na 5,6 5,8 48% 

MIBA 5,6 6,1 28% 5,4 5,9 5,5 5,8 27% 5,9 5,8 5,7 6,1 35% 5,3 5,7 5,2 5,7 28% 

MIM 5,8 6,1 32% 5,6 5,9 5,7 5,9 32% 6,2 6 6 6,1 43% 5,9 5,7 5,7 6,1 44% 

MKT 6 6,2 34% 5,9 6,4 6 6,1 33% 6,5 6,3 6,2 6,4 54% 6,3 6,3 6,1 6,3 43% 

MRes 6,4 6,3 65% 6,1 6,4 5,9 6,1 78% 6,3 6,6 6,3 6,3 74% 6 6,8 5,8 6,3 64% 

MBA 5,7 6,3 38% 5,6 6 5,8 6,1 42% 6 6,2 6 6,3 40% 5,8 6,4 5,9 6,2 37% 

EMBA 6,1 6,5 34% 6,1 6 5,8 6,1 37% 6,2 6,6 6,1 6 48% 6,2 6,3 6 6,2 40% 

Doctorat 

PhD - % 6,7 5,9 4,7 38% 6,5 6,3 6,7 46% 6,5 6,4 6,4 75% 
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Sa�sfacció Graduats Professorat (I66)  
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Graus 
BBA 4,2 26,4% 4,1 27,4% 4 34,5% 4 27,4% 
GBD na na na Na na na 4,5 29,2% 
Màsters 
MF 3,6 23,6% 3,9 30,3% 3,9 27,2% 4 29,4% 
MIE 3,9 27,9% 4 54,7% 3,9 31,8% 4,6 19,1% 
MGSM 4,6 9,4% 4,6 18,4% na na 4,2 28,6% 
MIBA 3,4 15,5% 3,7 36,5% 4 29,9% 3,7 21,6% 
MIM 4,2 29% 3,9 53,8% 4,2 34,6% 3,7 31% 
MKT 4,7 24,1% 4,4 34,5% 4,6 27,4% 4,1 25,5% 
MRes 4,7 63,6% 4,4 77,8% 4,4 66,7% 4,3 81,8% 
MBA 4,6 32,4% 4,2 43,5% 4,1 23% 4,2 27,6% 
EMBA 4,2 32,4% 4,2 45,9% 4,2 38,2% 4,2 35,6% 

 

4.2. Suficiència de professorat  
 
El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les seves 
funcions i atendre l’estudiantat. L’objec�u d’Esade és tenir un claustre que destaqui per la seva 
excel·lència i qualificació inves�gadora, alineat amb els valors de la ins�tució, actualitza en 
metodologies innovadores i la darrera tecnologia, i amb una mirada inclusiva i conscient de l’impacte 
social. Per tal d’aconseguir aquest claustre, Esade disposa en el seu SGIQ, tal com s’ha comentat 
abans, d’un procés de selecció i contractació del professorat definit al procés ESADE_D4_04A, on es 
descriuen els passos a seguir per a la incorporació de professorat a Esade, seguint la norma�va 
establerta al Reglament del Professorat. El procés està plenament consolidat a la ins�tució i no ha 
pa�t canvis des de la cer�ficació del sistema. Només, seguint la recomanació de l’informe de 
cer�ficació sobre la vinculació dels processos amb la URL, s’ha inclòs el moment en què el centre 
comunica a la Universitat Ramon Llull les noves incorporacions de professorat per tal que, tal com 
està descrit en el Reglament per a l’accés a les categories de professorat de la URL, se’ls atorgui la 
Venia Docendi. 
 
Analitzem a continuació la relació entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i professorat 
equivalent a temps complet (PTC), a partí de les dades corresponents a l’indicador I55 per cadascuna 
de les titulacions: 
 
 
BBA 
 

Superada l’excepcionalitat de la pandèmia, estem encara lluny del ra� ideal. Es planteja una nova 
acció de millora en el curs 2021-22 BBA21_03 que té per objec�u la millora d’aquest ra�. 
Les accions que es proposen són les següents : 

• Augment de la dedicació al programa BBA del professorat d’Esade.  
• Augment de les hores de classes pràc�ques i per tant divisió de grups en assignatures 

obligatòries del BBA.  
• Reduir la mida del grup en assignatures opta�ves amb més alumnat matriculat i crear més 

edicions d’aquestes opta�ves.   
 

https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/reglamentprofessorat.pdf
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Màsters: Màsters of Science (MF, MIE, MGSM, MIBA, MIM i MKT) 
 

Observant les dades de la taula, veiem la necessitat de millorar el ra� en el cas del MF i del MIBA. Es 
proposen les següents accions de millora: Tant pel MF (MF21_02) com pel MIBA (MIBA21_02) es 
proposa la reducció progressiva de la mida del grup classe.  

 
Relació estudiants ETC per Professorat PTC (I55) 
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Graus 

BBA 37,7 1.400,2 1/37 34 1.495,2 1/44 30,3 1.508,2 1/50 43,1 1.662 1/39 

GBD na na na na Na na na na na na na na 

Màsters 

MF 6,6 151,3 1/23 6 154,8 1/26 4,9 188,1 1/38 5 164 1/33 

MIE 3,6 64,1 1/18 3,5 66,9 1/19 3,1 69 1/23 3,5 64 1/18 

MGSM 1,3 53 1/13 1,04 38 1/12 - - - 0,5 49 1/33 

MIBA 3,9 72,8 1/18 3,6 112,23 1/31 3,2 140,7 1/43 3,6 128 1/36 

MIM 7,6 146,7 1/19 5,9 136,7 1/23 6,5 192,7 1/29 7,3 177 1/24 

MKT 5,2 62,6 1/12 4,3 62,5 1/14 5,5 111,8 1/20 6,4 114 1/18 

MRes 1,7 10,4 1/6 2,1 9 1/4 2,3 12 1/5 2,4 11 1/5 

MBA 16,9 290,3 1/17 14,3 294 1/21 15,2 287,7 1/19 12,1 292 1/24 

EMBA 9,6 150,4 1/16 7,1 156,5 1/22 9,3 115,9 1/13 6,1 87 1/14 

 
 
MBA 
Pel que fa al suport al professorat, el programa decideix  posar a disposició del professorat en el curs 
2021-22 un document de consulta que englobi tota la informació rellevant sobre el programa: el 
Faculty Handbook (MBA20_05). Aquest document reforça els missatges donats durant les reunions 
de professorat que lidera el/la Degà/ana Associat/ada del programa i està a disposició del professorat 
en qualsevol moment de l’any. 
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Presència de la perspectiva de gènere en la impartició de la titulació: Grau i Màsters 

 
Professorat Gènere per titulació (IE9) 
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Graus 

BBA 31% 69% 28% 72% 29% 71% 31% 69% 32% 68% 29% 71% 32% 68% 29% 71% 

GBD - - - - - - - - 40% 60% 44% 56% 38% 62% 44% 56% 

Màsters 

MF 33% 67% 27% 73% 31% 69% 32% 68% 34% 66% 39% 61% 29% 71% 33% 67% 

MIE 30% 70% 29% 71% 35% 65% 34% 66% 29% 71% 29% 71% 21% 79% 18% 82% 

MGSM 20% 80% 24% 76% 23% 77% 19% 81% - - - - 20% 80% 33% 67% 

MIBA 27% 73% 30% 70% 18% 82% 19% 81% 34% 66% 28% 72% 20% 80% 19% 81% 

MIM 28% 72% 26% 74% 25% 75% 23% 77% 33% 67% 33% 67% 29% 71% 28% 72% 

MKT 29% 71% 26% 74% 26% 74% 29% 71% 32% 68% 30% 70% 23% 77% 24% 76% 

MRes 43% 57% 39% 61% 46% 54% 41% 59% 38% 63% 37% 63% 36% 64% 33% 67% 

MBA 24% 76% 32% 68% 27% 73% 29% 71% 22% 78% 25% 75% 26% 74% 29% 71% 

EMBA 17% 83% - - 16% 84% 13% 87% 17% 83% 19% 81% 19% 81% 15% 85% 

Doctorat 

PhD 37% 67% - - 37% 67% - - 37% 67% - - 37% 67% - - 
 

 

Per tal de Millorar l'equilibri de gènere, tal com ja s’ha comentat a l’apartat 1.4 d’aquest informe, amb 
l’acció de millora CBS18_06, s’aprova i implanta el Pla d’Igualtat d’Esade el juliol de 2022.  

 
 
 
4.3. Formació del professorat  
 

Esade compta amb el  Center for Excellence in Teaching & Learning (CTL). La missió principal del  CTL 
és promoure l'excel·lència i la innovació en l'exercici de la docència i en l'aprenentatge de l’alumnat, 
i contribuir a definir una iden�tat pedagògica pròpia. 

Com hem assenyalat amb anterioritat, el SGIQ del centre inclou el procés  ESADE_D4_05B sobre la 
formació i desenvolupament del professorat. En ell es descriu com Esade garanteix que el professorat 
rebi la formació necessària per a la millora continuada de les seves activitats docents. Després de la 
certificació del sistema, degut a canvis en l’estructura organitzativa l’agent propietari del procés ha 

https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/center-for-excellence-in-teaching-and-learning


    

 
Informe de Seguiment Acreditació Ins�tucional de Centres Universitaris 
Centre Esade – Business School  
  
 pàg. 70 
    

passat a ser el/la director/a del CTL. El procés no ha patit cap canvi des de la certificació del sistema, 
el que demostra la seva consolidació i solidesa.  
 
El CTL planifica i ofereix accions concretes de desenvolupament docent que varien d'un any a un altre 
en funció de les necessitats identificades i la seva prioritat, per exemple, el programa de mentoring, 
seminaris i tallers, observació de classes entre iguals i consultes individuals, entre d'altres. El CTL 
dissenya aquestes accions en base a:  
• Reunions amb els Caps de Departament cada any acadèmic per discutir les necessitats i prioritats. 
• Enquestes al professorat per ajudar a adaptar les sessions de formació i identificar necessitats 
específiques.  
• Temes educatius actuals d'interès (per exemple, Intel·ligència Artificial, ChatGPT, etc.).  
• Sessions de formació alineades amb l'estratègia i el context d'Esade (impartir cursos híbrids, 
ensenyar en línia, actualitzar sobre noves llicències d'eines adquirides, etc.).  
• Metodologies actives d'aprenentatge incentivades i compartiment de les millors pràctiques: 
aprenentatge servei, activitats basades en reptes / problemes, etc. 
 
A través de Newsleters del CTL es comparteix amb el professorat la informació rela�va a cursos de 
formació interns i externs que tenen a veure amb el procés d’ensenyament i aprenentatge. També 
s’informa de noves eines i recursos per a l’equip docent.   

A més dels cursos de formació oferta, el professorat té accés a serveis de suport i assessorament 
personalitzats a través de l'Oficina del Professorat al CTL. Els serveis d'assessorament ofereixen 
suport en totes les fases del procés d'ensenyament: disseny dels cursos, impartició, avaluació i 
retroalimentació (elaboració de rúbriques, opcions disponibles i eines per proporcionar 
retroalimentació, etc.). També hi ha llocs web de suport amb recursos per al professorat en diferents 
formats: tutorials en vídeo, documents, eines multimèdia i sessions de formació enregistrades. 
 
Pel que fa al Programa de Desenvolupament de Professorat (PDP), s’ha con�nuat al llarg del curs 21-
22, com en anys anteriors, a través d’accions de formació per a treballar i millorar les competències 
del professorat. En els darrers anys s’han anat incorporat i aprofundint en les següents competències: 
 
• competències digitals docents i que han �ngut especial rellevància durant l’etapa Covid i post-

Covid. 
• competències relacionades amb diversitat cultural i de gènere, així com iden�ficar necessitats de 

les noves generacions d’estudiants que ajudin al professorat a adaptar-se a nous contextos. 
 
Al llarg del curs 21-22 s’han realitzat més de 530 accions de suport i assessorament al professorat i 
81 professors/es full-�me de la Business School i la Law School han par�cipat com a mínim a una de 
les ac�vitats organitzades en el marc del Programa de Desenvolupament del CTL. Com es pot 
constatar amb les dades que es mostren a con�nuació, la sa�sfacció amb l’ acompanyament és molt 
alta per part del professorat de totes  les �tulacions (valors en quasi tots els casos per sobre de 6 
sobre 7 i amb alts % de resposta), tant pel que fa al suport per part de la Direcció de Programa com 
per la informació rebuda a l’inici i l’acompanyament del CTL. 
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Sa�sfacció Professorat (I57) 
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Graus 
BBA 6 5,9 6,4 45% 5,7 5,6 6,4 44% 5,9 6 6,4 58% 
GBD 6,5 5,9 6,4 39% 6,3 6,2 6,1 37% 6,2 6 6,2 43% 
Màsters 
MF 5,7 6 5,8 56% 6,3 5,8 6,6 34% 6,2 6,7 6,8 46% 
MIE 6,6 6,4 6,3 39% 5,5 5,5 6,2 55% 6,2 6,2 6,3 46% 
MGSM 6,5 6,8 6 44% na na na na 6,3 6,3 6,3 67% 
MIBA 5,9 5,8 6,3 56% 5,4 5,4 6,6 57% 5,6 5,8 6,6 56% 
MIM 6,2 5,9 6,3 45% 5,9 6 6,2 65% 6,2 6,1 6,3 57% 
MKT 6,5 6,5 6,1 36% 6,4 6,1 6,2 34% 6,1 6,2 5,7 33% 
MRes 6,8 6,8 6,6 56% 6,3 6 6,6 31% 6,5 6,8 6,4 62% 
MBA 6,5 6,1 6,3 36% 5,9 5,8 6 40% 6,1 6,3 6,4 42% 
EMBA 6,7 6,6 6,5 47% 6 6,3 6,1 43% 6,4 6,5 6,5 38% 
Doctorat 
PhD - - - - 5,3 6 - 100% 5,5 6,7 - 100% 

 
 
També, per a l’adaptació al centre del nou professorat, el CTL ofereix un programa de formació 
específic al llarg del seu primer any acadèmic, que inclou una sèrie de cursos i dinàmiques de 
formació: sessions sobre els fonaments del procés d'ensenyament i aprenentatge (disseny dels 
cursos, impartició, avaluació i retroalimentació), conèixer l'ensenyament a Esade i els seus valors, 
sessions de tutoria per part del professorat, laboratoris d'ensenyament i observació de classes. A 
més, el nou professorat treballa estretament amb els Caps de Departament en els primers anys per 
definir els seus portafolis d'ensenyament i agendes de recerca. Amb aquest objectiu, a la nova 
incorporació se li designa un mentor que el guia i li proporciona la informació necessària per a 
garantir l’èxit en el seu desenvolupament. 
 
A més, com a part del nostre compromís continu per crear un entorn inclusiu i de suport per a tots 
els membres de la nostra institució, es proposa (CBS21_09) la creació, com ja s’ha comentat a 
l’apartat 1.6 del present informe, sessions de formació i iniciatives exhaustives relacionades amb 
temes de Diversitat, Equitat i Inclusió (DEI). Aquest esforç és particularment important donat l'ampli 
ventall d'estudiants provinents de diferents cultures i amb diferents sensibilitats que venen a Esade. 
L'objectiu d'Esade és crear una comunitat acadèmica més inclusiva que valora i respecta la diversitat 
dels seus membres.  
 

Tot el Claustre de Professorat par�cipa de manera ac�va en la millora con�nua de la seva qualitat 
docent. Cal destacar els aprenentatges i algunes millores que han aplicat a les seves assignatures a 
conseqüència de l’etapa Covid tot i tornar al format presencial (con�nguts mul�mèdia, dinàmiques 
par�cipa�ves a l’aula,...). Per tal d’incrementar els indicadors de formació del professorat en els 
diferents programes, el curs 2020-21 es va decidir de fer un seguiment d’aquestes dades (CBS20_01). 
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Amb les dades de l’indicador I56 que es mostren a la taula següent, recollides des del curs 2020-21 
per programa, es pot constatar com aquesta par�cipació s’ha anat incrementant. 

Formació acadèmica professorat (I56) 
 

 
 
 

Dimensió 4: Personal Docent 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• L’oferta forma�va i d’assessorament 
del CTL.  

• El nou Pla d’Igualtat d’Esade publicat 
a finals del curs 2021-22.  

• Millorar l’accés a tota la informació i documentació 
del procés Docen�a per part del professorat.  

• BBA, MF i MIBA: la reducció progressiva de la mida 
del grup classe. 

 

Dimensió 4 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global  X    
4.1. Perfil del professorat  X    

4.2. Suficiència del professorat  X   

4.3. Formació del professorat X    
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Graus 
BBA 46% 45% 47% 43% 
GBD  29%  28% 
Màsters 29% 30% 
MF 47% 42% 57% 60% 
MIE 23% 22% 42% 49% 
MGSM na na 60% 60% 
MIBA 38% 44% 50% 54% 
MIM 33% 40% 47% 56% 
MKT 37% 39% 41% 44% 
MRes 44% 59% 58% 71% 
MBA 30% 32% 39% 42% 
EMBA   32% 31% 
Doctorat 28% 27% 
PhD 70% na 70% na 
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DIMENSIÓ 5. APRENENTATGE, ENSENYAMENT I AVALUACIÓ CENTRATS EN L’ESTUDIANT 
 
5.1. Metodologia docent i activitats formatives  
 
Estratègia d’aprenentatge 
El model pedagògic d’Esade (que es pot consultar aquí) expressa l’excel·lència humana sobre la base 
de quatre competències que busquen una formació integrada i integral de la persona: competència, 
compromís, consciència i compassió. El model parteix de l'ús de l'aprenentatge actiu i experiencial i 
de la reflexió personal. S’utilitzen diferents metodologies per a adaptar-se a les necessitats de 
formació del nostre estudiantat, cursos i programes, especialment aquells que ofereixen 
aprenentatge pràctic. Les aproximacions d'aprenentatge actives (com ara l'aprenentatge basat en 
casos, l'aprenentatge basat en problemes o reptes, l'aprenentatge servei, les simulacions i 
l'aprenentatge basat en evidències) ens permeten posar l’estudiant al centre amb l'objectiu de 
millorar la seva experiència d'aprenentatge, convertint-los en agents actius del canvi i en joves 
emprenedors amb consciència social. L’estudiant té la responsabilitat del seu propi aprenentatge, 
posant l'accent en la reflexió i l'aplicació del coneixement en situacions del món real. L'aprenentatge 
actiu ens permet desenvolupar habilitats com la presa de decisions, el lideratge col·laboratiu, la 
transferència de coneixement, la transformació, l'adquisició d'habilitats i coneixements o la 
negociació. 
 
Per tal d’avançar en la implementació d'experiències d'aprenentatge transformadores, el Pla de 
Sostenibilitat considera el “Campus com a laboratori d'aprenentatge", per adoptar pedagogies com 
l'aprenentatge basat en reptes i l'aprenentatge servei (SL), tal com s’ha comentat en l’apartat 1.7 del 
present informe.  

Per una altra banda, els laboratoris de la Rambla de la Innovació, també detallats a l’apartat 1.7, 
ajuden a innovar el model educa�u d'Esade mitjançant experiències pràc�ques, transformadores, 
mul�culturals i mul�dimensionals. Es pot trobar més informació sobre els desafiaments reals a la 
Rambla de la Innovació aquí. L’activitat de la Rambla durant l'any acadèmic 2021-2022 es pot resumir 
en les xifres següents: 

 7 programes acadèmics involucrats. 
 Més de 450 estudiants. 
 64 equips multidisciplinaris. 
 Més de 17 desafiaments empresarials. 
 Més de 15 nous socis industrials. 
 7 noves publicacions i 1 llibre. 

 
La investigació realitzada pel professorat d'Esade també es trasllada al currículum i contingut dels 
cursos, beneficiant en última instància al l’estudiantat i al mateix professorat que contrasta els 
resultats amb l’estudiantat. En aquest sentit, això genera un cicle enriquidor: de la investigació a 
l'aula, de l'aula  de tornada a la investigació. A més, el professorat pot identificar nous "temes 
d'actualitat" a classe que poden esdevenir noves línies de recerca. Els aprenentatges en la 
investigació s'estan conceptualitzant a classe mitjançant metodologies basades en la indagació, els 
reptes i els casos, així com, per exemple, les simulacions. 
  
El 2020, la pandèmia de la COVID ens va obligar a fer un pas endavant en l'ús de la tecnologia per 
millorar l'experiència d'aprenentatge, tal com s’explica en l’apartat 1.6 d’aquest informe. El 
professorat va rebre formació sobre certes metodologies, eines i dinàmiques que ara, en el període 
post-COVID, es senten còmodes d'implementar en els seus cursos si aporten algun tipus de valor 
afegit (ja siguin classes en línia, cursos híbrids o presencials amb tecnologia), com ara:  

https://www.esade.edu/en/about-us/mission-values/holistic-education/pedagogical-model
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/missio-valors/formacio-integral/aprenentatge-servei
https://www.esade.edu/en/learning-innovation/rambla/fusion-point
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• Materials interactius: “píndoles” multimèdia, vídeos, infografies, etc., que permeten als 

participants recórrer-los al seu propi ritme o tantes vegades com vulguin segons les seves 
necessitats.  

• Introducció d’analítiques a l'eCampus per fer seguiment del rendiment dels participants i la 
seva adquisició d'aprenentatge. 

• Ús d'eines d'interacció a les classes com ara Kahoot, Mentimeter, Miro i Mural.  
• Establiment de feedback automàtic per facilitar alguns processos d'avaluació.  
• Digitalització de determinades experiències d'aprenentatge (per exemple, la transformació 

d'una escape room presencial en una virtual en el context del curs de Lideratge, que millora 
les habilitats de lideratge així com les competències emocionals i socials). 

 
Els membres del CTL d'Esade i el professorat participen activament en diverses organitzacions i 
comitès d'educació superior i assisteixen a conferències on es comparteixen les millors pràctiques, 
es discuteixen problemes comuns i es presenten les últimes recerques i tendències del seu camp. 
Mitjançant aquestes interaccions, seguim connectats amb col·legues i altres professionals, ampliant 
les nostres xarxes professionals i adquirint noves idees i perspectives. Aquestes oportunitats també 
ens permeten contribuir a la comunitat acadèmica més àmplia, compartint coneixements i 
experiències per millorar els resultats de l'ensenyament i l'aprenentatge tant per a l’estudiantat com 
per al professorat. A més, es realitzen seguiments del professorat d'Esade que imparteix classes a 
l'estranger perquè puguin compartir les millors pràctiques, des de la tecnologia fins als espais 
d'aprenentatge, dinàmiques, eines, etc. 
 
Les taules a continuació mostren la satisfacció del professorat i dels graduats respectivament amb la 
seva experiència a l’aula.  
 
En totes les titulacions la satisfacció per part del professorat pel que fa a l’experiència a l’aula i a la 
implicació de l’estudiantat en el seu aprenentatge es manté molt alta al llarg dels anys (puntuacions 
properes o per sobre de 6 sobre 7 en totes és titulacions). També els graduats es mostren satisfets 
amb la metodologia utilitzada a les diferents titulacions, així com amb la càrrega de treball exigida en 
referència als crèdits de les assignatures (puntuacions properes o fins i tot superiors a 4 sobre 5 en 
tots els casos, i millorant al llarg dels anys) 
 
Satisfacció Professorat (metodologia docent) (I57) 
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Graus 
BBA 6,5 5,8 45% 5,8 5,5 44% 6,1 5,7 58% 
GBD 6,6 6,4 39% 6,2 6 37% 6,2 5,9 43% 
Màsters 
MF 6,1 6,3 56% 6,5 5,9 34% 5,8 6 46% 
MIE 6,6 6,5 39% 5,5 6,1 55% 6,7 6,5 46% 
MGSM 6,3 6,8 44% na na na 5 5,8 67% 
MIBA 5,5 6,1 56% 6,3 6,6 57% 6,2 5,7 56% 
MIM 6,6 6,4 45% 6,1 6,4 65% 6,5 5,9 57% 
MKT 6,6 6,5 36% 6,7 6,8 34% 6,5 6,5 33% 
MRes 6,7 6,5 56% 6,6 6,5 31% 6,6 6 62% 
MBA 6,5 6,1 36% 6,1 5,8 40% 6,2 6,1 42% 
EMBA 6,8 6,8 47% 6,5 6,6 43% 6,8 6,6 38% 
Doctorat 
PhD - - - na 6,2 100% na 6,7 100% 
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Sa�sfacció Graduats Màsters (Metodologia) (I66) 

 

 
Per una altra banda, en referència a les pràctiques externes i al treball final de titulació, les dades 
mostren l’alta satisfacció dels graduats, tant pels graus com per als màsters. Observar que, en el cas 
de la doble titulació de Management i Dret (GBD), fins al curs 2021-22 no es tenien dades separades 
del BBA.  
 
Satisfacció Graduats  Graus (TFG i Pràctiques) (I66)   
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BBA 4 4,2 26% 4,3 4,3 24% 4 4.1 34% 4 4,3 27% 
GBD na na na na na na na na na 4,4 4,6 29% 
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Màsters 
MF 3,9 3,7   23% 4 4,1 30% 4,3 4,4 27% 4,2 4,1 29% 
MIE 3,9 3,8 27% 4,2 4 54% 4,3 4,1 31% 4,4 4,2 19% 
MGSM 4,6 4,2 9% 4 4,1 18% na na na 4,4 4,3 28% 
MIBA 3,5 3,9 15% 3,9 4,2 36% 4,2 4,1 29% 4 4,1 21% 
MIM 4,5 4,1 29% 4,4 4 53% 4 4 34% 4 4,1 31% 
MKT 4,7 4,6 24% 4,5 4 34% 4,5 4,4 27% 4,3 4,4 25% 
MRes 4,9 4,6 63% 4,3 3,7 77% 4,1 3,9 66% 3,9 3,7 81% 
MBA 4,6 4,5 32% 4,4 4,5 43% 4,3 4,3 23% 4,4 4,4 27% 
EMBA 4,4 4,1 32% 4,4 4,2 45% 4,2 4,3 38% 4,4 4 35% 
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Satisfacció Graduats Màsters (TFM i Pràctiques) (I66) 

 

 

5.2. Avaluació  
 
Durant els últims dos anys (a partir de 2021), hem redefinit el nostre Sistema d'Avaluació dels 
Resultats d'Aprenentatge (Assurance of Learning - AoL) amb l'objectiu de reforçar els processos que 
demostren que l’estudiantat aconsegueix els resultats d'aprenentatge previstos (RA) en els diferents 
programes. Per a això, els equips del Center for Excellence in Teaching and Learning (CTL) i de la 
Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP), juntament amb els/les 
degans/deganes, les direccions de programa i el professorat, han treballat en establir les bases del 
projecte i desenvolupar algunes de les eines bàsiques (definició d’objectius formatius i resultats 
d'aprenentatge, rúbriques, etc.), així com en conscienciar a l'organització sobre la necessitat de 
millorar els sistemes de mesurament de l'aprenentatge de l’estudiantat. Es va llançar una prova pilot 
al setembre de 2021 amb 2 programes (MBA i BBA) per tal de definir l'abast del projecte i decidir la 
millor estratègia d'implementació de l’AoL per a tots els programes. 
Aquesta prova pilot va consistir en:  

• Definició de resultats d'aprenentatge (RA) per als dos programes.  
• Selecció d’assignatures per a la mesura.  
• Desenvolupament de mesures d'avaluació conjuntament amb el professorat i l'equip de CTL. 

 
Després d'analitzar els resultats d'aquesta prova pilot, vam decidir canviar l'enfocament (CBS21_14): 
En lloc de desenvolupar-lo en 2 fases entre tots els programes, com s'establí el 2021, els centres  van 
decidir implementar el projecte d'una manera més esglaonada.  
Les fases del projecte han estat redefinides tenint en compte els requisits establerts per la normativa 
vigent (veure RD822/2021), que ens van ajudar a prioritzar el desenvolupament del projecte. No 
obstant això, a mesura que el projecte es desenvolupi, pot patir alguna variació.  
La redefinició del procés AoL  es tradueix en els següents cicles: 
 
 
Cicle de desenvolupament: 

• Pas 1 - Desenvolupament d’objectius formatius i resultats d’aprenentatge (segons el 
RD822/2021, i tenint en compte també el requeriments per a les acreditacions internacionals 
-AACSB-). Aquest pas inclou l'alineament del Mapa Curricular. 

• Pas 2 - Desenvolupament de mesures d'avaluació/rúbriques  
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MF 3.9 3,9   23% 4 3,4 30% 4,3 4 27% 4,4 3,9 29% 
MIE 3,9 4,2 27% 4 3,9 54% 3,6 3,6 31% 4,3 4,2 19% 
MGSM 4,6 3,8 9% 4 3,8 18% na na na 4,3 4,1 28% 
MIBA 4,7 4 15% 4,1 4 36% 4,2 4,2 29% 3,9 3,7 21% 
MIM 4,1 4,3 29% 3,9 3,7 53% 4 4,1 34% 3,9 3,8 31% 
MKT 4,5 4,1 24% 3,9 3,8 34% 4,1 4 27% 4,1 3,8 25% 
MRes 4,4 na 63% 3,9 na 77% 4,8 4 66% 4,3 4 81% 
MBA 4,4 3,8 32% 4,1 3,8 43% 3,7 3,6 23% 4,1 3,9 27% 
EMBA 4 3,8 32% 4,1 3,8 45% 4 3 38% 4,1 3,9 35% 
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Cicle de mesurament: 

• Pas 3 - Recopilació de dades / Mesures. 
• Pas 4 - Anàlisi dels resultats de l'avaluació.  
• Pas 5 - Identificació de millores requerides. 

 
Tancament del cicle: 

• Pas 6 - Desenvolupament del Pla d'Acció. 
• Pas 7 - Implementació del Pla d'Acció. 
• Pas 8 - Avaluació de les millores. 
• Pas 9 - Tancament del cicle. 

 
 
Alguns dels beneficis de l'AoL són: 

• Millora del disseny dels cursos 
• Proporcionar feedback 
• Compliment dels requisits d'acreditació. 
• Millora contínua 
• Fomentar la col·laboració 

 
Durant el 2022-2023, s'han d’incorporar 8 programes al cicle AoL per recollir els primers resultats al 
final del curs acadèmic. El disseny de l’estratègia preveu finalitzar la inclusió de tots els programes 
en el procés de cicle AoL en el curs 2023-24. 
 
 Durant el 2021-2022 es va realitzar un gran esforç en recollir i preparar els criteris d'avaluació per a 
l'avaluació dels resultats d’aprenentatge; aquest treball va donar lloc a un extens catàleg de criteris 
d'avaluació associats als diferents resultats d'aprenentatge, gràcies a la feina d'un grup d'experts del 
CTL, juntament amb experts externs i professorat d'Esade de diferents departaments. Es preveu que 
aquest catàleg sigui una eina de treball en constant actualització i revisió. 
 
Per elaborar els Mapes del Currículum, es va llançar una enquesta als coordinadors de les 
assignatures de cada programa en el circuit d'AoL, on es van plantejar quatre preguntes: 

1. Quins resultats d'aprenentatge (RA) del programa s'inclouen en la vostra 
assignatura/matèria? 

2. Si el resultat d'aprenentatge s'està ensenyant/aprenent, també s'avalua? 
3. Si és així, individualment, en equip o ambdós? 
4. Quin tipus d’eina s'usa per fer l'avaluació? 

 
Això mateix s’anirà fent amb tots els programes a mesura que vagin entrant en el circuit. 
 
Per ajudar els coordinadors d'assignatures a elaborar els mapes del currículum, es va proporcionar 
una escala comuna ( de 0 a 3) per guiar la profunditat amb què es treballa un resultat d'aprenentatge 
a classe. 
 

• Breument introduït, sense èmfasi (“0” o “1”): L’assignatura dedica només una quantitat 
limitada de temps per assolir el resultat d'aprenentatge mitjançant activitats d'ensenyament, 
aprenentatge i avaluació. Sovint s'introdueix com a base per a temes més avançats que es 
desenvoluparan més endavant en el programa. "0" quan l’assignatura no treballa el resultat 
d'aprenentatge (no és necessari que totes les assignatures treballin tots els resultats 
d'aprenentatge sempre que aquests estiguin ben coberts en tot el programa). 

STEP 1
Develop CGs 

and LOs
STEP 2

Develop 
assessment 
measures

STEP 3
Collect Data / 

Measures

STEP 4
Analyze 

Assessment 
results

STEP 5
Identify 

Required 
Improvements

STEP 6
Develop 

Action Plan

STEP 7
Action Plan 

Implemented

STEP 8
Evaluate 

Improvements

STEP 9 Close 
the loop

Closing 
the loop

(5 years)

Develop -> Analyze -> Improve
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• Profundament emfatitzat, reforçat (“2” o “3”): L’assignatura dedica una quantitat 
significativa de la càrrega de treball de l'assignatura per assolir el resultat d'aprenentatge 
mitjançant activitats d'ensenyament, aprenentatge i avaluació. 

 
Amb la intenció d'obtenir la màxima informació dels mapes del currículum, es treballa en la seva 
anàlisi, i això ha donat lloc a un informe anomenat "Anàlisi dels Mapes del Currículum". Aquests 
mapes es comparteixen amb la direcció de programa amb l’objectiu que siguin una eina més per a 
fer seguiment de l'AoL. 
 
Conforme es van incorporant programes a l’AoL, es proporciona al professorat del programa una 
plantilla per incorporar les dades recopilades a través de les eines d'avaluació triades. Aquesta 
plantilla conté la rúbrica acordada, així com una taula per emmagatzemar els resultats de la mesura 
per a tots o alguns membres de l’estudiantat (anònimament). 
 
La satisfacció de l’alumnat amb els sistemes d’avaluació a les diferents titulacions es recull a la taula 
següent. Aquestes puntuacions, actualment per sobre del 3,5 sobre 5, podran inclús ser millors en 
els propers cursos un cop es duguin a terme algunes de les accions de millora plantejades en l’apartat 
2.2 del present informe, com per exemple, el redisseny d’assignatures o la millora de la Peer 
evaluation en el cas del MIBA, i la redistribució dels ECTS i el reenfocament d’algunes assignatures 
obligatòries en el cas del MIM.  
 
Sa�sfacció Graduats (Avaluació) (I66)  
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Graus 
BBA 3,9 26% 3,9 24% 3,8 34% 4,1 27% 
GBD NS na na na na na 4 29% 
Màsters 
MF 3,7   23% 3,7 30% 4,1 27% 4,1 29% 
MIE 3,6 27% 3,6 54% 4 31% 3,6 19% 
MGSM 3,8 9% 4,1 18% na na 4,2 28% 
MIBA 3,6 15% 3,9 36% 4,1 29% 3,4 21% 
MIM 4,1 29% 3,7 53% 4 34% 3,5 31% 
MKT 4,5 24% 3,5 34% 4,1 27% 4,2 25% 
MRes 4,3 63% 3,7 77% 4,3 66% 4 81% 
MBA 4,2 32% 4,2 43% 4 23% 4 27% 
EMBA 4 32% 3,7 45% 3,8 38% 4 35% 
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Dimensió 5: Aprenentatge, ensenyament i avaluació centrats en l’estudiant 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• El model pedagògic d’Esade, en constant 
evolució, basat en metodologies ac�ves, 
posant l’estudiant en el centre, fent servir 
reptes i desafiaments reals, per a fer de 
l’alumnat agents reals de canvi i amb 
consciència social. 

• Redefinició dels cicles de desenvolupament 
del Sistema d'Avaluació dels Resultats 
d'Aprenentatge.  

Dimensió 5 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global  X    
5.1. Metodologia docent i 
ac�vitats forma�ves  X    

5.2. Avaluació  X   
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DIMENSIÓ 6. RECURSOS D’APRENENTATGE I DE SUPORT A L’ALUMNAT 
 

 

6.1. Instal·lacions i infraestructures  
 
Pel que fa al SGIQ del centre, aquest inclou la directriu 5, dedicada a garan�r la qualitat dels recursos 
materials i serveis. Quan el sistema va ser cer�ficat, aquesta directriu només incloïa el procés 
ESADE_D5_01 sobre l’anàlisi i implementació de les necessitats referents a recursos materials i 
serveis. En l’informe de cer�ficació, el CAE va suggerir (recomanació de millora 5.1) “Identificar 
claramente el proceso ESADE-D5-01 del SGIC de ESADE con el correspondiente transversal de la URL”, 
acció que es va dur a terme immediatament en la revisió del procés i que s’ha fet amb tots els 
processos creats a posteriori dins d’aquesta directriu, vinculant-nos adequadament amb els processos 
transversals MSGIQ-URL-FT-D5-01-A1 (Procés de coordinació dels recursos materials i serveis en el 
marc global de la URL. Universitat Digital: Serveis Informà�cs), MSGIQ-URL-FT-D5-02-A1 (Procés de 
coordinació dels recursos materials i serveis en el marc global de la URL. Universitat Digital: Dades) i 
MSGIQ-URL-FT-D5-03-A1 (Procés de coordinació dels recursos materials i serveis en el marc global de 
la URL. Servei de Biblioteques). A més, els avaluadors van observar que no totes les preses de 
decisions es duien a terme seguint la cadena de responsabilitats descrita i que hi havia diferències en 
la detecció de necessitats i d’implantació de millores segons l’agent/unitat consultat. Demanaven a 
la recomanació de millora 5.3 “diseñar un nuevo proceso ESADE_D5_01 en SGIC que se adapte a la 
nueva estructura para la gestión de los recursos materiales y servicios de Esade”. Per tant, per 
respondre aquests suggeriments i amb l’objec�u de detallar millor els diversos procediments per a 
cada agent/unitat i adaptar-se més eficientment a l’estructura de ges�ó d’Esade, la directriu ha 
incorporat dos nous processos:  

• ESADE_D5_02: Procés de ges�ó de la millora con�nuada del Servei d’Informació i 
Coneixement (SIC). 

• ESADE_D5_03: Procés de ges�ó de la millora con�nuada del Servei de Tecnologia de la 
Informació i la Comunicació (TIC).  

 
De la mateixa manera, es va crear el diagnòs�c de millora SGIQ19_07 per tal de definir els processos 
de ges�ó i millora con�nuada dels serveis de Secretaria Acadèmica i de Serveis Generals. Tal com es 
reflecteix en els informes de seguiment del SGIQ, aquests dos processos estan ja definits i 
s’incorporaran al SGIQ al llarg del curs 2022-23 amb els seus corresponents metaindicadors per a la 
revisió (diagnòs�c SGIQ21_04).  

A més, el CAE, a la recomanació de millora 5.2 suggeria “realizar un único informe anual que contenga 
las necesidades detectadas sobre recursos y servicios destinados a los planes de formación de Esade 
así como el resultado de su análisis y las decisiones tomadas al respecto, accesible para los diferentes 
agentes responsables y grupos de interés”. Com a conseqüència d’aquesta recomanació, s’ha destacat 
en el procés ESADE_D5_01 la Comissió de Serveis Corpora�us – Direccions de Programa, que recull 
les necessitats detectades en tots els serveis. A par�r d’aquestes necessitats, la Direcció de Serveis 
Acadèmics junt amb la Direcció Economicofinancera n’avaluen la viabilitat tenint en compte una visió 
transversal de tots els programes i el pressupost corpora�u. D’aquest anàlisi en surten el Pla de 
Sistemes i els plans d’acció dels diferents serveis, que garanteixen la implementació de les decisions 
preses a través dels agents responsables de les diferents unitats. 
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Campus 

Esade compta amb tres campus: un situat a Barcelona-Pedralbes, un altre a Barcelona-Sant Cugat i el 
darrer a Madrid. La Business School desenvolupa fonamentalment la seva ac�vitat al campus de 
Barcelona-Sant Cugat, al campus de Madrid  i a l’edifici 3 del campus de Barcelona-Pedralbes. Tots els 
Campus disposen d’edificis accessibles, dotats dels serveis necessaris per al desenvolupament de 
l’ac�vitat.  

Respecte del campus de Barcelona-Sant Cugat, tots els espais estan formats per edificis intel·ligents i 
sostenibles que promouen la ges�ó mediambiental eficient (domò�ca, plaques solars i una planta 
pròpia de cogeneració energè�ca). A més, existeixen equips mul�disciplinaris que garanteixen el 
manteniment i la renovació constant de totes les instal·lacions per adaptar-se a les innovacions 
educa�ves, i al compliment de les norma�ves tecnicolegals mitjançant diverses auditories.   

 

Rambla de la Innovació 

La Rambla de la Innovació està situada en el campus de Barcelona-Sant Cugat. Aquest espai reuneix 
set laboratoris d’aprenentatge que combinen l’educació amb la innovació i l’experimentació. 
S’estructuren al voltant d’una trajectòria circular que va des de la concepció d’una nova idea (Fusion 
Point), a la recerca i test de fac�bilitat de la mateixa (Decision Lab), a la producció de proto�ps (Fab 
Lab), a la definició del model de negoci (E-Garage, Finance Lab i Media Room), i finalment a la creació 
e implementació d’una organització (EWorks). Tots ells composen un ecosistema sense principi ni 
final.  

 
Aules   
En total Esade disposa de més de 129 aules modernes, flexibles i totalment equipades amb capacitat 
per a més de 3.000 estudiants, així com 476 llocs en les sales d’estudi i espais informals de 
col·laboració, i 369 llocs a les biblioteques. Els diversos espais estan distribuïts i dissenyats per a 
fomentar l’aprenentatge ac�u, de tal manera que s’ha posat en relleu l’ús de la tecnologia 
d’avantguarda. A més, l’alumnat disposem de dos espais amb 22 equips cadascun, Finance Lab i 
Decision Lab, amb els programes necessaris i projector per al professorat.  

Totes les aules disposen d’un control domò�c que permet controlar les instal·lacions audiovisuals 
d’una forma intuï�va. El professorat pot u�litzar diversos disposi�us de tecnologia avançada de 
suport a la docència: càmeres de documents, pantalles tàc�ls, passadors de diaposi�ves, càmeres de 
vídeo motoritzades, receptors de senyal sense fils d’àudio i vídeo i micròfons.  

Com a casos especials, disposem també de media rooms amb eines per poder fer classes totalment 
online o bé fer gravacions, aules amb tecnologia Zoom Room a diversos edificis on es poden fer classes 
normals o bé hibrides amb possibilitat d’emetre vídeo des de dues càmeres simultàniament 
(professor/a i alumnat) en directe al Meeting corresponent. A més de compar�r con�ngut habitual, 
també es pot mostrar el con�ngut de la pissarra digital existent a l’aula. 

Així mateix, els ordinadors des�nats a l’estudiantat estan equipats amb so�ware estàndard i so�ware 
específic per a poder dur a terme els diferents treballs d’assignatures i de recerca. A més, l’alumnat 
disposa d’escriptoris virtuals amb so�ware estàndard i específic accessible des del seu equip personal 
tant des de dintre com des de fora del campus. També, en totes les aules i en general, tots els espais 
dels campus es disposen d’endolls per als portà�ls personals de l’alumnat, i connexió WIFI. L’alumnat 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/campus-serveis
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/metodologia-ESADE/rambla-innovacio
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/tecnologia/tecnologia-en-lexperiencia-educativa
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/tecnologia/tecnologia-en-lexperiencia-educativa
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també té a disposició sales de reunions, de treball grupal i altres espais polivalents que poden ser 
reservats mitjançant el sistema de ges�ó centralitzada de reserves. 

 

Biblioteques 

Especialitzada en management i dret, la biblioteca compta amb un fons documental de 80.000 volums 
impresos i un ampli catàleg de recursos digitals que inclou més de 13.000 revistes electròniques, 
50.000 e-books, i més de 40 bases de dades especialitzades en informació de països, empreses i 
mercats, legislació i jurisprudència.  

La biblioteca d’Esade disposa de dues seus, una al Campus Barcelona-Pedralbes i l'altra al Campus 
Barcelona-Sant Cugat. Així mateix, la biblioteca del Campus Barcelona-Sant Cugat acull el fons de la 
Biblioteca Borja, especialitzada en teologia, filosofia, Bíblia i història de l'Església, amb un important 
fons patrimonial que inclou obres i edicions úniques d’entre els segles XIII i XVIII. 

L’alumnat d’Esade pot u�litzar qualsevol de les biblioteques de la Universitat Ramon Llull, com a lloc 
d’estudi, per a consultar-ne la documentació o per u�litzar el servei de préstec. També, mitjançant el 
servei de préstec consorciat “PUC”, poden agafar llibres en préstec, de forma gratuïta, de qualsevol 
de les biblioteques del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC). 

Algunes de les novtats més destacables del curs 2021-22 són las següents: 

• Nou servei de realitat virtual: S’ha posat en marxa un nou servei de realitat virtual i con�nguts 
immersius en format 360º per a estudiantat, professorat i professionals d’Esade, amb 
l’objec�u d’enriquir l’experiència d’aprenentatge. Aquest nou servei facilita el préstec de 
disposi�us de realitat virtual i dóna accés a un conjunt d'aplicacions i experiències immersives 
per al desenvolupament de soft skills, explorar noves realitats, o per descobrir el món de la 
realitat virtual. Entre aquests con�nguts destaquen diferents simuladors per prac�car 
entrevistes de feina, presentacions en públic en diferents escenaris realistes com ara una 
classe o un auditori, i amb la possibilitat de rebre feedback basat en intel·ligència ar�ficial. 

• Accés a noves bases de dades: S’han subscrit cinc noves bases de dades que s’incorporen al 
catàleg de recursos digitals de la biblioteca i que donen resposta a necessitats d’informació 
iden�ficades per la direcció dels programes, departaments acadèmics i unitats de recerca: 
O’Reilly for Higher Education; PitchBook; BoardEx North America & Europe; APA PsycArticles 
i JSTOR Business & Economics Collection. 

• Nou Sustainability Corner a la biblioteca del campus de Barcelona-Sant Cugat: Nou espai 
situat a la biblioteca del campus de Barcelona-Sant Cugat, integrat per 100 llibres de 
referència en matèria de sostenibilitat, canvi climà�c, ODS i temes afins, seleccionats per 
professorat d’Esade expert en la matèria, amb l’objec�u de donar visibilitat al coneixement 
en aquest àmbit estratègic per a Esade i contribuir a la conscienciació de la nostra comunitat 
al voltant de la sostenibilitat. 

 

Recursos tecnològics 

La infraestructura de tecnologies de la informació d’Esade té la finalitat de proporcionar els recursos 
necessaris per al compliment dels objec�us d’ensenyament i recerca de la ins�tució; es beneficia de 
la tecnologia que u�litzen les empreses més avançades i permet a alumnat i professorat conèixer a 

https://www.esade.edu/library/ca
https://www.esade.edu/biblioteca-borja/ca
https://esade.libguides.com/vr
https://esade.libguides.com/vr
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fons les tecnologies de la informació i les seves aplicacions en les operacions i estratègies tant 
empresarials com legals. Esade disposa d’un equip de persones per a realitzar el manteniment 
preven�u de les aules i la tecnologia, i també resoldre els problemes que puguin tenir alumnat, 
professorat i el personal de serveis amb un ampli horari d’atenció a l’usuari. La comunitat d’Esade 
disposa de: 

• accés individual a la intranet com a vehicle habitual de comunicació en les ac�vitats 
acadèmiques i administra�ves.  

• adreça individual de correu electrònic 
• una targeta personal (TUI) amb la que pot iden�ficar-se automà�cament per a imprimir, 

fotocopiar, u�litzar-la com a targeta moneder i tenir accés a les dependències d’Esade segons 
el perfil (alumnat, professorat, PAS) 

• edificis coberts per una WiFi Eduroam que permet treballar a través d’ordinadors portà�ls 
des de qualsevol ubicació del campus sense connexió �sica a la xarxa 

• 23 estacions autònomes de Bloomberg  
• 50 accessos al programari Refinitiv Workspace que combina informació, anàlisis i no�cies 

sobre tots els principals mercats financers  
• accés al campus virtual: tot el professorat u�litza Moodle com a eina de disseny per preparar 

i lliurar les seves classes  
 
Es mostren a con�nuació les taules corresponents als indicadors I50,  I57 i I66 de sa�sfacció de 
l’alumnat, del professorat i dels graduats en referència a diferents aspectes de l’ús dels recursos.  
 
En concret, pel que fa a la sa�sfacció de l’alumnat amb les instal·lacions, en el curs 2021-22 tots els 
programes tenen una puntuació per sobre de 5 sobre 7, la del professorat amb els serveis tecnològics 
i amb les infraestructures es manté molt posi�va al llarg dels anys en tots els programes, estan en 
alguns casos molt propera al 7 sobre 7, i la dels graduats també és molt alta amb valors al voltant de 
4,5 sobre 5 en tots els cursos i programes. 
 
Graus i Màsters 
 
Sa�sfacció de l’alumnat (Instal·lacions i Infraestructures) (I50) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I50.  Sa�sfacció de l’alumnat (Instal·lacions i Infraestructures) 
Escala 1 a 7 

 2019-20 2020-21 2021-22 

Graus 
BBA 5,6 5,8 5,9 
GBD 6 - 5,3 
Màsters 
MF 5,3 5,4 5,5 
MIE 4,5 4,3 5,5 
MGSM na Na na 
MIBA 4,7 5,3 5,2 
MIM 5,6 5,5 5,4 
MKT 5,4 5,4 5,5 
MRes 4,9 - - 
MBA - 4 4 
EMBA - 3,6 - 
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Sa�sfacció Professorat serveis tecnològics i infraestructures (I57) 
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Graus 
BBA 6,1 6,5 45% 6,2 6,7 44% 6,1 6,6 58% 
GBD 6,2 6,3 39% 6,1 6,3 37% 5,9 6,3 43% 
Màsters 
MF 6,3 6,6 56% 6,4 6,8 34% 6,2 6,4 46% 
MIE 6,4 6,6 39% 5,7 6,6 55% 6,2 6,4 46% 
MGSM 5,8 6,5 44% Na na na 5,3 5 67% 
MIBA 5,7 6,2 56% 6,3 6,6 57% 6,7 6,9 56% 
MIM 5,7 5,7 45% 5,9 6,1 65% 6,2 6,9 57% 
MKT 6,5 6,2 36% 6,2 6,2 34% 6,4 6,8 33% 
MRes 6,8 6,8 56% 6,6 6,6 31% 6,5 6,9 62% 
MBA 6 6,6 36% 6,1 6,4 40% 6,3 6,6 42% 
EMBA 6,5 6,6 47% 6,2 6,6 43% 6,7 6,8 38% 
Doctorat 
PhD - - - 4,8 5,8 100% 5 7 100% 
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BBA 4,4 4,8 4,4 26,4% 4,2 4,8 4.3 24,7% 4,2 4,7 4,2 34,5% 4,3 4,7 4,3 27,4% 

GBD na na na na na na na na na na na na 4,6 4,9 4,6 29,2% 
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Màsters 
 
Sa�sfacció dels graduats (Instal·lacions i Infraestructures) (I66) 

 

MBA 

Tot i que la sa�sfacció de l’estudiantat del MBA amb les instal·lacions ha estat sempre sa�sfactòria,  
per millorar l’habilitat de comunicació  en públic de l’estudiantat (MBA17_02), el curs 2020-21 es va 
habilitar un plató de gravació a les instal·lacions MBA que permet a l’alumnat realitzar gravacions i 
preparacions de presentacions de forma autònoma. 

 

Anàlisi de riscos i mesures implantades per la infraestructura tecnològica. Ciberseguretat 

Actualment, Esade disposa d'un model de gestió de riscos basat en una política i un manual de gestió 
de riscos, que es va implementar després d'una auditoria interna de compliment. Al maig de 2020, 
durant la pandèmia es van reavaluar i mapejar els riscos crítics, identificant dos nous riscos principals: 
la sostenibilitat financera i la ciberseguretat. 

 
Per mitigar aquests riscos crítics, s'han implementat les següents accions:  

• Pel que fa a la sostenibilitat financera, es va definir un Pla de Contingència a causa de l'aparició 
de la pandèmia de la COVID-19.  

• El risc de ciberseguretat és el més crític, i s'han implementat diverses mesures durant els 
darrers anys sota el nou paradigma de "seguretat abans que usabilitat". Tal com s’ha comentat 
a l’apartat 1.2 del present informe, el curs 2021-22 es dissenya la Polí�ca de seguretat i 
privacitat (CBS21_12) 

• A més, es realitzen reunions periòdiques amb les persones responsables de riscos per revisar 
les fitxes de risc. 
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MF 4,7 23,6% 4,1 30,3% 4,8 27,2% 4,6 29,4% 

MIE 4,2 27,9% 4,3 54,7% 4,2 31,8% 4,2 19,1% 

MGSM 4,4 9,4% 5,0 18,4% na na 4,5 28,6% 

MIBA 4,4 15,5% 3,9 36,5% 4,6 29,9% 4,4 21,6% 

MIM 4,5 29% 4,6 53,8% 4,4 34,6% 4,1 31% 

MKT 4,8 24,1% 4,1 34,5% 4,3 27,4% 4,5 25,5% 

MRes 4 63,6% 4,3 77,8% 4,9 66,7% 4,6 81,8% 

MBA 4,6 32,4% 4,5 43,5% 4,5 23% 4,6 27,6% 

EMBA 4,4 32,4% 4,4 45,9% 4,2 38,2% 4,6 35,6% 

https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.esade.edu%2fitemsweb%2fwi%2fPolitica_Privacidad_Seguridad_Informacion_CAT.pdf&c=E,1,ErMD-fdkudzxrL_F5QqfDYSpJ8dcJafeR3GBfXJD6GbRU0L5OKLeSj4pCCEGqzAnxgOozM1Jxw7T840SkpR5xhzzVL3UpAK2yPIbMwvSbnk,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.esade.edu%2fitemsweb%2fwi%2fPolitica_Privacidad_Seguridad_Informacion_CAT.pdf&c=E,1,ErMD-fdkudzxrL_F5QqfDYSpJ8dcJafeR3GBfXJD6GbRU0L5OKLeSj4pCCEGqzAnxgOozM1Jxw7T840SkpR5xhzzVL3UpAK2yPIbMwvSbnk,&typo=1
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Amb l'objectiu de consolidar el Sistema de Compliment Penal aprovat pel Patronat a l'abril de 2021, 
i de reforçar la cultura ètica i de compliment a Esade, s'han implementat les següents mesures: 

1. Reunions bimensuals del Comitè de Compliment per supervisar les diferents accions a 
implementar en el model de compliment. 

2. Reunions mensuals del Comitè Ètic per compartir les consultes canalitzades a través del Canal 
Ètic i identificar diferents casos i riscos potencials que puguin sorgir relacionats amb el Codi Ètic 
i de Conducta i les normatives internes que el desenvolupen. 

3. Elaboració de normatives internes, com ara polítiques d'integració o d’anticorrupció, per 
reforçar el model de compliment. 

4. Reunions anuals amb cada membre del Comitè Executiu per revisar i mitigar els controls 
assignats a cada àrea de responsabilitat. 

5. Elaboració d’un informe anual amb les diferents activitats realitzades pel Comitè de 
Compliment i un altre amb totes les comunicacions canalitzades a través del Canal Ètic. 

A més, durant l'any acadèmic 2021-2022, es va avançar en el model de compliment en termes 
d'assegurament: l'acreditació del control que mitiga el risc penal va ser signada per cada persona 
responsable mitjançant signatures digitals vàlides. Durant l'any acadèmic 2022-2023, està previst 
revisar la matriu de riscos penals a causa de la reforma parcial del codi penal i l'impacte que els 
nous riscos penals podrien tenir a Esade. 

 

6.2. Serveis i recursos de suport a l’aprenentatge  
 
Tal com es descriu al Manual del SGIQ, “el capital humà d’Esade és un element crí�c per a l’èxit de la 
ins�tució i per a la correcta aplicació de la seva estratègia en la organització”. El personal 
d’administració i serveis del centre és un component fonamental per a garan�r la qualitat de les 
ac�vitats forma�ves. Per a garan�r-ne la suficiència, la seva qualitat i el seu desenvolupament, el 
SGIQ inclou els processos ESADE_D4_04B i ESADE_D4_05A, sobre selecció i formació del personal 
d’administració i serveis d’Esade respec�vament. Tal com està descrit als informes de seguiment del 
SGIQ, amb posterioritat a la cer�ficació, i com a conseqüència de canvis en l’estructura organitza�va, 
ambdós processos s’han revisat per a adaptar-los al funcionament vigent, realitzant ajustos en la 
documentació de referència i resultant. A més, el servei anomenat fins ara Servei de Recursos Humans 
(RRHH) ha passat a anomenar-se Direcció de Persones (DPP). En conseqüència, l’agent propietari 
d’aquests processos ha passat a ser el/la Director/a de Persones. Cal destacar, que amb l’objec�u de 
seguir construint un SGIQ que contempli tots els processos que garanteixen la qualitat del seu 
personal, en el darrer informe de seguiment s’ha definit un diagnòs�c de millora (SGIQ21_03), 
l’objec�u del qual és definir un nou procés referent a l’avaluació d’acompliment del PAS, que es 
definirà conjuntament amb la Direcció de Persones.  
 
Serveis d’orientació acadèmica 

Les accions d’acollida per al nou estudiantat es duen a terme a totes les �tulacions. Es fixen entre 3 
dies i una setmana de benvinguda, segons el programa, en la que s’informa de les norma�ves a seguir 
i de tots els serveis que hi ha a la seva disposició, a més dels con�nguts i ac�vitats docents del 
programa.  

En el cas del programa EMBA es decideix d’unificar les sessions de benvinguda al programa 
(EMBA21_02) , tant per als formats setmanal com mensual, amb l'objec�u de fomentar sinèrgies 
entre diferents formats i par�cipants, i per promoure la xarxa de networking entre l’alumnat des de 
l’inici.  
 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/persones/comite-etic-defensor-universitari/comite-etic
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/persones/comite-etic-defensor-universitari/comite-etic
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Pla d’Acció Tutorial 

El PAT recull el conjunt d’accions sistemà�ques i coordinades adreçades a acompanyar a l’estudiant al 
llarg de la seva vida acadèmica per a cadascuna de les �tulacions. Es poden consultar els PATs en les 
pàgines webs dels programes:  PAT BBA , PAT MSc’s (MIE, MF, MIM, MIBA, MKT, MGSM), PAT MBA, 
PAT EMBA i PAT MRes. 

A les taules a con�nuació es pot veure que, tant l’alumnat de Graus com de Màster o de Doctorat, 
així com l’alumnat graduat de tots els programes, estan molt sa�sfets amb l’acompanyament que 
reben en el programa. 

Sa�sfacció Alumnat PAT, i suport aprenentatge (I50)   
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BBA 4,7 4,8 4,8 4,9 4,9 5,1 
GBD 5,7 4 - - 4,7 4,8 
MF 5,3 5 5 5,2 5,2 5,1 
MIE 5,2 3,7 5,5 4,5 5,8 5,1 
MGSM - - - - na na 
MIBA 5,5 5,8 5,4 5 5 4,9 
MIM 5 4,7 5,6 5,6 4,9 5,1 
MKT 5,8 4,6 5,9 4,8 5,7 4,9 
MRes 5,7 3,3 - - - - 
MBA - - 4,9 3,3 5,3 2,9 
EMBA - - 5 - 5 - 
PhD - - 6 6,6 6,5 6,5 

 
Satisfacció dels graduats (Tutorització i suport a l’estudiant) (Graus) (I66) 
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BBA 3,6 4 26,4% 3,6 3,6 24,7% 3,6 3,6 34,5% 3,9 3,8 27,6% 

GBD na na na na na na na na na 4,1 3,6 29,2% 

https://www.esade.edu/ca/programes/graus/nostres-programes/grau-direccio-empreses/informacio-academica/informacio-oficial
https://www.esade.edu/itemsweb/fu/PDF/Mastersmanagement/MSc-Tutorial-Action-Plan.pdf
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/informacion-academica
https://www.esade.edu/en/programmes/research-programmes/master-research-management-sciences/academics
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Satisfacció dels graduats (Organització) (Màsters) (I66) 

I66. Satisfacció de les persones graduades (Organització) (Màsters) 
Escala 1 a 5 

 2018-19 2019-20 2020-2021 2021-2022 
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MF 3,3 23,6% 3,8 30,3% 3,6 27,2% 3,8 29,4% 
MIE 3,8 27,9% 3,5 54,7% 3,9 31,8% 4,1 19,1% 
MGSM 4,2 9,4% 4,4 18,4% na na 4,2 28,6% 
MIBA 3,5 15,5% 4,0 36,5% 3,9 29,9% 3,4 21,6% 
MIM 4,5 29% 4,1 53,8% 4,1 34,6% 3,8 31% 
MKT 4,7 24,1% 4,0 34,5% 4,5 27,4% 4,2 25,5% 
MRes 4,5 63,6% 4,4 77,8% 4,3 66,7% 3,7 81,8% 
MBA 4,5 32,4% 4,4 43,5% 4,2 23% 4,3 27,6% 
EMBA 4,3 32,4% 4,1 45,9% 4,2 38,2% 3,9 35,6% 

 

Pla d’actuació ins�tucional per facilitar la inserció laboral 

Esade compta amb el Servei de Carreres Professionals (SCP), integrat per un equip especialitzat, amb 
amplis coneixements i estret contacte amb el món professional.  

SCP treballa en estreta col·laboració amb l’alumnat amb les empreses més importants del món i 
organitza ac�vitats durant tot l’any per donar a conèixer les úl�mes novetats en reclutament i 
tendències del mercat. Per proporcionar un valor màxim durant les sessions d’orientació amb 
l’alumnat (grupals i individuals), l’equip de SCP està organitzat per sectors; on cada grup comparteix 
els seus coneixements i la seva experiència en la seva àrea d’especialització de manera eficient. 

A més, Esade té un acord amb l’associació d’an�cs i an�gues alumnes (Esade Alumni) pel qual els/les 
graduats/des tenen accés al servei i les ac�vitats que organitzen. La xarxa d’Esade Alumni té 
actualment més de 63.000 socis/sòcies, entre els quals 18.000 viuen a l’estranger. Entre les ac�vitats 
que duu a terme destaquen: 

• Trobades i ac�vitats de Networking. 
• Formació con�nuada: fòrums, conferències, col·loquis,.... 
• Orientació professional: seminaris, assessorament personalitzat, ... 
• Clubs i charters: ac�vitats enfocades per sectors, àrees funcionals o llocs geogràfics. Hi ha 

més de 40 chapters especialitzats en més de 30 països. 
• Conscienciació social i contribució a través del projecte Alumni Solidari. 

 
Pel que fa al programa de Doctorat en Ciències de la Ges�ó, en el darrer informe d’acreditació es va 
crear el diagnòs�c de millora PhD20_11, amb l’objec�u de crear el Chapter d’Alumni-PhD com a molt 
tard el curs 2022-23.  
 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/serveis/carreres-professionals
https://www.esadealumni.net/es
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El SGIQ del centre inclou el procés ESADE_D3_04 sobre l’orientació professional, on s’hi descriu el flux 
previst d’ac�vitats per a l’orientació professional de l’alumnat dels diferents programes del centre. 
Des de la cer�ficació del sistema, s’ha afegit a aquest procés un document resultant  (el qües�onari 
de preferències d’ocupació – DOC5) i s’ha actualitzat el nom d’alguns dels ja existents.  
 
Psychological and Counseling Service (PACS)  
 
A finals del curs 2021-22 es va definir el nou pla estratègic de l’Student Counseling Service que ha 
passat a dir-se Psychological and Counseling Service (PACS). Durant el 2021-22 s’ha estat treballant 
per reprendre les accions forma�ves (tallers i xerrades per a l’alumnat). També s’ha iniciat el projecte 
per sistema�tzar la recollida de dades (CBS21_06).  
 
Estudiants amb necessitats específiques d’atenció (I51) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el curs 2021-2022, l’actuació del PACS es va centrar en tres línies: 

• Sessions individuals: sessions individuals de counseling, confidencials, per a l’estudiant. En 
funció de la demanda inicial, es considera iniciar el procés de counseling o recomanar 
l’externalització (106 alumnes atesos/eses a la Business School). 

• Adaptacions curriculars: modificacions o ajustos en l’assistència a classe i/o avaluació comuna 
per respondre a les necessitats educa�ves especials o específiques que pugui presentar un 
estudiant. Aquestes sempre s’implementaran respectant el con�ngut curricular (28 
adaptacions). 

• Prevenció i promoció de salut: promoure l’awareness del servei per aconseguir un major 
abast del mateix i psicoeducació i conscienciació en salut mental (par�cipació en la “Mental 
Health Conference”, taller de “Self-awareness and conscious decisions”, taula rodona “Do you 
face what you feel?”) 

Esade disposa de Protocols per Prevenir l’Assetjament Laboral, Assetjament Sexual i Discriminació (tal 
com s’ha dit a l’apartat 1.4 d’aquest informe). De la mateixa manera, Esade disposa d’un Canal È�c i 
de la figura del Defensor Universitari, que són vies de comunicació obertes a tota la comunitat per tal 
de vehicular queixes i suggeriments sobre qualsevol aspecte de la vida diària a la ins�tució. El SGIQ 
inclou en la seva directriu 3 dos processos sobre Reclamacions, Al·legacions i Suggeriments (RAS) tant 
per a l’alumnat (ESADE_D3_05A) com per al PAS i el personal docent i inves�gador (ESADE_D3_05B). 

I51. Nombre d’estudiants amb necessitats específiques d’atenció 
 2019-20 2020-21 2021-22 
Graus 
BBA 29 30 19 
GBD 2 3 8 
Màsters 
MF 0 0 0 
MIE 0 0 0 
MGSM 0 0 0 
MIBA 0 0 0 
MIM 0 0 2 
MKT 0 0 0 
MRes 0 0 0 
MBA 2 3 3 
Doctorat 
EMBA 1 1 0 
PhD 0 0 0 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/persones/comite-etic-defensor-universitari/comite-etic
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/persones/comite-etic-defensor-universitari/defensor-universitari
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Amb posterioritat a l’informe de cer�ficació, en ambdós processos s’han afegit descripcions per als 
conceptes clau: reclamació, al·legació i suggeriment. També s’ha flexibilitzat l’entrada de la RAS per 
qualsevol dels agents responsables i s’ha fixat la temporalitat relacionada amb els processos. Aquests 
processos enllacen amb el procés transversal de la URL: MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 – Procés de 
recollida d'al·legacions, reclamacions i suggeriments de la URL. 

Durant el curs 2021-22 s’ha treballat per incorporar la informació sobre el RAS (Reclamacions, 
al·legacions i suggeriments) a la intranet d’Esade per tal que es�gui accessible a tots els grups 
d’interès (CBS21_05), especialment per a l’estudiantat. Aquesta informació estarà enllaçada amb el 
Canal È�c. Aquesta acció de millora sorgeix de la revisió del SGIQ (SGIQ20_03), cercant de donar més 
visibilitat als processos RAS a nivell intern. 

A més, en el darrer informe de seguiment del SGIQ s’ha definit un diagnòs�c de millora (SGIQ21_01) 
amb l’objec�u de coordinar els diferents canals dels que disposa l’estudiantat i el PAS/PDI per fer 
arribar les seves queixes/denúncies/ suggeriments/reclamacions/al·legacions a l’òrgan competent. 
Aquest diagnòs�c avançarà en els cursos 2022-23 i 2023-24.  

Els valors de la sa�sfacció dels graduats que podem observar a les taules següents, tant pel que fa a 
la resposta del RAS en el cas dels graus com a l’orientació professional mostren el correcte 
funcionament dels serveis. Tot i així, les direccions de programa dels diferents màsters proposen cada 
curs accions de millora, que es detallen a con�nuació, per garan�r la inserció laboral dels seus 
graduats. 

 
 
Satisfacció dels graduats (RAS i Orientació professional) (Graus) (I66) 

I66. Satisfacció de les persones graduades (RAS i Orientació professional) 
Escala 1 a 5 
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BBA 3,9 4,6 26,4% 3,4 4,6 24,7% 3,6 4,4 34,5% 3,5 4,5 27,6% 

GBD na na na na na na na na na 3,8 4,8 29,2% 
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Satisfacció dels graduats (Serveis d'orientació acadèmica i professional) (Màsters) (I66) 

I66. Satisfacció de les persones graduades (Serveis d’orientació acadèmica i professional) 
Escala 1 a 5 
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MF 3,8 23,6% 4,0 4,0 30,3% 4,3 4,6 27,2% 4,3 4,4 29,4% 

MIE 4,1 27,9% 4,4 4,5 54,7% 4,4 4,3 31,8% 3,9 4,4 19,1% 

MGSM 4,2 9,4% 3,9 4,1 18,4% na na na 4,2 4,3 28,6% 

MIBA 4,5 15,5% 4,4 4,5 36,5% 4,4 4,4 29,9% 4,1 4,2 21,6% 

MIM 4,4 29% 4,2 4,3 53,8% 4,4 4,4 34,6% 3,9 4,1 31% 

MKT 4,5 24,1% 4,5 4,7 34,5% 4,2 4,5 27,4% 4,2 4,5 25,5% 

MRes 4,9 63,6% 4,5 4,5 77,8% 4,9 4,6 66,7% 4,6 4,4 81,8% 

MBA 4,4 32,4% 4,2 4,4 43,5% 4,3 4,5 23% 4,4 4,5 27,6% 

EMBA 4 32,4% 3,8 4,5 45,9% 3,6 4,3 38,2% 4,6 4,7 35,6% 

 
MF 
En el cas del MU en finances, el curs 18-19 es va fer una proposta de millora (MF18_04), per facilitar 
el contacte a l’alumnat amb el món professional, organitzant xerrades específiques sobre temes 
d’actualitat financera. El curs 20-21, degut a la pandèmia, no es van poder fer totes les xarrades 
desitjades. Es consolida la proposta a par�r del curs 21-22 amb una xerrada a l’inici del programa i 
una al final, amb figures del món financer amb molt impacte per la seva posició en el món financer, 
amb un clar increment en la sa�sfacció de l’alumnat pel que fa a les oportunitats d’accedir a una 
comunitat professional.   

MIE 
En el MU en Innovació i Inicia�va Emprenedora, per incrementar el contacte amb el món empresarial, 
es van incrementar les ac�vitats extracurriculars (MIE18_01 trobades amb stakeholders, intercanvis 
entre estudiants de diferents promocions,...), i en el curs 2020-21 hi van par�cipar el 55% de l’alumnat 
del programa. 

MGSM 
Respecte l’acció de millora MGSM19_02 per integrar l’oferta de serveis de carreres de les tres escoles, 
no s’ha pogut implementar durant el curs 2020-21, però en el curs 2021-22 s’estableix la col·laboració 
dels serveis de Carreres per revisar l’oferta de serveis i ac�vitats. 
 

MBA 
En línia amb la proposta de millora MBA18_03, que no es va poder implementar en la seva totalitat 
el curs 19-20 degut a la pandèmia, durant el curs 2021-22, amb l'objec�u d'ajudar l’alumnat a assolir 
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una òp�ma i ràpida col·locació laboral al finalitzar el programa, en el marc de l'MBA Career Journey 
es proposa redissenyar els Study Tours per tal que �nguin un component molt més orientat a la 
interacció amb empreses i reclutadors en la geografia de des�, en col·laboració estreta amb el Servei 
de Carreres Professionals. 

Durant el curs 2021-22 (MBA21_04) es decideix, des de la Direcció del Programa, recomanar al 
professorat que convidin a l’aula direc�us amb l’objec�u de reforçar la connexió amb el món 
empresarial, i així presentar de forma pràc�ca i aplicada els coneixements adquirits a classe 
mitjançant sessions en format “guest speaker”, casos pràc�cs presentats pel propi direc�u, sessions 
de networking etc. 

EMBA 
Per millorar la xarxa de contactes i explorar noves oportunitats en diferents sectors (EMBA18_01), es 
decideix ampliar el servei de Carreres Professionals per a l’alumnat de l’EMBA amb ac�vitats com ara 
Vision Mee�ngs-sessions one to one i accés a eines i plataformes amb V-MockD. Aquestes ac�vitats 
estan ja en marxa el curs 2021-22. 

En el curs 2020-21 es va proposar una acció de millora EMBA20_04 per incrementar el contacte de 
l’estudiantat de l’EMBA amb alts execu�us (Speaker Corners) i així poder crear networking. Es retarda 
la creació d’Speaker Corners a causa del canvi en la direcció acadèmica. Es deixa l’acció en stand by i 
es revisarà la seva implementació de cara al curs acadèmic 2023-24. 

 

Dimensió 6: Recursos d’aprenentatge i de suport a l’alumnat 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• La infraestructura d’espais i tecnològica 
d’Esade, actualitzada, inclusiva i alineada 
amb la metodologia ac�va i innovadora.  

• La consolidació de la Rambla de la 
Innovació, que reuneix set laboratoris 
d’aprenentatge que combinen l’educació 
amb la innovació i l’experimentació. 

• La millora significa�va de la directriu 5 del 
SGIQ per a reflec�r la ges�ó de la millora de 
tots els serveis/unitats. 

• La sa�sfacció tant de l’alumnat com dels 
graduats ha estat molt alta pel que fa a tots 
els serveis 

• Sistema�tzar la recollida de dades del 
Servei PACS (Psychological and Counseling 
Service). 

• Coordinar els diferents canals dels que 
disposa l’estudiantat i el PAS/PDI per fer 
arribar les seves queixes/denúncies/ 
suggeriments/reclamacions/al·legacions a 
l’òrgan competent. 

• MBA: reforçar a les aules la connexió dels 
aprenentatges amb el món laboral actual. 
 

 

Dimensió 6 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global  X    
6.1. Instal·lacions i 
infraestructures  X    

6.2. Serveis i recursos de 
suport a l’aprenentatge X    
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DIMENSIÓ 7. IMPLANTACIÓ DEL SGIQ I RESULTATS ACADÈMICS  

 
7.1. Implantació, revisió i millora del SGIQ  
 

Eficàcia del sistema de garan�a interna de la qualitat (SGIQ) de la  �tulació   

Esade compta, des d’abril de 2008, amb un Sistema de Garan�a Interna de la Qualitat (SGIQ) únic, 
tant per l’Escola Superior d’Administració i Direcció d’Empreses (Business School) com la Facultat de 
Dret (Law School). El mateix 2008 l’AQU en va cer�ficar el disseny (programa AUDIT) i durant el curs 
2018-2019 es va realitzar el procés de la cer�ficació de la seva implantació, culminat favorablement 
amb l’Informe de Cer�ficació de la Implantació del SGIQ, emès el 26 de juliol 2019 per AQU Catalunya. 
Gràcies a aquesta cer�ficació, el desembre del 2019 Esade va rebre l’Acreditació Ins�tucional. 

El SGIQ és públic i accessible a la web pública d’Esade. En aquest enllaç es pot consultar tota la 
documentació de la qual es composa el SGIQ: el Manual, els Processos i la Polí�ca de Qualitat. També 
s’accedeix a tots els informes de seguiment que d’aquest se n’han fet. Des de la seva creació, s’han 
dut a terme 6 informes, on es posa de manifest que periòdicament es fa una reflexió sobre la eficàcia 
i u�litat dels processos implantats. 

Des de la cer�ficació dels sistema, el SGIQ s’ha revisat anualment i com a conseqüència s’han 
generant els informes de seguiment nº 6 (2019-20), nº 7 (2020-21) i nº 8 (2021-22). La revisió del 
SGIQ s’ha realitzat en base a: 

• La revisió periòdica i sistemà�ca del mateix, tal com es descriu al procés Esade_D0_D1.  
• Els canvis organitza�us dels dos centres.  
• Les observacions incloses dins l’informe de cer�ficació de la implantació.  

 
Fruit d’aquesta revisió es va generar una nova versió del SGIQ (v4), que s’aprova a l’UQIAD-URL el 26 
d’octubre de 2021 i al Comitè Execu�u d’Esade (CEX) el 10 de novembre de 2021 (CBS18_07). 
 
Els canvis més importants que s’han realitzat en aquests anys han estat els següents: 

• En l‘informe de cer�ficació del SGIQ, el CAE va demanar en la seva recomanació 1.1. 
“Revisar los procesos del SGIC para resaltar la visibilidad de la URL en ellos”. En aquest 
sen�t, es va realitzar una revisió de cada procés afegint els vincles amb els processos 
transversals de la URL on no hi eren i fent palesa la vinculació de la universitat com a agent 
de consulta, aprovació o receptor d’informació.  Un bon exemple és el mateix procés 
ESADE_D0_01, que s’ha vinculat amb el procés transversal de la URL MSGIQ-URL-
FT_D0_02. 
La recomanació 1.2. del CAE feia referència a “perfeccionar el control documental” i la 
recomanació 2.1. deia “Organizar los datos e indicadores para que sean de fácil acceso y 
que estén a disposición de manera transversal para todos los grupos de interés”. A més, la 
recomanació 3.5 demanava “procurar que el nuevo Gestor Documental/Sistema de 
información que se está poniendo a punto en ESADE sea una herramienta de encuentro de 
la información que proviene de diferentes bases de datos y que sea un entorno abierto y 
accesible para los diferentes grupos de interés”. Per a fer-ho, es va crear el diagnòs�c de 
millora SGIQ19_02 amb l’objec�u d’elaborar un sharepoint on es trobi localitzada tota la 
documentació dels processos de cada dimensió així com els indicadors relacionats. En la 
darrera revisió del SQIQ, es detecta la necessitat de crear un únic sharepoint que actuarà 
com a gestor documental específic de l’ISAI que recollirà tots els documents i sharepoints 

https://www.esade.edu/ca/innovacio-pedagogica/qualitat-i-acreditacions/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
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relacionat amb les diferents dimensions desplegades a la guia d’acreditació ins�tucional. 
En aquest nou sharepoint, s’integrarà el sharepoint del SGIQ ja existent. Aquest diagnòs�c 
també respon a la recomanació del 6.1. proposada pel CAE en què creia adequat “Identificar 
claramente los indicadores de cada uno de los procesos del SGIC, los correspondientes al PEI 
y a los Estándares de la Global Reporting Initiative, tanto propios de Esade como de la URL. 
Unificar los que se repiten y realizar un análisis y evaluación de ellos de manera periódica y 
sistemática utilizando un trabajo en equipo de los tres servicios directamente implicados.” 
Tal com es descriu en els informes de seguiment del SGIQ, en els darrers anys s’ha treballat 
per a revisar els indicadors acadèmics, els indicadors del PEI i els metaindicadors del SGIQ 
amb l’objec�u de garan�r la seva transversalitat i interrelació (CBS18_08). No obstant, al 
llarg del curs 2022-23 se seguirà treballant per tal de garan�r també que estan contemplats 
tots els indicadors de l’acreditació ins�tucional.  
Vinculat a aquests diagnòs�cs de millora, i per respondre a la recomanació del CAE 4.2 que 
demanava “incluir en los procesos a los propietarios de la documentación y su ubicación”, 
també es van definir els diagnòs�cs SGIQ19_05 i SGIQ19_06, per a perfeccionar el control 
documental dels processos de ges�ó de PAS i PDI.  
 

• Les recomanacions 1.3. i 1.4 del CAE feien referència a “completar los indicadores para el 
seguimiento del funcionamiento de los procesos” i feien palesa la necessitat de “incluir en 
la revisión del SGIC el análisis de los indicadores para la mejora de los procesos”. A tal efecte, 
es va crear el diagnòs�c de millora SGIQ19_01. L’objec�u d’aquest era definir 
metaindicadors amb els agents propietaris de cada procés, actualitzar aquesta informació 
els processos mateixos i realitzar la primera revisió del SGIQ en base a metaindicadors, que 
�ndrà lloc al llarg del curs 2022-2023 (CBS20_03).  

 
• La recomanació 1.5. feia esment a la necessitat de “Definir con más exactitud los planes de 

mejora (indicadores, acciones, metas, etc.), con el objetivo de facilitar su gestión y 
evaluación por parte de los responsables”. Per això, els diagnòs�cs de millora dels informes 
de seguiments posteriors inclouen: iden�ficació de les causes, objec�us a assolir, accions 
proposades, nivell de prioritat, responsable, terminis, estat i actualització. 

 
• Un altre dels canvis més significa�us que ha pa�t el SGIQ en els darrer anys ha estat la 

renovació complerta de la directriu 5, tal com s’explica en l’apartat 6.1. d’aquest informe, 
que segueix en procés d’assoliment i que culminarà al llarg del curs 2022-23 amb la 
incorporació dels darrers dos processos sobre la ges�ó de la millora con�nuada dels servei 
de Secretaria Acadèmica i de Serveis Generals respec�vament.  

 
Se segueix treballant any rere any per a aconseguir un SGIQ sòlid, consolidat, vigent i eficaç. Algunes 
de les tasques pendents més importants fan referència a: 
 

- La realització d’una revisió a fons de la Directriu 7, comentada en la Directriu 8 (Diagnòs�c 
SGIQ19_08 i acció de millora CBS18_09), i que respon a la recomanació de millora de 
l’informe de cer�ficació del SGIQ (recomanació 6.2) que demanava “rediseñar el proceso 
ESADE D7-01 teniendo en cuenta a la URL, a las tres unidades responsables de reportar los 
indicadores asociados a resultados de ESADE de tal manera que sean propietarios, 
repositores, y constructores de informes varios y así mismo a la unidad de gestión académica 
que en la actualidad ha asumido la responsabilidad de diseñar y gestionar el gestor 
documental/Sistema de Información”. 

- Definir el procés d’acreditació ins�tucional (Diagnòs�c SGIQ20_02) 
- Actualitzar el SGIQ per a adaptar-lo al nou marc legal (Diagnòs�c SGIQ21_06).  
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7.2. Resultats dels programes formatius  
 
La directriu 6 del SGIQ del centre inclou els processos on es descriu com Esade recull i analitza els 
resultats per a la millora dels seus programes forma�us: 
 

• ESADE_D6_01: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes forma�us  
• ESADE_D6_02: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels �tulats 
• ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Ins�tucional (Més 

informació a l’apartat 1.2 d’aquest informe).  
 
Els processos ESADE_D6_01 i ESADE_D6_02 on es descriu amb detall la recollida d’informació en els 
diferents passos del procés forma�u, per a conèixer el funcionament del desenvolupament del �tol i 
el grau de sa�sfacció dels diferents grups d’interès, en especial dels que més hi par�cipen, alumnat 
(durant el programa i un cop graduats) i professorat, i analitzar els resultats per a introduir-ne millores. 
A l’informe de cer�ficació dels sistema es constata “que existe una sistemá�ca en la recogida de datos 
de los procesos vinculados a la enseñanza –aprendizaje y de apoyo a los estudiantes”. Aquests dos 
processos estan ín�mament lligats amb els processos de la directriu 2 sobre ISC (ESADE_D2_04), ISPD 
(ESADE_D2_02) i sobre modificació de �tols (ESADE_D2_01D).  
 
Analitzarem a con�nuació la qualitat dels resultats dels programes forma�us a par�r de, en primer 
lloc, els resultats de les diferents enquestes que es recullen amb la sa�sfacció dels diferents grups 
d’interès en referència als diferents aspectes de les �tulacions (I50, I57 i I66), i en segon lloc a par�r 
de les taxes d’abandonament, rendiment, graduació, d’abandonament a primer curs, eficiència, 
ocupació i adequació de la feina als estudis (I46, I47, I48, I62, I63, I64 i I65).  
 
 
Enquestes de sa�sfacció 
 
La sa�sfacció de l’alumnat, els graduats i el professorat es recull en una sèrie d’enquestes que es 
passen periòdicament: 
 

• Assignatura/Professorat:  al finalitzar cada assignatura (Escala 1 a 7) 
• Final de període: al final del trimestre/semestre/any acadèmic (Escala 1 a 7) 
• Graduats: un cop finalitzat el programa (Escala 1 a 5) 
• Experiència docent (professorat): al final de cada curs acadèmic (Escala 1 a 7) 

 
Les enquestes de sa�sfacció d’ Assignatura/Professorat, Final de Període i Experiència Docent es 
realitzen amb QualtricsXM, so�ware especialitzat en la ges�ó d’enquestes i anàlisi de resultats. L’accés 
del professorat, de la direcció de programa, del deganat i del Vicedeganat està securitzat, en funció 
dels permisos assignats, i la informació que es mostra es personalitza en funció del perfil de consulta. 
Això facilita que es pugui fer un anàlisi acurat de la informació recollida a les enquestes. 

L’enquesta de Graduats recents es realitza conjuntament amb AQU i proporciona indicadors comuns 
per a la millora dels ensenyaments en les dimensions de sa�sfacció amb l’ensenyament aprenentatge, 
els serveis i equipaments, i l’impacte personal que ha �ngut en l’alumne/a, etc. 

Pel que fa al programa de doctorat, en el darrer informe d’acreditació, s’actualitzava el diagnòs�c de 
millora PhD17_05 que feia referència a la sistema�tzació de les enquestes de sa�sfacció del 
programa. Aquesta millora es va implementar en el curs 2021-22 tal com estava previst.   

https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Enquestes-i-estudis-tematics/Satisfaccio-dels-titulats-recents
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En el present informe els diferents resultats de cadascuna de les enquestes citades han estat inclosos 
en els apartats que els corresponen. Es detallen a con�nuació els diferents aspectes de cada enquesta 
i l’apartat en el que han estat comentats. 
 
ALUMNAT (I50) 
 
Enquesta Assignatura/Professorat 

• La sa�sfacció global de l’alumnat amb les assignatures es comenta en l’apartat 2.2  
• Els resultats de la seva avaluació amb el professorat s’ha inclòs a l’apartat 4.1 

 
Enquesta Final de període 

• La sa�sfacció de l’alumnat recollida al final dels semestres i/o cursos pel que fa a les 
instal·lacions i les infraestructures està inclosa en l’apartat 6.1 

• La sa�sfacció corresponent al Pla d’Acció Tutorial i als serveis i suport a l’aprenentatge es 
troba comentada a l’apartat 6.2 

• La sa�sfacció global de l’alumnat amb els resultats del programa forma�u en aquest apartat 7.2 
 
PERSONES GRADUADES (I66) 
 
Enquesta Graduats 

• Les dades de sa�sfacció dels graduats amb les accions mobilitat, en el cas dels Graus, es 
troben a l’apartat 1.5 

• La sa�sfacció dels graduats amb la formació rebuda i l’estructura del pla d’estudis s’inclou en 
l’apartat 2.2 

• La sa�sfacció dels graduats amb el nivell d’accés al màster es troba a l’apartat 3.1 
• La seva sa�sfacció amb el professorat en l’apartat 4.1 
• L’opinió sobre metodologia, volum de feina, TFG/TFM i Pràc�ques es comenta a l’apartat 5.1 
• Els resultats de sa�sfacció amb l’avaluació a l’apartat 5.2 
• Pel que fa a la sa�sfacció dels graduats amb el campus virtual, les instal·lacions i la biblioteca, 

els comentaris estan a l’apartat 6.1 
• La seva sa�sfacció amb la tutorització i el suport a l’estudiant en els graus, amb l’organització 

dels màsters, així com amb el RAS i amb l’orientació professional s’inclouen a l’apartat 6.2 
• La sa�sfacció global dels graduats amb els resultats del programa forma�u en aquest apartat 7.2 
• La sa�sfacció de les persones graduades amb la informació pública es troba a l’apartat 8.2 

 
PROFESSORAT (I57) 
 
Enquesta Experiència Docent 

• La sa�sfacció del professorat amb el suport a l’aprenentatge, la informació rebuda per 
programa i els serveis elearning s’inclou en l’apartat 4.3 

• La seva sa�sfacció pel que fa a l’experiència a l’aula i a la dedicació de l’alumnat, a l’apartat 5.1 
• L’opinió sobre els serveis tecnològics i les aules a l’apartat 6.1 
• La sa�sfacció global del professorat amb els resultats del programa forma�u en aquest 

apartat 7.2 
 

S’inclouen a con�nuació les taules amb la sa�sfacció dels tres col·lec�us amb els resultats dels 
programes forma�us. En tots els casos els resultats són bons (especialment en el cas del professorat) 
i millorant en el cas dels graduats al llarg dels cursos. 
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Com es pot observar no hi ha dades del programa MBA ja que en l’enquesta que responen els 
estudiants al final del programa no se’ls pregunta per la formació de manera global. S’obre una acció 
de millora en aquest sen�t (MBA21_05) amb l’objec�u d’obtenir aquestes dades. 
 
Graus  i Màsters 
Sa�sfacció de l’alumnat (Resultat programes forma�us) (I50) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Doctorat 
Sa�sfacció de l’alumnat (Resultat programes forma�us) (I50) 

 
 
 
 

 
 
Sa�sfacció Professorat (Resultat programes forma�us) (I57) 
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Graus 
BBA 6,2 45% 6,1 44% 6,2 58% 
GBD 6,5 39% 6,3 37% 6,1 43% 
Màsters 
MF 6,4 56% 6,3 34% 6,2 46% 
MIE 6,7 39% 6,1 55% 6,8 46% 
MGSM 6,5 44% na na 5,8 67% 
MIBA 6,1 56% 6,6 57% 6,1 56% 
MIM 6,5 45% 6,3 65% 6,2 57% 
MKT 6,6 36% 6,9 34% 6,4 33% 
MRes 6,5 56% 6,4 31% 6,3 62% 
MBA 6,5 36% 6,4 40% 6,3 42% 
EMBA 6,8 47% 6,6 43% 6,7 38% 
Doctorat 
PhD  6,3 33% 7 25% 6,7 37% 

I50.  Sa�sfacció de l’alumnat (Valora fins a quin punt el període ha sa�sfet les teves expecta�ves) 
Escala 1 a 7 

 2019-20 2020-21 2021-22 
Graus 
BBA 5,3 5,3 5,5 
GBD 5,4 - 5,5 
Màsters 
MF 4,8 5,1 5,2 
MIE 5 5,1 5,9 
MGSM na na na 
MIBA 5,1 4,9 4,9 
MIM 4,7 5,6 5 
MKT 5,6 5,8 5,7 
MRes 4,9 - - 
MBA - - - 
EMBA - 3,6 - 

I50.  Sa�sfacció de l’alumnat (Please rate de extent to which the program has met your expecta�ons ) 
Escala 1 a 7 

Doctorat 2020-21 2021-22 
PhD 6,4 6,3 
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Graus 
Sa�sfacció de les persones  graduades amb l’experiència educa�va global (I66) 
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I66.  Satisfacció de les persones graduades  (amb l’experiència educa�va global) Escala 1 a 5 
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BBA 4,5 19% No 
81% Sí 

11% No 
89% Sí 26,4% 4,4 20% No 

80% Sí 
10% No 
90% Sí 24,7% 4,3 12% No 

88% Sí 
17% No 
83% Sí 34,5% 4,4 13% No 

87% Sí 
14% No 
86% Sí 27,4% 

GBD na na na na na na na na na na na na 4,7 100% Sí 5% No 
95% Sí 29,2% 

 

Màsters 
Sa�sfacció de les persones  graduades amb l’experiència educa�va global (I66) 
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I66.  Satisfacció de les persones graduades  (amb l’experiència educa�va global) Escala 1 a 5 
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MF 3,9 
15%No 
85%Sí 

24%No
76% Sí 
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18,4% - - - - 4,4 7%No 
93%Sí 100%Sí na 

MIBA 3,8 27%No 
73%Sí 

27%No
73%Sí 

 
15,5% 4,2 21%No 

79%Sí 
24%No 
76% Sí 

 
36,5% 4,2 10%No

90%Sí 
15% No 
85%Sí 

 
29,9% 4 11%No  

89%Sí 
19%No    
81% S 21.6% 

MIM 4,4 20%No   
80%Sí 

5%No  
95%Sí 29% 4,2 20%No  

80% Sí 
17%No 
83% Sí 

 
53,8% 4,3 35%No 

65% Sí 
17%No 
83%Sí 

 
34,6% 3,9 31%No 

69%Sí 
22%No   
78%Sí 31% 

MKT 4,7 7%No 
93%Sí 

 
100%Sí 

 
24,1% 4,7 15%No  

85% Sí 
10%No  
90%Sí 

 
34,5% 4,5 3%No    

97%Sí 
3%No 
97 Sí 

 
24,7% 4,3 18%No  

82%Sí 
14%No  
86%Sí 25.5% 

MRes 4,6 100%Sí 29%No
71%Sí 

 
63,6% 4,3 43%No 

57%Sí 
29%No 
71%Sí 77,8% 4,6 12%No

87,5%í 100%Sí  
66,7% 4,1 22%No   

78%Sí 

11%No 
89%Sí 

 
81,8% 

MBA 4,6 10%No 
90%Sí 

18%No
82% Sí 

 
32,4% 4,3 19%No 

81%Sí 
16%No 
84%Sí 

 
43,5% 4,3 17%No

83%Sí 
26%No 
74%Sí 23% 4,3 16%No 

84%Sí 
26%No 
74%Sí 27,6% 

EMBA 4,2 13%No 
87%Sí 

24%No 
76%Sí 

 
32,4% 4,3 10%No 

90%Sí 
23%No 
77%Sí 

 
45,9% 4,1 15%No 

85% Sí 
19%No 
81%Sí 

 
38,2% 4,5 16%No 

84%Sí 
13%No 
88%Sí 35,6% 
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Taxes  
 
Les taxes d’abandonament (I46), rendiment (I47) i graduació (I48) es troben a l’apartat 3.2.  

A la taula a con�nuació es troben les taxes corresponents als resultats dels primer curs dels graus, 
que mostren el bon rendiment acadèmic i l’assoliment dels resultats d’aprenentatge pels estudiants, 
corresponents a aquesta primera etapa de la seva formació. Únicament la situació sense precedents 
de la pandèmia va impactar en la taxa d’abandonament, que ja comença la seva recuperació a mida 
que es torna a normalitzar la situació. 

Taxes primer curs Graus (I62, IE10, IE11 i IE12) 

Graus 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

BBA GBD BBA GBD BBA GBD BBA GBD 

I62. Taxa d’abandonament a primer curs 1,6% 3,2% 1,1% 0% 7,5% 4% 5,3% 3% 

IE10. Taxa de presentats a primer curs 97,8% 98,3% 99,3% 99,9% 98,4% 97% 98,5% 99,5% 

IE11. Taxa d’èxit a primer curs 95,5% 96,8% 96,6% 98,5% 97% 94,8% 96,1% 97,3% 

IE12. Taxa de rendiment a primer curs 93,4% 95,6% 95,9% 98,5% 95,5% 92% 94,6% 96,8% 

 

Tant la taxa d’eficiència com la d’ocupació es mantenen en totes les �tulacions molt per sobre del 
90% al llarg de tots els cursos. Únicament observar que, en el cas del BBA l’endarreriment de 
l’intercanvi degut a la pandèmia fa disminuir la xifra el curs 2020-21, però ja es mostra recuperada el 
curs 2021-22. I en el cas dels par�cipants de l’EMBA, que estan treballant mentre realitzen el 
programa, no apareixen dades d’aturats ni d’inac�vitat. 

Tots els graduats que treballen, ho fan en funcions vinculades al seu �tol (I65 amb valors de 100%)  
 
Taxa eficiència Graus i Màsters (I63) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Pel que fa al Doctorat en Ciències de la Ges�ó, i tal com es reflec�a al darrer informe d’acreditació del 
programa, el curs 2016-17 es va crear el diagnòs�c de millora PhD16_03, per tal de mantenir les taxes 
d’ocupació dels/de les doctors/res egressats/ades. El diagnòs�c es va prorrogar fins al curs 2021-22 
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Graus 
BBA 96,9% 95,7% 96,7% 98,6% 
GBD - 92,6% 94,1% 100% 
Màsters 
MF 96% 97,7% 96,0% 100% 
MIE 95,2% 98,7% 95,0% 93,3% 
MGSM 100% 100% - 100% 
MIBA 96,6% 95,8% 95,1% 98,8% 
MIM 94,6% 100% 98% 99,4% 
MKT 94,8% 95,1% 100% 96,2% 
MRes 100% 100% 100% 100% 
MBA 97,1% 98,8% 97,5% 100% 
EMBA 90,4% 93,8% 100% 95,4% 
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però es manté obert per a tornar al 100% d’ocupació. Amb posterioritat a l’acreditació del programa 
de Doctorat, s’ha seguit incidint en les accions per a promoure la total ocupació, posant especial 
èmfasi en donar als/a les doctorands/des tot el suport per a presentar la recerca en conferències 
internacionals de referència, on entenen com funciona el job market, i són donats a conèixer pels 
seus supervisors/es i professorat dins de les xarxes de networking. A més, s’afegeixen a aquest 
diagnòs�c de millora accions com: posar en marxa de manera més ar�culada el procés en què 
l’alumnat té l’oportunitat d’impar�r docència i presentar la seva recerca en els Esade Research Days. 
 
Taxa d’ocupació Graus, Màsters i PhD (I64) 

*No busquen feina (Empresa familiar, Emprenedors o Realitzant Pràc�ques) 
** Amb la Covid-19, 129 estudiants de BBA posposen l’ Intercanvi. Han estat comptabilitzat com a “Inac�us”. 
***En aquest cas Carreres Professionals aplica seguiment a 6 mesos per a reflec�r una imatge més fidel de la col·locació i per a pal·liar 
aquesta circumstància extraordinària de l’any 2020-21. 

 

Dimensió 7: Implantació del SGIQ i resultats acadèmics 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• La feina realitzada per a respondre a 
l’informe de cer�ficació del SGIQ. 

• La sistema�tzació de recollida de la 
sa�sfacció de tots els grups d’interès 

• Definició el procés d’acreditació 
ins�tucional dins el SGIQ. 

• Recuperació de la taxa d’ocupació del PhD 
al 100% 

 

Dimensió 7 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global      
7.1. Implantació, revisió i 
millora del SGIQ  X    

7.2. Resultats dels programes 
forma�us X    
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Graus 
BBA  95% 3% 40% 15% 97% 1% 55% 11% 70% ** 9% 64%*** 5% 97%  3% 44% 10% 
GBD -  4% 58% 2%  94%  2% 64% 4% 100% 0% 68% 13% 100%  0% 68% 7% 
Màsters 
MF 96%  2% 43% 10% 92%  3% 53% 13% 95% 2% 46% 10% 96%  2% 38% 12% 
MIE 100%  0% 44% 7%  94%  2% 63% 7% 97% 2% 47% 10% 97%  2% 35% 16% 
MGSM 96%  2% 34% 12%  100%  0% 34% 16% - - - - 100% 0% 22% 14% 
MIBA 100%  0% 39% 10%  94%  3% 40% 13% 96% 2% 34% 11% 92% 5% 30% 12% 
MIM 95%  2% 43% 9%  91% 3% 56% 11% 99% 1% 51% 10% 94% 3% 39% 13% 
MKT 91%  3% 50% 12%  95% 2% 64% 3% 100% 0% 55% 15% 95%  3% 51% 15% 
MRes 91% 9% 0% 0% 90% 0% 0% 10% 100% 0% 0% 0% 100%  0% 0% 0% 
MBA  91%  7% 26% 2% 91%  6% 35% 2% 91% 6% 30% 2% 91%  6% 26% 4% 
EMBA 95% - - - 93% - - - 90% - - - 91% - - - 
PhD 
 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 70% 0% 30% 0% 
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DIMENSIÓ 8. INFORMACIÓ PÚBLICA  
 

8.1. Qualitat de la informació  

Al final d’aquest informe es troba l’Annex 1: Taula informació pública on hi ha la relació de la 
informació pública de cadascuna de les �tulacions. Detectada una certa falta d’actualització en alguna 
de les �tulacions es proposa l’acció de millora CBS20_04 per aconseguir el 100% d’informació 
complerta i actualitzada. 
 
El SGIQ d’Esade contempla el procés ESADE_D7_01, sobre el procés de publicació d’informació i 
rendició de comptes, l’objec�u del qual és coordinar i establir pautes en aquest sen�t per als diferents 
resultats de tot el procés d’ensenyament aprenentatge. A l’informe de cer�ficació del sistema, el CAE 
va demanar una revisió d’aquest procés (àrea de millora 6.2) per tal que serveixi per a unificar esforços 
i construir la base d’un sistema d’informació sòlid per Esade  i els seus grups d’interès:  

6.2 rediseñar el proceso ESADE D7-01 teniendo en cuenta a la URL, a las tres unidades responsables de reportar 
los indicadores asociados a resultados de ESADE de tal manera que sean propietarios, repositores, y 
constructores de informes varios y así mismo a la unidad de gestion académica que en la actualidad ha asumido 
la responsabilidad de diseñar y gestionar el gestor documental/Sistema de Información. 

 
Amb aquest objec�u, es va proposar l’acció de millora CBS18_09 per al redisseny del procés 
ESADE_D7_01, amb l’objec�u de millorar la cadena de responsabilitats per a la planificació dels 
processos que es relacionen amb la informació i rendició de comptes. I lligat a aquesta acció de millora 
s’elabora el diagnòs�c del SGIQ, SGIQ19_08, encara en procés d’assoliment, per tal que la informació 
pública sigui completa i accessible i el procés facili� la rendició de comptes. Durant el curs 2021-22 
seguim treballant per respondre a l’informe de cer�ficació del SGIQ en relació a aquest procés.  

 

 

8.2 Contingut de la informació 

 

La web pública d’Esade, en els tres idiomes: català, castellà i anglès, ha anat millorant tant en disseny 
com en con�ngut al llarg dels anys amb les diferents renovacions que s’han anat consolidant. L’úl�m 
redisseny correspon a la proposta de millora plantejada en el curs 2021-22,  CBS21_04, que busca 
facilitar l’accés a la informació que conté la web pública. Durant el curs 2021-22 s’inicia el projecte 
del seu redisseny. L’objec�u és tenir la nova web disponible a l’inici del curs 2022-23.  

També es proposa l’acció de millora CBS21_02 per donar resposta a la necessitat d'informar als grups 
d’interès de la comunitat d’Esade sobre les decisions ins�tucionals rellevants. Com a resultat 
d’aquesta acció de millora, a par�r del curs 2022-23, es publicarà a la intranet ins�tucional un informe 
trimestral (InfoCEX) que conté un resum dels temes en relació al desenvolupament de l’ac�vitat 
acadèmica i d’altres aspectes rellevant per la ins�tució abordats en el si del Comitè Execu�u d’Esade 
(CEX). 

 

 

https://www.esade.edu/ca
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La ins�tució publica informació sobre els resultats acadèmics i de sa�sfacció.  

Esade publica anualment la memòria de la Ins�tució, seguint els estàndards de la Global Reporting 
Initiative (GRI), que estableix els principis i indicadors que les ins�tucions poden u�litzar per mesurar 
i donar a conèixer el seu desenvolupament econòmic, social i mediambiental.   

A més, a la web de cada programa es poden consultar de manera clara i actualitzada els resultats 
acadèmics i de sa�sfacció del programa. Aquests resultats també es troben disponibles als informes 
de seguiment i els links que permeten accedir directament als resultats de cada �tulació estan 
inclosos a l’Annex 1 al final d’aquest informe. 

Pel que fa al programa de Doctorat en Ciències de la Ges�ó, en el darrer informe d’acreditació es va 
actualitzar el diagnòs�c de millora PhD16_04, que tenia l’objec�u d’iden�ficar les carències 
d’informació pública i així millorar la informació a l’abast dels/de les possibles candidats/ates. Aquest 
diagnòs�c es va implementar en el curs 2020-21, tal com estava previst.  

Per garan�r l’accés a la informació del perfil acadèmic i les dades de contacte de tot el professorat a 
través de la web pública, es proposa l’acció de millora CBS21_01 que té per objec�u aconseguir que 
el curs 2022-23 tots els CV’s es�guin actualitzats.  

La web pública de Qualitat d’Esade conté de manera clara tota la informació relacionada amb el 
seguiment dels programes oficials (memòries, informes de seguiment, informes d’acreditació, etc.). 

L’alumnat a través de la seva intranet i de les diferents webs d’assignatura i de programa rep tota la 
informació que necessita per correcte seguiment del programa, així com el feedback de l’avaluació 
con�nuada per part del professorat corresponent. 

A con�nuació es mostra la valoració feta per als graduats sobre l’accessibilitat i u�litat de la informació 
publicada a la web en els diferent programes del centre. Els resultats ens permeten valorar molt 
posi�vament  la nostra polí�ca d’informació pública. 

 

Sa�sfacció Graduats Graus (informació pública) (I66) 
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I66. Sa�sfacció de les persones graduades (amb la informació pública) 
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BBA 4,2 4,1 4,0 3,8 

GBD - - - 4,5 

https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/memories-anuals
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/memories-anuals
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/memories-anuals
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/dades-xifres/qualitat-acreditacions/programes
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Sa�sfacció Graduats Màsters (informació pública) (I66) 
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I66. Sa�sfacció de les persones graduades (amb la informació pública) 
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MF 4,4 4,2 4,4 4,6 
MIE 4,2 4,4 4,5 4,5 
MGSM 4,6 4,6 na Na 
MIBA 4,1 4,4 4,6 4,4 
MIM 4,7 4,4 4,4 4,2 
MKT 4,9 4,7 4,6 4,6 
MRes 4,4 4,1 4,5 4,4 
MBA 4,7 4,6 4,4 4,5 
EMBA 4,5 4,5 4,4 4,5 

 

Per altra banda, la comunitat d’Esade té a la seva disposició informació complementària a la intranet 
d’Esade (MyEsade es requereixen credencials), que està organitzada segons la �pologia de l’usuari 
que hi entra i les necessitats que té: Alumnat, Professorat i Personal d’Administració i Serveis (PAS). 
Entre d’altres, es poden trobar a la intranet les actes de les reunions de coordinació dels diferents 
programes (Juntes Acadèmiques, Claustre de Professorat, Comitè Execu�u, ...), actes dels processos 
interns de creació i modificació dels programes i la seva documentació associada, accés a l’eCampus 
on es troben les webs d’assignatures, i de comunicació interna de programes, accés al Center for 
Excellence in Teaching and Learning (CTL) i a tota la informació acadèmica específica.  

El curs 2021-22 es proposa l’acció de millora CBS21_03, que s’inicia amb el llançament del projecte 
“Faculty Dashboard” consistent en la creació d’un espai a la intranet per tot el professorat d’Esade on 
es�gui concentrada tota la informació rellevant necessària per a la docència. L’objec�u és que la 
informació sigui fàcil de trobar i es�gui ordenada segons el procés lògic de docència. 

Per a an�cs/an�gues alumnes, l’associació Esade Alumni posa a la seva disposició informació 
addicional a la seva pròpia web.  

I, finalment per a les empreses a on els col·loquen les persones graduades, també hi ha a la seva 
disposició la web d’Esade Careers.  

 

 

 

 

https://ldapsso.esade.edu/_myesade.html
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Desarrollo-de-Programas.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/Claustro952/SitePages/Home.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/direcciongeneral/Pagines/comite-ejecutivo.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Portafolio-and-Curricula-Comitee.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Portafolio-and-Curricula-Comitee.aspx
https://ecampus.esade.edu/
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Educational-Innovation.aspx
https://urledu.sharepoint.com/sites/myesade_professional/Programmes/SitePages/Educational-Innovation.aspx
http://www.esadealumni.net/
https://www.esade.edu/ca/coneix-esade/serveis/carreres-professionals
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Dimensió 8: Informació Pública 

Bones pràc�ques Àrees de millora 

• Millora en el disseny i en el con�ngut 
de la nova web 

• Publicació de l’InfoCEX  amb un resum 
dels temes abordats en el CEX 

• Millora en el sistema d’informació per 
als diferents grups d’interès lligat al 
procés ESADE_D7_01 Directriu 7 

• Creació del Faculty Dashboard que 
concentri la informació rellevant per al 
professorat 

 

 

Dimensió 8 En progrés vers 
l’excel·lència S’assoleix S’assoleix amb 

condicions No s’assoleix 

Valoració Global      
8.1. Qualitat de la informació   X   

8.2. Con�ngut de la informació X    
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Annex 1: Taula informació pública  
 

Dim. Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA PhD 

Ac
cé

s a
ls

 e
st

ud
is

 

Objec�us de la 
�tulació 

Program 
Objec�ves: 
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/offi
cial-informa�on  

 

On the 
programme, you 
will gain: 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics  

Specifically, you 
will learn how to: 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics 
  

Drive your career 
in global 
management: 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  

What You’ll Do in 
the MSc in 
Business Analy�cs 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  

Pursuing a 
rewarding career in 
interna�onal 
business 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics  

What Will You 
Learn? 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics  

Academic 
Objec�ves 
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  

Program 
Objec�ves: 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics  
 

Obje�vos del 
Programa: 
htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica  

 

Leraning Goals: 
htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences/academics  

Indicadors 
acadèmics 

htps://www.esade
.edu/es/programas
/grados/nuestros-
programas/grado-
direccion-
empresas/informa
cion-
academica/indicad
ores-academicos  

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
finance/academics
/academic-
indicators  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics/academ
ic-indicators  

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
global-strategic-
management/acad
emics/academic-
indicators  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
business-
analy�cs/academic
s/academic-
indicators  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
interna�onal-
management/acad
emics/academic-
indicators  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
marke�ng-
management/acad
emics/academic-
indicators  

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s/academic-
indicators  

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/aca
demic-indicators  

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica/indicad
ores-academicos  

Academic indicators - 
PhD in Management 
Sciences - Esade PhD 

Perfil d'ingrés 

htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
degrees/admission
s/admission-
requirements  

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mmes/msc-in-
finance/class-
profile  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/c
lass-profile  

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/class
-profile  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/master-in-
business-analy�cs-
esade-msc/class-
profile  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-science-in-
interna�onal-
management/class
-profile  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/class
-profile  

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/par�cipan
ts-profiles  

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/admissions  

 

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/perfil-
par�cipante  

Par�cipants profile - 
PhD in Management 
Sciences - Esade PhD 
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Dim. Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA PhD 

Transferència i 
reconeixement de 
crèdits 

Official Informa�on 
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/offi
cial-informa�on  
 

Official 
Informa�on 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics 
 

Official Informa�on 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics  

Official 
Informa�on 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  
 

Official Informa�on 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  
 

Official Informa�on 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics  
 
 

Official Informa�on 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics  
 

Programme 
Regula�ons  
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  

Related links: 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum  

Información 
Oficial del 
Programa 
htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica  

NA 

M
at

ríc
ul

a 

Període i 
procediment de 
matriculació 

 
Pay your tui�on 
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
degrees/admission
s  

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline  
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/admiss
ions/admissions-
process  

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline  
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/admissi
ons/admissions-
process 

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline  
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/admiss
ions/admissions-
process 

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline  
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/admissi
ons/admissions-
process 

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline  
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/admissi
ons/admissions-
process 

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline  
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/admissi
ons/admissions-
process 

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/admission
s-and-scholarships 

Applica�on 
Deadlines and 
Timeline 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/admissions/ad
mission-process  

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/admisiones  

htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences/admissions  

Sessions d'acollida i 
de tutorització 

Documents 
Oficials: PAT and 
Academic Calendar 
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/offi
cial-informa�on  

Official 
Informa�on: PAT 
and Academic 
Calendar 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics   

Official 
Informa�on: PAT 
and Academic 
Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics  

Official 
Informa�on: PAT 
and Academic 
Calendar 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  

Official 
Informa�on: PAT 
and Academic 
Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  

Official 
Informa�on: PAT 
and Academic 
Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics  

Official 
Informa�on: PAT 
and Academic 
Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics   

PAT and Academic 
Calendar 
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  
 

Related links:  
PAT and Academic 
Calendar  
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum  

Información 
Oficial del 
Programa:  
PAT y Calendario 
Académico 
htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica  

Program Regula�ons 
htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences/academics  

Pl
a 

d'
es

tu
di

s 

Denominació dels 
estudis 

htps://www.esade
.edu/bachelor/ca/
programes/grau-
direccio-empreses   

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-finance  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship  

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management  

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences  

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba  

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba  

htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences  
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Dim. Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA PhD 

Títol en superar els 
estudis de 
grau/màster 

Programme details 
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-administra�on 

Official 
Informa�on: 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics   

Official 
Informa�on: 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics 
  
 

Official 
Informa�on: 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  

Official 
Informa�on: 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  

Official 
Informa�on: 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics 

Official 
Informa�on: 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics   

Program 
Informa�on: 
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum  

Informacion 
Oficial del 
Programa: 
htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica  

htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences  

Durada mínima 
dels estudis i 
crèdits ECTS 

Programme details 
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-administra�on  

Course details 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics  
 

Course details  
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics  

Course details 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  

Courses details 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  
 

Courses details 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics  

Course details 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics   

Course details 
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences  

Key Facts 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba  

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica  

htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences  

Estructura del pla 
d'estudis 

htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/syll
abus  

Programme 
Structure 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics
/curriculum 

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics/curricul
um  

Programme 
Structure 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
global-strategic-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/master-in-
business-analy�cs-
esade-
msc/academics/cur
riculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-science-in-
interna�onal-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
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Calendari acadèmic 

Informació 
Oficial>Calendari 
Acadèmic  
htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/offi
cial-informa�on  

Official 
Informa�on: 
Academic 
Calendar 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics  
 
  
 

Official 
Informa�on: 
Academic Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics 
 

Official 
Informa�on: 
Academic 
Calendar 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  
 

Official 
Informa�on: 
Academic Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  

Official 
Informa�on: 
Academic Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics  

Official 
Informa�on: 
Academic Calendar 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics    

Programme 
Structure: 
Academic Calendar 
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  

Related links: 
Academic Calendar 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum  

Información 
Académica: 
Calendario 
Académico 
htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica    

NA 

Guia Docent 

htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/sub
jects  

Programme 
Structure 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics
/curriculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics/curricul
um  

Programme 
Structure 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
global-strategic-
management/acad
emics/curriculum  
 

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/master-in-
business-analy�cs-
esade-
msc/academics/cur
riculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-science-in-
interna�onal-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Structure 
htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  
 

Syllabus 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum  
 
Elec�ves 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum/elec�ves  

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/asignaturas  

NA 
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Informe de Seguiment Acreditació Ins�tucional de Centres Universitaris 
Centre Esade – Business School     pàg. 110 
    

Dim. Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA PhD 

Recursos 
d'aprenentatge: 
- Espais virtuals de 
comunicació 
- Laboratoris 
- Biblioteca 
- Material 
recomanat a 
l'estudiant 
- Altres 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services  
 
Spaces 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat  
 
 
Campus  
Campus de Sant 
Cugat – Esade 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esad
e.edu/en/about-
us/campus-
services  
 
Spaces 
htps://www.esad
e.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-
cugat 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services 
 
Spaces 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat 
 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
 
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esad
e.edu/en/about-
us/campus-
services 
 
Spaces 
htps://www.esad
e.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-
cugat 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
 
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-services 
 
 
Spaces 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat 
 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
   
 
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services  
 
Spaces 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat 
 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
 
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services 
 
Spaces 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat 
 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
 
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services 
 
Spaces 
htps://www.esade
.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat 
 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/life-
msc-
student/campus-
facili�es  
 

Espais Virtuals 
htp://elearning.esa
de.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade.
edu/en/about-
us/campus-services 
 
 
Spaces 
htps://www.esade.
edu/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat 
 
 
Campus Facili�es 
htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/life-as-an-
mba-
student/campus-
facili�es  

Espais Virtuals 
htp://elearning.es
ade.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esad
e.edu/en/about-
us/campus-
services 
 
Spaces 
htps://www.esad
e.edu/en/about-
us/campus-
services/sant-
cugat 
 
Campus 
Campus de Sant 
Cugat – Esade 
 
htps://www.esad
e.edu/es/conoce-
esade/campus-
servicios/madrid  

Espais Virtuals 
htp://elearning.esad
e.edu/my  
(accés restringit) 
Services 
 
htps://www.esade.e
du/en/about-
us/campus-services  
 
 
Spaces 
htps://www.esade.e
du/en/about-
us/campus-
services/sant-cugat  
 
 
Campus  
Campus de Sant 
Cugat – Esade 

Pla d'actuació 
tutorial 

Documents 
Oficials: PAT 

htps://www.esade
.edu/bachelor/ca/
programes/grau-
direccio-
empreses/informa
cio-oficial  

Official 
Informa�on: PAT 

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics  

 

Official 
Informa�on: PAT 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics 

 

Official 
Informa�on: PAT 

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics  

 

Official 
Informa�on: PAT 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-business-
analy�cs/academic
s  

Official 
Informa�on: PAT 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
interna�onal-
management/acad
emics  

Official 
Informa�on: PAT 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics    

PAT: 

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s  

 

Related links:  

PAT 

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum   

  

Información 
Oficial del 
Programa: PAT 

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/informacion-
academica    
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Dim. Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA PhD 

Pr
of

es
so

ra
t 

Professorat de la 
�tulació 

htps://www.esade
.edu/bachelor/ca/
programes/grau-
direccio-
empreses/professo
rat  

 

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics
/faculty  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics/faculty  

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-global-
strategic-
management/acad
emics/faculty  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/master-in-
business-analy�cs-
esade-
msc/academics/fac
ulty  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-science-in-
interna�onal-
management/acad
emics/faculty  

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics/faculty  

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s/faculty  

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/fac
ulty  

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/profesorado  

htps://www.esade.e
du/research-
programmes/en/pro
grammes/phd-in-
management-
sciences/academics/f
aculty  

Perfil acadèmic 

Informació de 
contacte 

Pr
àc

�q
ue

s 
ex

te
rn

es
/ 

pr
of

es
si

on
al

s 

Objec�us 

Internships: 
https://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administration/wh
y-were-
different/internship
s  

NA 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
why-were-
different/professio
nalisa�on  

 

Internship 
Innova�on Project 
(esade.edu)   

NA NA NA NA NA 

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/your-
professional-
future/esade-mba-
worldwide-
internship  

NA NA 

Norma�va general 

Definició sobre si 
són obligatòries o 
opta�ves 

Assignatures a les 
quals van lligades 
les pràc�ques 

Avançament 
d'ins�tucions on es 
poden fer les 
pràc�ques 

Pr
og

ra
m

es
 d

e 
m

ob
ili

ta
t Objec�us htps://www.esade

.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/wh
y-were-
different/exchange
-programme  

NA NA NA NA NA NA NA 

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
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e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/que-nos-
diferencia/experie
ncia-internacional  
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convenis signats 
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Dim. Concepte BBA MF MIE MGSM MIBA MIM MKT MRes MBA EMBA PhD 
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G
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Norma�va i marc 
general 
(enfocament, 
�pologia…) 

htps://www.esade
.edu/bachelor/en/
programmes/busin
ess-
administra�on/sub
jects  

Fourth year  

Programme 
Content 

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
finance/academics
/curriculum  

 

Programme 
Content 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
innova�on-and-
entrepreneurship/
academics/curricul
um  

Master Thesis: 

htps://www.esad
e.edu/master-of-
science/en/progra
mme/msc-in-
global-strategic-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Content 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/master-in-
business-analy�cs-
esade-
msc/academics/cur
riculum  

Programme 
Content 

Summer term: 
Digging Deeper 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-science-in-
interna�onal-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Content 

Summer term: 
Master’s Project 

htps://www.esade
.edu/master-of-
science/en/progra
mme/esade-
master-in-
marke�ng-
management/acad
emics/curriculum  

Programme 
Structure 

htps://www.esade
.edu/research-
programmes/en/pr
ogrammes/mres-
in-management-
sciences/academic
s   

  

 

Syllabus  

htps://www.esade.
edu/mba/en/progra
mmes/full-�me-
mba/academics/cur
riculum   

htps://www.esad
e.edu/mba/es/pro
gramas/execu�ve-
mba/que-nos-
diferencia/espiritu
-innovador  

 

 

Final Business 
Project 
(esade.edu) 

 

NA 
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https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/research-programmes/en/programmes/mres-in-management-sciences/academics
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/en/programmes/full-time-mba/academics/curriculum
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/que-nos-diferencia/espiritu-innovador
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/que-nos-diferencia/espiritu-innovador
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/que-nos-diferencia/espiritu-innovador
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/que-nos-diferencia/espiritu-innovador
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/que-nos-diferencia/espiritu-innovador
https://www.esade.edu/mba/es/programas/executive-mba/que-nos-diferencia/espiritu-innovador
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_ES/report.html?dgr=106802641&year=2021&wfl=n&sby=107482404&_gl=1*3ghmby*_up*MQ..*_ga*OTUwNzE4NTk1LjE2NzQ0ODgyODA.*_ga_S41Q3C9XT0*MTY3NDQ4ODI3OS4xLjEuMTY3NDQ4ODMwNy4wLjAuMA..
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_ES/report.html?dgr=106802641&year=2021&wfl=n&sby=107482404&_gl=1*3ghmby*_up*MQ..*_ga*OTUwNzE4NTk1LjE2NzQ0ODgyODA.*_ga_S41Q3C9XT0*MTY3NDQ4ODI3OS4xLjEuMTY3NDQ4ODMwNy4wLjAuMA..
http://prodesade.esade.edu/gea/generate/9A_ES/report.html?dgr=106802641&year=2021&wfl=n&sby=107482404&_gl=1*3ghmby*_up*MQ..*_ga*OTUwNzE4NTk1LjE2NzQ0ODgyODA.*_ga_S41Q3C9XT0*MTY3NDQ4ODI3OS4xLjEuMTY3NDQ4ODMwNy4wLjAuMA..
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CBS18_04 T M S Q&DP
Deganat

SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D6_01

Revisió Global de les enquestes de 
satisfacció en relació al nou sistema 
intern de gestió acadèmica (PSCS i 
Qualtrics) i al sistema extern AQU. 
Aquest objectiu inclou la resposta a les 
àrees de millora considerades en la 
certificació del SGIQ.

Incrementar el percentatge de resposta a les 
enquestes de satisfacció

Implementació d’una Task Force sobre Enquestes. Intensificar el 
nivell de detall de l’anàlisi dels resultats.

2020‐21 No NA % de resposta. 
Business School ha passat d'un 10,7% el 18‐19 a un 42,8% el 20‐21
Law School ha passat d'un 10% el 18‐19 a un 36,7% el 20‐21
Nous ítems incorporats. Sí

Assolit

CBS18_05 T M S Direcció Programa
Q&DP

Direcció d’Identitat i Missió 

SE6.2 Formació Adequada No Necessitat de participació de 
l'estudiantat en projectes relacionats 
amb els ODS.

Augmentar la participació dels estudiants en 
iniciatives i projectes relacionats amb els ODS, com 
per exemple, el programa “Challenge Based 
Innovation” 

Treballar conjuntament amb totes les direccions de programa i la 
Direcció  d’Identitat i Missió d’ESADE per a incentivar la 
participació dels estudiants.

2020‐21 No NA Número de programes en que s’implementen iniciatives relacionades 
amb els ODS. Tots els programes de la Facultat de Dret i la BS

Assolit

CBS18_06 EP M S EWI
Direccions de Programa
Direcció de Persones

SE0.1. Presentació del Centre No Perspectiva de gènere Diagnosticar l’estat de la igualtat de gènere dintre i 
fora de les aules.
Pla d'Igualtat d'Esade.

Creació del ESADE Women Initiative (EWI)
Anàlisi a nivell de professorat i alumnat de la diversitat de 
gènere.
Projecte EQUAL4EUROPE que inclou entre els seus objectius 
promoure la perspectiva de gènere en la docència.

2022‐23 No NA Percentatge de gènere al PAS
Percentatge de gènere al Claustre del Professorat (en el MIBA es 
passa del 18% de dones al 34%)
Percentatge de gènere alumnes                Aprovació del Pla Igualtat

CBS18_07 T A C Q&DP
Responsables dels 

processos

SE3.3 SGIQ Pla de Millora Sí
Tots els processos

Canvis a l'organització  Revisió del SGIQ. Nova versió del SGIQ Revisar els processos en relació al Codi de Conducta
Incorporar els canvis deguts a la nova estructura organitzativa.

2020‐21 No NA Nova versió revisada i aprovada per la UQIAD: Versió 4.0 aprovada el 
26 d'octubre de 2021

Assolit

CBS18_08 EP A C Q&DP
Direcció Econòmica‐

Financera
Àrea de Rànkings

TIC 

SE3.2 SGIQ Recollida Informació Sí
ESADE_D6_01

L'informe de certificació del SGIQ 
proposa la millora en l'organització les 
dades i indicadors i en la seva 
disponibilitat.

Organitzar les dades i indicadors per a que siguin de 
fàcil accés i que estiguin disponibles de manera 
transversal per a tots els grups d’interès.

Identificar tots els propietaris de les dades i els indicadors
Treballar conjuntament amb aquests propietaris per a establir un 
procés de coordinació de les dades

2022‐23 No NA Número de reunions amb els propietaris de les dades: 9 reunions
Estat d’elaboració del procés de coordinació de les dades: En procés 
de realització

CBS18_09 EP A S Q&DP
Servei de Comunicació
Servei de Marketing 

SE2.2 Inf. Pública Resultats Sí
ESADE_D7_01

L'informe de certificació del SGIQ inclou 
com a proposta de millora la revisió del 
procés ESADE_D7_01 referent a la 
publicació de la informació i rendició de 
comptes. 

Millorar la cadena de responsabilitats per la 
planificació i millora dels processos que es 
relacionen amb la informació i rendició de comptes.

Redisseny i millora del procés de publicació d’informació i 
rendició de comptes (ESADE_D7_01)

2022‐23 No NA Procés dissenyat

CBS18_11 T A S Vicedeganat de 
Professorat

SE4.1 Professorat Adequat Sí 
Directriu 4

Necessitat d'incrementar el número de 
professorat doctor

Increment del % de doctors en alguns programes Reassignació de professorat 2020‐21 No NA % de doctors: 88% del Claustre és doctor. Assolit

CBS19_01 T M S Identitat i Missió
Càtedra de Lideratges

SE0.1. Presentació del Centre No Alineament de la institució amb els ODS Desenvolupament del Pla de Sostenibilitat 
Institucional

Du a terme el Pla d’Accions aprovat el juliol de 2020 2021‐22 No NA Nº PAS i PDI que està treballant en el grup líder del canvi: 72
Nº PAS i PDI que ha cursat el taller de sostenibilitat: En el curso 21‐22 
no se ha ofrecido el taller
Nº departaments acadèmics en els que s’ha ofert el taller de 
sostenibilitat: En el curso 21‐22 no se ha ofrecido el taller
Nº PAS i PDI  que ha participat en la Sustainability Week: 250 
Nª assistents a la Sustainability Week (PAS, PDI, estuiantat i Alumni): 
553 
Nº iniciatives/projectes implementats durant el curs 2021/22 que 
contribueixen a la sostenibilitat: 3

Assolit

CBS19_02 EP A V Direcció de Programa

Deganat

SE3.1 SGIQ Titulacions Sí 
Processos creació 

programes
ESADE_D2_01

Necessitat detectada al mercat de 
formació en aquests àmbits.

Creació d’un programa que combini Business, 
Tecnologia i Humanitats

Seguir tots els processos de creació i verificació   2022‐23 Sí Nou títol Validació interna: Favorable
Validació URL: Favorable
Verificació 16/11/2021 
Publicat en BOE a 21/10/2022
Implementació 2022‐23

CBS19_03 EP A V Direcció de Programa

Deganat

SE3.1 SGIQ Titulacions Sí 
Processos creació 

programes
ESADE_D2_01

Necessitat detectada al mercat de 
formació en aquests àmbits.

Creació d’un màster oficial en Digital Business  per 
completar la oferta

Seguir tots els processos de creació i verificació   2022‐23 Sí Nou títol Validació interna: Favorable
Validació URL: Favorable
Verificació 26/01/2022 
Publicat en BOE a 28/10/2022
Implementació 2022‐23

CBS19_04 T M M Direccions de Programa 
Màsters Universitaris

SE3.1 SGIQ Titulacions Sí
Processos modificació  

programes
ESADE_D2_01

L'alumnat estranger tenia problemes 
per reconèixer la titulació al seu país 
d'orígen al no constar a la denominació 
en anglès "Master of Science".

Actualització de la denominació en anglès dels 
Màsters Universitaris

Presentar modificació substancial 2020‐21 Sí Substancial Aprovació de la modificació: informe favorable amb data 26/04/2021 Assolit

CBS19_05 T A S Direcció del Centre

Vicedeganat de 
Professorat

SE5.2 Recursos Materials Adequats No COVID‐19 Adaptació del Centre a la situació de pandèmia Comunicacions periòdiques de la situació 
Formació específica pel professorat
Adaptació de les infraestructures

2020‐21 No NA Satisfacció dels participants. 
BS Graus 4,7 sobre 5 i Màsters 4,5 sobre 5
LS Graus 4,4 sobre 5 i Màsters 4,5 sobre 5
Participació del professorat en les accions de formació
BS 30 sessions, 212 professors/es participants
LS 30 sessions, 32 professors/es participants
Número d’aules transformades: 120

Assolit

CBS19_06 T M S Auditora Interna SE1.5 Normatives adequades Sí
RAS

ESADE_D3_05

Necessitat d'actualitzar el codi de 
conducta

Actualització del codi de conducta existent per 
incloure la vessant ètica

Presentació i aprovació per part dels diferents stakeholders 2020‐21 No NA Codi Ètic aprovat i implementat. Aprovat 18/02/2021 i implementat 
el curs 2020‐21.

Assolit

CBS19_07 T B S Direcció Programes MSc SE4.1 Professorat Adequat No No s'arriba en alguns programes al 
percentatge de doctors del 70% 
establert al RD640/2015

Millorar l’assignació d’hores de professorat de les 
assignatures compartides en els programes MSc per 
ajustar a la realitat els percentatges de professorat 
doctor i els ratis professorat/estudiant

Estudiar la situació actual d’assignació d’hores per poder millorar‐
la 

2020‐21 No NA Percentatges de professorat doctor i ratis de professorat/estudiants 
en els programes MSc: Molt per sobra del 50%
El RD822/2021 estableix un 50% tots els programes hi arriben 
sobradament.

Desestimat

CBS20_01 EP M S CTL
Vicedeganat de 
Professorat

SE4.3 Suport Professorat Sí
Procés Formació 

Professorat 
ESADE_D4_05B

Programes amb indicador de formació 
del professorat per sota de 25% en 
número i en HIDAs

En 4 anys tot el professorat dels programes ha 
d'haver fet formació

Accions de formació: Disseny de curs i elaboració del Syllabus , 
Impartició i metodologia, Avaluació i feedback,
Conèixer‐se a un mateix com a professor, Competències digitals 
docents i competències relacionades en diversitat cultural i de 
gènere.

2023‐24 No NA Percentatge Formació Professorat per programa. 
En 2021‐22 en tots els programes per sobre del 30%

Annex 2: Plans de Millora
Estat (O: Obert; EP: En Progrés; T: Tancat); Origen (V: Verificació; M: Modificació; S: Seguiment; A: Acreditació, C: Certificació)
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CBS20_02 EP M S Identitat i Missió
Direcció Programa

Q&DP

SE1.2 Pla Estudis coherent No Falten indicadors sobre el nivell 
d'incorporació dels temes relacionats 
amb els ODS en els curriculums de les 
diferents titulacions, que permetin 
mesurar si el nivell és adequat.

Establir indicadors sobre ODS Treballar conjuntament amb Identitat i Missió per aconseguir 
indicadors fiables per a aquesta mesura.

2022‐23 No NA Indicadors Sostenibilitat sobre els ODS al curriculum: Núm. Accions 
realitzades en les diferents titulacions, 6 en el curs 21‐22

CBS20_03   EP A C Q&DP
Responsables dels 

processos

SE3.3 SGIQ Pla de Millora Sí
Tots els processos

Necessitat d'identificar indicadors que 
ajudin al procés de revisió continua del 
SGIQ

Aconseguir una revisió del SGIQ basada en 
indicadors

Definició dels indicadors amb els propietaris de cada procés. 
Actualització dels corresponents processos. 
Revisió del SGIQ en base a indicadors.

2022‐23 NO NA Número de metaindicadors definits
Revisió del SGIQ realitzada en base a indicadors.

CBS20_04 EP A S Direccions de Programa 
Departament de Marketing 

i Comunicació 

SE2.1 Inf.Pública Completa Sí
ESADE_D7_01

Algunes titulacions tenen la informació 
pública no del tot actualitzada

Millora en la informació pública Fer un seguiment més organitzat i àgil entre les Direccions de 
Programa i el departament de Marketing i Comunicació

2022‐23 No NA % Titulacions amb  informació complerta i actualitzada a la web

CBS21_01 O M S Vicedeganat de 
Professorat 

SE2.1 Inf.Pública Completa Sí 
ESADE_D7_01

Falta d'informació de part del 
professorat

Tenir la informació del perfil acadèmic i les dades de 
contacte de tot el professorat disponible a la web 
pública

Es crearà una nova categoria "Teaching Fellow", professorat molt 
vinculat a la casa que fa molta docència però no és Core Faculty i 
s'activarà el Faculty Bio per aquest col∙lectiu.

2022‐23 No NA Faculty Bio d'aquest col∙lectiu disponible a la web pública.

CBS21_02 O A S CEX SE2.1 Inf.Pública Completa Sí
ESADE_D7_01

Necessitat d'informar als grups d'interés 
de les decisions institucionals rellevants

Fer públic el resum de les decisions del CEX Publicació de l'InfoCEX a la intranet profesional 2022‐23 No NA Publicació InfoCEX

CBS21_03 O M S CTL
Vicedeganat de 
Professorat

SE2.1 Inf.Pública Completa Necessitat de crear un espai a la 
intranet on el professorat tingui 
accessible tota la informació rellevant 
per a la docència 

Nou espai pel professorat a la intranet amb la 
informació rellevant per a la docència.

Faculty Dashboard 2023‐24 No NA

CBS21_04 O M S Marketing Corporatiu SE2.1 Inf.Pública Completa La necessitat de redissenyar la web 
pública per tenir un millor accés a la 
informació.

Nova web pública Redisseny i millora de la web pública 2022‐23 No NA La nova web pública

CBS21_05 O M S Q&DP SE2.1 Inf.Pública Completa Sí
ESADE_D03_05A
ESADE_D03_05B

El desconeixement dels grups d'interés 
de l'existència del RAS

Donar a conèixer el RAS a tots els grups d'interès Publicació del RAS a la intranet profesional i d'estudiants 2022‐23 No NA RAS Publicat. 

CBS21_06 O M S Campus Management SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional) Sí

ESADE_D3_06

Necessitat de renovació de l'Student 
Counseling Service lligat al suport 
al'aprenentatge.

Rependre les accions de suport als estudiants i 
sistematitzar la recollida de les dades

Renovació de l'Student Counseling 2022‐23 No NA Número de tallers realitzats
En el curs 21‐22 127 alumnes atesos (106 BS i 21 LS) en sessions 
individuals i 28 (BS) adaptacions curriculars
Número d'estudiants atessos

CBS21_07 T M S Q&DP

Identitat i Missió

SE0.1. Presentació del Centre No La necessitat de tenir un segell que 
mesuri l'impacte de l'escola 

Certificació del BSIS Iniciar el procés de certificació 2021‐22 No NA Certificació del BSIS Assolit

CBS21_08 O A S Vicedeganat de 
professorat

SE4.2 Professorat Suficient No La contribució del professorat només es 
recull en el sistema en base a les HIDA's 
i no als crèdits iompartits

Recollir la informació dels crèdits impartits pel 
professorat a les diferents titulacions

Incloure en el PGP els ECTS per professorat i titulació  2023‐24 No NA Percentatge de crèdits impartits pel professorat disponible al sistema

CBS21_09 O M S CTL i Direcció de Persones SE0.1. Presentació del Centre No Millorar l'impacte social que genera la 
institució sobre les persones

promoure i garantir un campus que faciliti el 
benestar i igualtat d'oportunitats per a tothom

campanya de formació sobre Diversitat, Equitat i Inclusió (DEI)  i 
sobre prevenció de conductes lesives

2023‐24 No NA nº de participants en formació sobre DEI i formació sobre prevenció 
de conductes lesives entre professorat i PAS

CBS21_10 O M S Vicedeganat de 
professorat

SE4.2 Professorat Suficient No El Faculty Contribution and 
Performance Review s'ha d'actualitzar

 Millorar els processos de comunicació per 
augmentar la transparència dels procediments per 
avaluar investigadors i grups de recerca.

actualitzar el document Faculty Contribution and Performance 
Review

2022‐23 No NA

CBS21_11 O M S Vicedeganat de 
professorat

SE4.2 Professorat Suficient No Necessitat de desenvoluparun procés 
de governança per a tot el professorat

gestionar i garantir la realització ètica de la recerca i 
la innovació 

Elaboració de la Guia per la Recerca Responsable 2023‐24 No NA

CBS21_12 O M S Auditoria Interna SE5.2 Recursos Materials Adequats NO Necessitat d'avançar en el compromís a 
favor de la seguretat i la privacitat

Reforzar els nostres processos i sistemes de gestió 
de la informació per adaptarnos a les certificacions 
internacionals

Dissenyar una nova política de seguretat i privacitat 2022‐23 No NA Política dissenyada

CBS21_13

O M S Serveis Jurídics SE1.5 Normatives adequades NO Unificar la part de disciplina dels 
reglaments de regim interior de les 
titulacions

Unificar normes de disciplina en els programes per 
evitar entrar en contradiccions en l'aplicació de les 
sancions.

Redactar un regim disciplinari únic per tots els programes. 2023‐24 No NA Règim publicat

CBS21_14
O M S Q&DP SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES NO Enfocament de la redefinició de l'AoL 

millorable
Tots els programes amb els RA definits el curs 2023‐
24 en el procés d'adaptació

canvi d'enfocament: implementació el projecte d'una manera 
més esglaonada

2023‐24 Sí Substancial RA's definits en tots els programes oficials

CBS21_15        
O M S Deganat  SE1.5 Normatives adequades NO Internacionalització creixent que 

requereix directrius
Tenir una política d'internacionalització que ho 
reculli

Redacció de la política d'internacionalització 2023‐24 No NA Política accessible als grups d'interès 

CBS21_16   
O M S Deganat  SE1.5 Normatives adequades NO Necessita de normativa pel creixement 

futur de programes semipresencials
Disposar d'unes política de formació no presencial Redactar una política de formació no presencial 2024‐25 No NA Política accessible als grups d'interès 

BBA17_01 T M M Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01

Necessitat d'oferir un cert grau 
d'especialització en el programa

Poder oferir cert grau d'especialització al grau més 
enllà de les optatives

Crear mencions en el programa en 4 àrees: digital, 
emprenedoria, sostenibilitat i globalització.
Iniciar procés de validació interna i externa.

2020‐21 Sí Substancial Implantació de les Mencions: No implementades
Satisfacció dels estudiants: No aplica

No Assolit

BBA17_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'incrementar les activitats 
d’immersió social.

Incrementar les activitats d’immersió social. Disseny d’un programa transversal social, recopilant activitats 
actuals i generant alguna nova, que permeti que tot alumne hagi 
realitzat una activitat fortament vinculada als nostres valors: 
voluntariat, SUD, assignatures Aprenentatge Servei, TFG amb 
treball de camp social.

2020‐21 No NA Implantació de les activitats: S'ha establert la obligatorietat de 
realitzar com a mínim una assignatura optativa d'aquesta àrea. S'han 
ofert 8 assignatures.
Satisfacció dels estudiants. 6,3 sobre 7

Assolit

BBA18_01 T M M Direcció Programa SE1.3 Perfil ingrés adequat Sí
ESADE_D2_01

Increment de la demanda Ajustar l’oferta a la demanda de places.  Analitzar la possibilitat d’incrementar les places sol∙licitades i 
presentar modificació substancial.

2020‐21 Sí Substancial Aprovació DGU curs 19‐20: IF Favorable 04/06/2020
Número de matriculats curs 20‐21: 423 estudiants de nou ingrés

Assolit

BBA19_01 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Mancança d'aprenentatges generats pel 
Servei de Carreres Professionals

Augmentar l’aprenentatge generat amb les 
activitats de Servei Carreres Professionals

Crear un nou format d’assignatures optatives generades per 
equips de professorat i professionals de SCP

2020‐21 No NA Implantació de noves assignatures.4 assignatures  amb una valoració 
mitjana de 6,6 sobre 7.

Assolit
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BBA19_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'incorporar la tecnologia a 
les metodologies docents.

Desenvolupar la metodologia didàctica híbrida Iniciar el desenvolupament de metodologies híbrides, dins d’un 
programa presencial

2021‐22 No NA Implantació de noves assignatures
Participació en la xarxa ECOL juntament amb altres universitats 
europees, un projecte que ha portat a la creació d’assignatures 
compartides entre diferents institucions i amb format híbrid.

Assolit

BBA20_01 EP M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'oferir un cert grau 
d'especialització en el programa

Poder oferir eixos de desenvolupament personal al 
grau 

Crear 3 eixos de desenvolupament personal: 1. Compromís i 
responsabilitat social, 2. Creativitat i Innovació i 3. esiliència i 
Fortalesa 

2022‐23 No NA Creació de les noves assignatures 6 noves assignatures el curs 22‐23
Satisfacció dels estudiants molt satisfactòries (mitjana de 6,2/7).

BBA20_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'un nou format online amb 
els partners internacionals

Oferir un nou format d'assignatures online 
compartides amb partners internacionals 

Creació de la red internacional ECOL junto a otros partners 
europeos

2021‐22 No NA Implantació de noves assignatures ECOL ofereix 32 de les quals 7 les 
ofereix esade
Número de matriculats en las asignatures ECOL 65 estudiants d'Esade 
matriculats el curs 21‐22 

Assolit

BBA20_03 EP A M Direcció Programa SE1.3 Perfil ingrés adequat No Gran increment de la demanda de 
qualitat i places massa limitades

Incorporar al programa els/les estudiants que 
apliquen amb molt bon perfil

Sol∙licitar places addicionals termini 2024‐25 Sí Substancial Dades oferta i demanda

BBA21_01 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'ampliar la oferta 
d'assignatures optatives en l'àmbit 
tecnològic

Incrementar la optativitat del programa amb 
assignatures de caire tecnològic

Incorporar assignatures optatives de caire tecnològic a l'oferta. 2023‐24 No NA Noves assignatures en l'oferta d'optatives ). S’han anat incorporant 
10 assignatures noves durant els cursos 22‐23 i 23‐24.

BBA21_02 O M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de crear sinèrgies compartint 
aula entre estudiants de diferents 
titulacions de Grau  

Enriquir l'aula amb perfils diferents i ajudar als 
estudiants de primer a ampliar el cercle de 
contactes, especialment rellevant per als 
internacionals.

Compartir assignatures obligatòries comuns i optatives 2023‐24 No NA Assignatures compartides: Macroeconomia com a obligatòria i oferta 
compartida d'optatives

BBA21_03 O M S Direcció Programa SE4.2 Professorat Suficient No El rati d'alumnat / professorat es manté 
per sobre del 1/25

Arribar al 1/25 màxim Increment professorat i reducció mida de grups 2024‐25 No NA Rati alumnat/professorat

MF17_01 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_07

Donar opció a l'alumnat a començar 
abans les pràctiques

Facilitar el contacte amb el món professional. Creació d’una assignatura “Journey into Professionalism” per als 
alumnes que realitzen pràctiques curriculars. 

2020‐21 No NA Satisfacció per part de l’alumnat. Taula 5.1 ítem 12 ha pujat d'un 4 
sobre 5 el 19/20 a un  4,3 sobre 5 el 20/21

Assolit

MF18_01 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'incrementar la oferta 
d'assignatures optatives per adequar‐les 
al mercat laboral

Incrementar la oferta d’assignatures optatives per a 
adequar‐les al mercat laboral

Creació d’assignatures noves en l’àrea de banca i noves 
tecnologies i anàlisis de dades en el sector financer

2020‐21 No NA Alumnes matriculats: 300 en 9 assignatures
Satisfacció per part de l’alumnat: 5,8/7

Assolit

MF18_02 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_07

Facilitar contacte amb el món de les 
Start‐Ups

Establir sinèrgies amb les Start‐Ups ubicades a  
EsadeCreapolis

Creació d’acords amb les StartUps que hi ha a EsadeCreapolis 2021‐22 No NA Alumnes matriculats.
Satisfacció per part de l’alumnat
El 21‐22 s'ofereix l'assignatura "Journey into professionalism"

Assolit

MF18_03 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Demanda assignatures de l'àrea de 
Fintech

Promoure un acord amb una altre escola de negocis 
o universitat per a fer un segon curs sobre Fintech

Analitzar l’oferta d’escoles Internacionals  per a determinar la 
millor opció d’aprenentatge en aquesta àrea

2020‐21 No NA Programa Específic: acord amb Politecnico di Milano
Satisfacció per part de l’alumnat. Alta

Assolit

MF18_04 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_04

Millorar l'accés al món professional Facilitar el contacte amb el món professional a 
través de xerrades específiques sobre temes 
d’actualitat financera

Organitzar xerrades mensuals sobre un tema d’actualitat 
financera

2021‐22 No NA Satisfacció per part de l’alumnat
Xerrades organtizades. Alta

Assolit

MF19_01 T M S Direcció Programa SE5.2 Recursos Materials Adequats No Necessitat d'incrementar el suport a la 
formació tradicional, incorporant la 
tecnologia a les aules i a la docència

Incrementar el suport a la formació tradicional a 
través d’eines complementàries online

Crear vídeos sobre aspectes específics i tècnics del món financer. 2020‐21 No NA Material creat pel professorat que perdura com a eina 
d’aprenentatge. Sí

Assolit

MF19_02 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Demanda de formació específica sobre 
software financer

Incorporar formació específica sobre software 
financer   

Donar formació especifica sobre Bloomberg per a que l'alumne 
tingui coneixements bàsics de l'eina abans de començar el curs

2020‐21 No NA Satisfacció per part de professors i alumnes. Alta Assolit

MF19_03 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_06

Necessitat de reforçar l'atenció a 
consultes i tutories

Incorporar la figura del TA com a suport de 
l’alumnat per a consultes/tutories personalitzades

Fixar temps per a consultes/tutories amb el TA 2020‐21 No NA Satisfacció per part de professors i alumnes. Alta Assolit

MF19_04 T M M Direcció Programa SE1.3 Perfil ingrés adequat Sí 
ESADE_D2_01

Necessitat d'incloure continguts més 
quantitatius als complements formatius

Millorar els complements formatius Modificació dels complements formatius.
Es proposa complementar el bloc de “Finances Corporatives” 
amb contingut  de “Mètodes Quantitatius” sense modificar el 
número d’ECTS.

2020‐21 Sí Substancial Satisfacció de l’alumnat: 6,8/7 Assolit

MF19_05 T M S Direcció Programa SE1.3 Perfil ingrés adequat No Desequilibri entre homes i dones al 
programa

Incrementar el nombre d’alumnes dones que 
cursen el programa.

Creació del Female London Track 2020‐21 No NA Increment nombre de dones a la matrícula.No s'ha pogut fer degut a 
la pandèmia.

Desestimat

MF20_01 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Correspon un canvi de direcció Aportar noves visions i propostes de  millora al 
progama

Canvi de la Coordinació Acadèmica 2021‐22 No NA Pressa de posesió de la nova direcció: La nova direcció aportarà 
noves visions al programa i propostes de millora que revertiran en el 
programa i en l’alumnat

Assolit

MF21_01 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No necessitat d’obrir nous Study Tours en 
zones geogràfiques d’interès per a 
financers

Obrir nous Study Tours Obrir nous Study Tours en St. Gallen, Frankfurt, Dubai i també 
centres acadèmics d’excel∙lència en finances: Rotman, Canada.

2024‐25 No NA Nous Studsy Tours oberts

MF21_02 O A S Direcció Programa SE4.2 Professorat Suficient No rati RTC/PTC (indicador I55) millorable reduir el rati Reduir la mida del grup classe 2024‐25 No NA en 21‐22 el rati és 1/33. rati millorat

MIE17_01 T M S Direcció  Programa
Unitat de SCP

SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_07

Donar opció a l'alumnat a començar 
abans les pràctiques

Facilitar el contacte amb el món professional per 
part de l’alumnat del programa. 

Crear una assignatura addicional optativa que  ampliï la 
possibilitat de realitzar pràctiques a l’estiu per així apropar 
encara més els alumnes al món empresarial i ajudar‐los en la 
seva integració en el món laboral. 

2020‐21 No NA Millorar la satisfacció dels alumnes i ajudar‐los amb la integració al 
món laboral Taula 5.1 ítem 12 resultat 4,4/5

Assolit

MIE17_02 T M S Direcció Programa
Campus management

SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES No Facilitar la creació de noves empreses Ajudar els estudiants en la creació de noves 
empreses. 

Treballar en integrar totes les instal∙lacions de la Rambla de la 
Innovació en EGarage, Fusion Point i Decision Lab. 

2020‐21 No NA Numero de TFMs vinculats a la creació de noves empreses. 32 TFM’s 
vinculats a la creació de noves empreses

Assolit

MIE18_01 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí 
ESADE_D3_04

Necessitat de més contacte amb el món 
empresarial

Increment activitats extracurriculars Trobades amb Stake holders, ESADE Accelerator, Intercanvis 
entre alumnes de diferents promocions (MIEx), informació del 
servei de carreres, etc.

2020‐21 No NA Nº de participants en les activitats extracurriculars: 55% dels alumnes 
del programa

Assolit

MIE18_02 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Supervisió dels TFM Millorar la supervisió dels TFM Obrir nous canals de comunicació amb els tutors i la direcció de 
programa

2021‐22 No NA Satisfacció dels estudiants amb la supervisió dels TFM:  es passa 
d'una satisfacció de  3,9/5  el 18/19 a 4,3/5 el 21‐22.
S’ha treballat un manual per part dels coordinadors de TFM per a 
tutors per assegurar una alineació i bones pràctiques. Pel curs 2022‐
23 s'implementa una forma més detallada d’avaluació de la Master 
Thesis que inclou ríbriques tant per al document final com per la 
defensa oral.

Assolit
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MIE19_01 T M S Direcció Programa SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES No Millorar l'experiència de programa Dissenyar una experiència de programa excel∙lent 
combinant un format presencial i online.

Experimentar diferents mètodes que permetin l’aprenentatge 
online i treballar en la integració d’aquests amb les experiències 
presencials.

2020‐21 No NA Mètodes experimentats.I2P Coaching sessions i les sessions de zoom 
amb empreses internacionals on els alumnes tenen contacte directe 
amb directius

Assolit

MIE19_02 EP A M Direcció Programa
Unitat Q&DP

SE6.1 Resultats Aprenentatge MECES Sí 
ESADE_D2_01

La càrrega del TFM al MIE és superior a 
la de la resta dels programes MSc.

Crear una experiència d’aprenentatge més 
personalitzada, rellevant i que ofereixi State of the 
art insights tant en la teoria com en la pràctica

Reducció del pes del TFM i així donar la possibilitat als alumnes 
per participar en més assignatures optatives.

2022‐23 Sí Substancial Aprovació JG. 17/06/2021
Aprovació AQU 8/07/2022

MIE20_01 EP M S Direcció Programa SE6.2 Formació Adequada Sí
ESADE_D3_07

Necessitat de millorar l'experiència 
d'aprenentatge a les pràctiques 
externes

Canviar el format del pràctiques externes 
(Internship Innovation Project ‐ I2P) per tal de 
millorar l'experiencia i l'aprenentatge de l'alumnat

Canvi de format en les pràctiques externes 2022‐23 No NA Nour format I2P Implementat en el curs 2022‐23

MIE20_02 EP A S Direcció Programa SE6.2 Formació Adequada No L'increment de crèdits optatius a cursar Oferir i consolidar les assignatures optatives 
oferides pel programa i enfocades als alumnes MIE. 
Com resultat de  la reducció del TFM els estudiants 
podran afegir 3 ECTs més al total de optatives.

Oferir noves assignatures optatives  2022‐23 No NA Noves assignatures

MIE21_01 O M S Direcció programa  SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01

Necestat de millorar el I2P Adaptar e I2P per reduir la necessitat de 
coneixements de coding i poder crear prototips en 
un món cada vegada més depenent de les 
tecnologies i software

Nou enfocament del I2P que fomenti l’aprenentatge i l'aplicació a 
través d’altres tècniques i eines per la innovació.

2023‐24 No NA I2P renovat

MGSM18_01 T M S Direcció Programa
Professorat

SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millorar la integració dels 
continguts impartits en les tres escoles 
partner.

Millorar la integració dels continguts impartits en les 
tres escoles partner.

Creació d’una comunitat virtual de professorat transversal a les 
escoles partner amb l’objectiu de crear un espai d’interacció i 
d’intercanvi d’informació entre disciplines.

2021‐22 No NA Satisfacció dels estudiants amb les assignatures. es va crear un espai 
de treball via Teams per compartir entre Direccions de Programa i 
Program Managers de les 3 escoles i el Professorat mantenien 
contacte via Zoom.

Assolit

MGSM18_02 T M S Direcció Programa
Professorat

SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de Homogeneïtzar el nivell 
de dificultat acadèmica en les tres 
escoles partner. 

Homogeneïtzar el nivell de dificultat acadèmica en 
les tres escoles partner. 

Desenvolupar una guia docent
per al professorat comú a les
tres escoles.

2021‐22 No NA Satisfacció del professorat amb el programa. Reestructuració dels 
ECTS d'Europa consolidada

Assolit

MGSM19_01 EP A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d’un pla de contingència 
desenvolupat en col∙laboració entre les 
tres escoles, per l’adaptació del 
programa a possibles futures 
disrupcions similars a la viscuda durant 
el 19‐20 per la situació de pandèmia.

Necessitat d’un pla de contingència desenvolupat 
en col∙laboració entre les tres escoles, per 
l’adaptació del programa a possibles futures 
disrupcions similars a la viscuda durant el 19‐20 per 
la situació de pandèmia.

Desenvolupar un pla de contingència per aquesta i altres 
disrupcions que puguin aparèixer en el futur que s’haurà de 
desenvolupar en col∙laboració amb els tres centres

2023‐24 No NA Pla de contingència desenvolupat Pla de contingència establert pel 
curs 21‐22. En procés l'anàlisi pels cursos següents

MGSM19_02 EP M S Servei Carreres 
Professionals

SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_04

Necessitat d'integrar l’oferta de serveis 
de carreres de las tres escoles

Integrar l’oferta de serveis de carreres de las tres 
escoles

Col∙laboració continua del serveis de Carreres, revisió de la oferta 
de serveis i activitats

2023‐24 No NA Oferta de serveis integrada

MGSM21_01 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No La impossibilitat de viatjar a la Xina 
durant la pandèmia

Oferir igualment les assignatures corresponent s 
Lignan

Oferir els cursos de Lingnan online i en paral∙lel amb els cursos 
d’Esade (entre gener i juny), allargant els dos mòduls i 
compaginant entre format online de Lingnan i el format 
presencial a Esade

2023‐24 No NA Cursos de Lignan realitzats: online el curs 2021‐22

MIBA18_01 EP M S Direcció Programa SE1.3 Perfil ingrés adequat No Necessitat d'incrementar el % de dones 
a la titulació.

Augmentar la presència de dones entre el col∙lectiu 
d’alumnes.

Treballar conjuntament amb el departament d’admissions per 
dur a terme accions que incrementin el nombre de sol∙licituds de 
dones interessades en cursar el programa.

2022‐23 No NA % alumnes dones  (19/20 29% ‐ 20/21 29%)

MIBA19_01 T M M Direcció Programa SE1.3 Perfil ingrés adequat Sí Increment de la demanda Ajustar l’oferta a la demanda de places. Sol∙licitar l’increment de places de 90 a 120 el curs 2021/22 2020‐21 Sí Substancial Aprovacions per la DGU. Aprovada el 26/04/2021 Assolit

MIBA19_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Interés creixent en temes de 
programació

Respondre a l’interès creixent per a aprofundir en 
temes de programació

Creació de noves assignatures de caràcter tècnic 2021‐22 No NA Número de matriculats (78) Assolit

MIBA20_01 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Els estudiants reclamen més suport amb 
capstone project. 

Incrementar la oferta i qualitat d’empreses pel 
Capstone Project

Afegir un Teaching Assistant per l’assignatura i construir base de 
dades amb empreses.

2021‐22 No NA Incorporació de Professorat especialitzat. Es consolida l’oferta 
d’empreses col∙laboradores pel curs Capstone project i s’incorpora la 
figura d’un Teaching Assistant 

Assolit

MIBA20_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No El mercat (i els estudiants) demanen 
més formació tècnica, i els study tours 
no són prou enfocats a aspectes del 
Data Science. 

El mercat (i els estudiants) demanen més formació 
tècnica, i els study tours no són prou enfocats a 
aspectes del Data Science. 

Contactar alguna universitat per elaborar nova proposta study 
tour 

2021‐22 No NA Nou Study Tour En el 21‐22 es van fer 2 ST amb enfocament Business 
Analytics (1. A Columbia, NY i 2. Tel Aviv, Israel). Durant 22‐23 es van 
fer ST  a IIMB, Bangalore, KUBS, Korea i Queens, Canadá

Assolit

MIBA21_01 O M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Problemes detectats en algunes 
assignatures

Redissenyar les assignatures afectades Redissenyar les assignatures Cloud Platform i Cloud Computing i 
oferir noves optatives 

2022‐23 No NA Redisseny i noves optatives: En el 22‐23 Redisseny de Cloud Platform. 
Nou professorat assignat per a aquesta assignatura i també per Cloud 
Computing. Nova assignatura optativa: AI Prototyping.

MIBA21_02 O M S Direcció Programa SE4.2 Professorat Suficient No rati RTC/PTC (indicador I55) millorable reduir el rati Reduir la mida del grup classe 2024‐25 No NA en 21‐22 el rati és 1/36. rati millorat

MIM17_01 T M S Direcció programa 
Departaments Acadèmics

SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01

Increment del número d'estudiants que 
requereix  augmentar el número i la 
diversitat de les optatives. 

Incrementar la varietat de continguts i 
metodologies en l’àmbit del International 
management.

Incrementar l’oferta formativa d’optatives de 42 a 61 ECTS.   2021‐22 No NA Nombre optatives: 19 optatives pròpies, 10 optatives transversals i 18 
optatives d’altres programes, a l’estudiantat del programa. 

Assolit

MIM18_01 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millorar el treball en 
equip

Que els alumnes millorin la capacitat de treballar en 
equip

Crear un mòdul nou de suport a l’excel∙lència en el treball en 
equip, incloent sessions de formació i tutories pels equips

2020‐21 No NA Hores de coaching i tutoria. L’alumnat està satisfet amb el nou curs, 
que ha millorat la formació d’equips i el treball en equip, cosa que 
comporta menys conflictes i no fa necessari coaching addicional.

Assolit

MIM19_01 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millor coneixement del 
context empresarial

Que els alumnes entenguin millor el context de les 
empreses en el món global i millorin la seva 
capacitat per fer front a la diversitat.

Es canvia l’enfocament i el títol d’un dels cursos obligatoris, de 
“Global Organization” a “Cross‐Cultural Management”

2020‐21 No NA Curs creat amb alumnes i amb una bona avaluació. Implementat Assolit

MIM19_02 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Grups poc diversos Reforçar les competències dels estudiants per 
treballar eficaçment en equip

Crear equips nous per al 2n trimestre, en lloc de continuar 
treballant amb els equips del 1r trimestre.

2020‐21 No NA Canvi d'equips realitzat. Implementat Assolit

MIM20_01 T M S Direcció de Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Redistribució dels ECTS entre el Term1 i 
2.

La matèria “Foundations of strategy in a Global 
Environment” obligatòria de 8 ECTS, a partir del 
curs 21‐22, s'impartirà repartida entre el term 1 (2 
ECTS) i el term 2 (6 ECTS). A canvi, els estudiants 
podran cursar 6 ECTS optatius en el term 1. 

Reunions amb professorat per dissenyar la nova estructura de la 
matèria “Foundations of strategy in a Global Environment”

2021‐22 Sí No Substancial Satisfacció amb les assignatures d'aquesta matèria.
Assignatures optatives ofertes en el Term 1. Alta satisfacció dels 
estudiants

Assolit
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MIM20_02 EP M S Direcció de Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millor coneixement del 
context empresarial

Que els alumnes entenguin millor el context de les 
empreses en el món global i millorin la seva 
capacitat per fer front a la diversitat.

Es canvia l’enfocament i el títol d’un dels cursos obligatoris, de 
“International Marketing Strategies” a “Global Marketing: 
Analysis and Strategies”

2022‐23 No NA Curs creat amb alumnes i amb una bona avaluació i bon feedback 
qualitatiu: Se estan consolidant els canvis actualment, analitzant els 
continguts per assegurar estar alineats amb la resta del currículum 
del programa. S’ha identificat un menor canvi d’enfocament 
necessari en aquest sentit i que es posarà en práctica al llarg d’aquest 
curs 23‐24.

MIM21_01 O A S Direcció de Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millorar la Peer 
Avaluation

Fer una Peer més qualitativa Fer que la Peer sigui una valoració més qualitativa acompanyat 
d’un tutor, i només canviant notes individuals amb els casos més 
extrems.

2022‐23 No NA Peer modificada

MKT18_01 T M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE1.2 Pla Estudis coherent No Rellevància que està adquirint el 
màrqueting digital i la gestió de dades

Potenciar els coneixements i competències 
relacionades amb el màrqueting digital i la gestió de 
dades

Reforçar els continguts de màrqueting digital i gestió de dades al 
programa

2020‐21 No NA Número d’ECTS que faran els alumnes en aquests àmbits: 7 ECTS en 
Digital Marketing i 6 ECTS en gestió de dades. 

Assolit

MKT18_02 T M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE6.2 Formació Adequada Sí
ESADE_D6_01

Necessitat de millorar els indicadors de 
satisfacció global amb assignatures i 
professorat

Millora indicador satisfacció enquesta final 
d’assignatura

Alternatives al professorat de les assignatures on han hagut 
incidències que han afectat negativament a l’indicador de 
l’enquesta de satisfacció.

2020‐21 No NA Enquesta satisfacció
assignatures (Increment en mitjana d'un punt en la valoració 
respecte el curs anterior)

Assolit

MKT19_01 T M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE1.2 Pla Estudis coherent No Rellevància que està adquirint l'àrea del 
ecommerce.

Potenciar coneixements opcionals a l’àrea del 
ecommerce i desenvolupament de webs

Oferir noves assignatures optatives adients 2020‐21 No NA Nombre d’alumnes que optin per aquestes assignatures opcional i 
avaluació de satisfacció dels alumnes: Managing an eCommerce: 30 
alumnes. Enquesta 24 respostes. 5.7/7 nota mitjana.
 Developing Tools for Web Apps: 20 alumnes Enquesta: 14 respostes. 
5.7/7 nota mitjana.

Assolit

MKT19_02 T M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de reforçar coneixements a 
l'àrea de finances

Reforçar coneixements opcionals a l’àrea de les 
finances

Oferir una nova assignatura optativa en aquest àmbit 2020‐21 No NA Nombre d’alumnes que optin per aquesta assignatura opcional i 
avaluació de satisfacció dels alumnes:  30 alumnes. Enquesta 24 
respostes, 5.5/7 nota mitjana.

Assolit

MKT19_03 T M S Direcció Programa SE6.2 Formació Adequada No La situació dels Study Tours 
esdevinguda per la pandèmia

Tenir alternatives si per les restriccions de mobilitat 
s’han de cancel∙lar  els study tours

Oferir programes alternatius que contribueixin positivament a 
l’experiència d’aprenentatge

2020‐21 No NA Alternatives ofertes. S'han ofert Study Tours virtuals i cursos online. Assolit

MKT20_01 T M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de potenciar i reforçar 
coneixements en la investigació de 
mercat

Garantir els coneixements avançats sobre 
investigació de mercats des del començament del 
programa

Incloure una assignatura sobre investigació de mercats dins la 
matèria "Fonaments en conèixer al consumidor i la societat en un 
entorn global"

2021‐22 No NA Enquesta satisfacció assignatures. Alta satisfacció dels estudiants Assolit

MKT20_02 T M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE1.2 Pla Estudis coherent No Noves àrees que estan adquirint més 
rellevància al màrqueting com són el 
‘conscientious marketing ’ i també els 
debats ètics que deriven dels nous 
desenvolupaments tecnològics

Incloure contingut formatiu sobre àrees de futur 
dins de la disciplina del màrqueting, tal com el 
màrqueting amb consciència (conscientius 
marketing) i l'impacte de les noves tecnologíes 
sobre la funció del màrqueting i el debat étic que 
suposa

Oferir una assignatura per tractar aquests temes cada vegada 
més rellevants

2021‐22 No NA Enquesta satisfacció assignatures. Alta satisfacció dels estudiants Assolit

MKT21_01 O M S Direcció de Programa 
Direcció de Departament

SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat de millorar l'experiència 
d'aprenentatge

Renovar professorat i el format d'algunes 
assignatures

Nou professorat per Business in Society; Canvi d’algunes 
assignatures i de format. Noves assignatures optatives

2023‐24 No NA Assignatures implementades

MRES18_01 T A S Direcció de programa i 
Vicedeganat de Recerca

SE1.3 Perfil ingrés adequat no No tots els estudiants poden tenir beca Ser un programa amb finançament per a l’alumnat Demanar suport al Vicedeganat de Recerca per poder 
incrementar les beques que es donen.

2020‐21 No NA Increment de la dotació en finançament als alumnes del MRes fins a 
poder tenir becats el 100% dels alumnes: els 12 alumnes nous han 
estat becats i 10000€ de dotació per habitatge

Assolit

MRES18_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No necessitat per part dels grups de 
recerca de tracks específics d’optatives

Revisió del currículum. Noves Electives Proposta a la Junta  d’elaborar tracks específics d’optatives 
alineats amb les necessitats dels grups de recerca 

2020‐21 No NA Implementació dels tracks d’electives en “Economics and Finance”: 1 
estudiant ha completat el track de finances. 3 de les 4 assignatures 
que s'han ofert en el track de decision makong s'han impartit i amb 
un alt grau de satisfacció

Assolit

MRES19_01 T M S Direcció Programa SE5.2 Recursos Materials Adequats No Covid‐19 Ajustos al programa en entorn Covid‐19 Socialització dels alumnes (des d’abans de l’estiu i de forma 
virtual).
Adaptació setmana d’introducció.
Programació d’ assignatures de forma que  si son virtuals s’hi 
pugui connectar tothom online i facilitar passar de presencial a 
virtual i a la inversa, de forma àgil.
Seguiment amb Class Reps i professorat de l’evolució del curs.

2021‐22 No NA Satisfacció dels alumnes amb el programa.
Impartició de classes i notes. 
Totes les assignatures es van impartir amb normalitat en els cursos 
afectats. Algunes de les mesures que es van prendre a partir de la 
Covid s’han mantingut, perquè s’ha vist que son bones pràctiques

Assolit

MRES21_01 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Acompanyar als estudiants en el seu 
desenvolupament personal i 
professional.

Necessitat de millorar l'acompanyament als 
estudiants en el desenvolupament personal i 
professional.

nou “seminar series ”, també per als estudiants del PhD, que es 
dirà “Life Caring and Academic ”

2023‐24 No NA Seminar series en marxa. satisfacció estudiants

MRES21_02 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Millorarf els noms de les assignatures i 
la distribució de crèdits

adaptar‐se a les necessitats del programa, i canviar 
nom d’algunes assignatures perquè reflecteixin 
millor el seu contingut i per utilitzar una 
nomenclatura més estàndard

redistribució dels crèdits de la Matèria 3.1. Management 
Research i canvi de nom d’algunes assignatures 

2022‐23 Sí No Substancial Modificacions implementades

MRES21_03 O A V Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01A
ESADE_D2_01B

Necessitat de millora del programa Aconseguir algunes millores en el programa Redissenyar el MRes I passar‐lo d’una any (60 ECTS) a 2 anys (120 
ECTS)

2024‐25 Sí Reverificació Reverificació aprovada

MBA17_01 T M S Direcció MBA SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_06

Millora de l'experiència de l'estudiant 
fora de l'aula

Promoure i maximitzar l’experiència de l’alumne 
fora de l’aula 

Definir un únic punt de contacte a l’equip de Programme 
Management dedicat a facilitar i donar suport a les activitats 
extra‐acadèmiques liderades pels +20 clubs que composen 
l’Associació d’Alumnes (MBASA)

2020‐21 No NA Establir la figura de Student Life dins l’equip de Programme 
Management: persona de l’equip de Programa assignada com a 
contacte principal per a l’Associació d’Alumnes 

Assolit

MBA17_02 T M S Direcció MBA 
Campus Management

Servei TIC

SE5.2 Recursos Materials Adequats Sí
ESADE_D5_01

Necessitat de millora d'habilitats de 
comunicació

Proporcionar les eines necessàries als alumnes MBA 
per desenvolupar les habilitats de comunicació en 
públic.

Habilitar un plató de gravació a les instal∙lacions MBA que 
permeti als alumnes realitzar gravacions, preparacions de 
presentacions de forma autònoma.

2020‐21 No NA Obertura del servei: servei obert  Assolit

MBA18_01 T M S Direcció MBA
SCP

Programme Management

SE1.4 Coordinació adequada No Cal millorar la digura dels representants 
deles estudiants

Optimitzar el rol i tasques dels representants 
d’alumnes

En línia amb l’estructura de reunions amb representants de 
classe, es proposa una estructura de reunions separades entre 
els diferents stakeholders (Carreres, Programme Managers...)

2020‐21 No NA Nova estructura: Implementada Assolit

MBA18_02 T M S Direcció MBA SE1.3 Perfil ingrés adequat No Perspectiva de gènere Augmentar la presència de dones entre el col∙lectiu 
d’alumnes.

Apalancar‐nos en les campanyes Cross the Line i la posició com a 
millor MBA europeu per dones segons el ranking Financial Times 
per augmentar el pool de candidates.

2021‐22 No NA % alumnes dones. S'ha passat d'un 31% el 18/19 a un 34% el 21/22. Assolit
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MBA18_03 T M S Direcció MBA
SCP

SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí         ESADE_D3_04 Necessitat d'ajudar als estudiants en la 
cerca laboral

Millorar la preparació dels alumnes de cara al seu 
procés de cerca laboral i posterior col∙locació

Definició i implementació de l’MBA Career Journey que integri 
elements durant el programa per poder customitzar (amb 
components obligatoris i altres d’opcionals) la seva preparació en 
funció dels objectius de col∙locació laboral

2021‐22 No NA Implementació de l’MBA Career Journey no es va poder implementar 
com previst degut a la pandèmia. En el marc de l'MBA Career Journey 
es proposa redissenyar els Study Tours per tal que tinguin un 
component molt més orientat a la interacció amb empreses i 
reclutadors

Parcialment 
Assolit

MBA18_04 T M S Direcció MBA SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

Necessitat de crear sinèrgies entre els 
programes MBA

Crear una comunitat MBA que aglutini els 
participants de diferents programes MBA i generi 
un sentiment de pertinença

Generar sinèrgies mitjançant assignatures optatives compartides 
entre MBA i EMBA, accés compartit als Clubs de la MBA Student 
Association.

2020‐21 No NA Oferta compartida: Si
Nº alumnes EMBA que participin en activitats de la MBA Student 
Association: 10

Assolit

MBA19_01 T M S Direcció Programes MBA SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

Necessitat de crear sinèrgies entre els 
programes MBA

Potenciar i millorar processos de cara a les sinèrgies 
entre programes MBA que vam iniciar l’any 
acadèmic anterior 

Afegim la programació de Speaker Sessions oberta als 
participants dels diferents programes MBA.

2020‐21 No NA Número de sessions 19 events
Speaker Sessions 14

Assolit

MBA19_02 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

Covid‐19 Mitigar l’impacte de la pandèmia Covid‐19 en el 
programa per a la segona promoció que ha hagut de 
conviure amb la pandèmia durant el seu Màster, en 
base a l’experiència obtinguda durant el 19‐20

Activitats culturals paral∙leles (online i presencial en petits grups) 
per facilitar un networking entre els alumnes i una immersió en 
el context local 

2020‐21 No NA Número d’alumnes participants en activitats culturals: 4 Assolit

MBA19_03 T M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

Necessitat d'ajustar les càrregues de 
treball d'algunes assignatures.

Millora en la distribució d’assignatures, continguts i 
càrrega de treball així com en satisfacció 
d’assignatures

Es posa en marxa un estudi per esbrinar la millor manera 
d’aconseguir aquest objectiu. 

2020‐21 No NA Estudi realitzat. Sí
S'obren noves accions pel seguiment de la implantació.

Assolit

MBA20_01 T A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

Algunes assignatures es detecta que són 
innecessàries i d'altres que tenen un 
excés de càrrega de treball.

Eliminar assignatures innecessàries i redistribuir les 
càrregues de treball.

Redistribució d'ECTS.
Concretament es proposa reduir en 2 ECTS  la matèria 3 “Análisis 
Empresarial Internacional" del mòdul 1 “Comprensión del 
Entorno”, actualment amb 10 ECTS que passa a tenir 8 ECTS, i 
s'amplia la matèria 3 “Liderando el Cambio en Empresas 
Globales” del mòdul 3 “Implementación y Sostenibilidad”, 
actualment amb 4 ECTS que passa a tenir 6 ECTS.

2021‐22 Sí No Substancial Aprovació Junta de Govern. Aprovada el 6/17/2021 Assolit

MBA20_02 T A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

El primer trimestre té un excès de 
crèdits assignats. Cal reajustar els 
continguts dels trimestres

L’objectiu principal d’aquests canvis és reduir la 
durada i continguts en el primer trimestre.

Es proposen canvis de temporalitat en algunes matèries. 2021‐22 Sí No Substancial Aprovació Junta de Govern. Aprovada el 6/17/2021 Assolit

MBA20_03 T A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí 
ESADE_D2_01

Necessitat de millorar la denominació 
d'alguna assignatura

El curs “Organising Human Resources” que 
correspon a la matèria 2 del mòdul 2, es passa a dir 
“Managing and Developing People” per reflectir el 
contingut més actualitzat i vanguardista de 
l’assignatura.

Canvi en la denominació d'assignatures.
En el mòdul 2, matèria 2, es canvia la denominació del curs 
“Organising Human Resources” que pasa a dir‐se “Managing and 
Developing People”.

2021‐22 Sí No Substancial Aprovació Junta de Govern. Aprovada el 6/17/2021 Assolit

MBA20_04 T B S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_06

Al tenir estudiants que venen de tot el 
món, es plantegen problemes 
relacionats amb la falta de consciència 
en termes de com conviure amb la 
diversitat

Conscienciar a l'alumnat dels reptes que planteja la 
convivència amb la diversitat.

S'incorpora una sessió que tracta sobre temes de diversitat a la 
setmana de benvinguda per a conscienciar a l'alumnat, no només 
dels reptes sino també oferir resposta a potencials conflictes que 
puguin surgir arrel d'aquests reptes

2021‐22 No NA Sessions sobre diversitat impartides. Incorporades a les sessions de 
benvinguda. També s’incorpora a l’oferta d’assignatures optatives 
com per exemple amb la incorporación de l’elective “Racial 
(In)Justice”.

Assolit

MBA20_05 T M S Direcció Programa SE4.3 Suport Professorat Sí 
ESADE_D4_05B

El professorat té molts dubtes de 
procediments i polítiques de programa 
que no els hi queden clars, tot i tenir 
reunions periòdiques amb ells. 

Necessitat de  crear un document de consulta que 
englobi tota la informació rellevant per al 
professorat.

Creació del Faculty Handbook, un document de consulta on surt 
tota la informació rellevant que el professorat ha de conèixer que 
també ens serveix a nosaltres com a referència a l'hora de donar 
resposta als seus dubtes.

2021‐22 No NA Faculty Handbook creat. Document a disposició dels docents en 
qualsevol moment de l’any

Assolit

MBA20_06 T A S Direcció Programa SE1.4 Coordinació adequada No Al compartir opatives amb l'EMBA 
apareixen conflictes de dates.

Se'ns planteja la necessitat de coordinar els 
calendaris dels professors de manera que no hi hagi 
conflicte de dates entre els cursos optatius d'un 
programa i d'un altre.

Canvi de patró de dates dels cursos optatius del FullTime MBA 
per a què no hi hagi conflicte de dates amb els cursos de 
Executive MBA.

2021‐22 No NA Calendaris renovats. Si. Estructures de planificació coordinades entre 
ambdós programes de manera que no es solapin mai les sessions

Assolit

MBA21_01 O A S Direcció Programa SE5.2 Recursos Materials Adequats Sí 
ESADE_D5_01

Com a continuació de l'acció 
MBA19_01, seguir creant sinèrgies 
entre programes MBA

Obrir noves oportunitats de networking i activitats 
compartides tant curriculars com extracurriculars 
entre els programes MBA

Trasllat del programa Full Time MBA al campus de Pedralbes 2022‐23 No NA Programa traslladat

MBA21_02 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Necessitat d'incorporar els Objectius de 
Desenvolupament Sostenible als 
continguts de les assignatures

Incorporar de forma progressiva els Objectius de 
Desenvolupament Sostenible als continguts de les 
assignatures

Animar al professorat a que incorpori a la guia docent de 
l'assignatura una secció específica que faci referència als ODS

2023‐24 No NA Continguts de les assignatures amb ODS incorporats

MBA21_03 O A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent No Cal vetllar per una millor coordinació a 
nivell de continguts

Millor coordinació a nivell de continguts, però 
sobretot per treballar una narrativa sòlida i 
coherent entre assignatures, especialment les que 
comparteixen àrea funcional.

Sessions de coordinació amb el professorat. Proposar al 
professorat que l’assignatura comenci i acabi amb una reflexió 
que posi de manifest com l’assignatura encaixa dins del que es 
denomina com a “functional & area journey”.

2023‐24 NO NA coordinació aconseguida

MBA21_04 O A S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_04

Necessitat de reforçar la connexió amb 
el món empresarial

Presentar de forma pràctica i aplicada els 
coneixements adquirits a classe mitjançant sessions 
en format “guest speaker”, casos pràctics 
presentats pel propi directiu, sessions de 
networking etc.

recomanar al professorat que convidin a l’aula directius 2022‐23 NO NA Directius convidats

MBA21_05 O A S Direcció Programa SE3.2 SGIQ Recollida Informació Sí
ESADE_D6_01

No es recull la satisfacció global dels 
estudiants amb el programa formatiu

Obtenir dades globals de satisfacció en escala 
numèrica

Incloure l'enquesta "end of period"estandard al final del 3er 
trimestre

2023‐24 No NA Dades de satisfacció incloses al POAQ

EMBA18_01 T M S Direcció de programa
SCP

SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_04

Adaptació del Servei de Carreres 
Professionals

Millorar la xarxa de contactes i explorar noves 
oportunitats en diferents sectors.

Ampliar els serveis de Carreres Professionals pels alumnes EMBA 
donant accés a algunes activitats del MBA com poden ser: Career 
Fair, Summits, etc

2021‐22 No NA Activitats compartides: Vision Meetings‐sessions one to one i accés a 
eines i plataformes amb V‐MockD

Assolit

EMBA18_02 T M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Necessitat de crear sinèrgies entre els 
programes MBA

Crear una comunitat MBA que aglutini els 
participants de diferents programes MBA i generi 
un sentiment de pertinença

Generar sinèrgies mitjançant assignatures optatives compartides 
entre MBA i EMBA, accés compartit als Clubs de la MBA Student 
Association.

2021‐22 No NA Oferta compartida
Nº alumnes EMBA que participin en activitats de la MBA Student 
Association
oberts als estudiants de l’EMBA els clubs de l’Associació d’Alumnes 
del MBA, organitzades Speaker Series compartides planificades 
assignatures optatives compartides

Assolit

EMBA18_03 T M S Direcció Programa SE4.2 Professorat Suficient No Necessitat de personalitzar la interacció 
entre estudiantat i professorat.

Millorar  la interacció entre estudiants i professorat Ampliar la participació de professorat als diferents Study Tours, 
assegurant una estreta convivència.

2021‐22 No NA Nº professorat als diferents Study Tours
Participació activa del professorat acompanyant l'alumnat EMBA en 
els seus viatges internacionals.

Assolit
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EMBA19_01 T A M Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01

Donar resposta a les noves tendències 
de mercat a nivell d'Executive MBA que 
demanen poder comptar amb formats 
flexibles.

Oferir un nou format híbrid de l’EMBA que permeti 
proposar més flexibilitat en la participació a l’EMBA.

Incorporació de la modalitat semipresencial a la titulació. 2020‐21 SÍ Substancial Aprovació AQU. Informe Final  Favorable del 26/04/2021 Assolit

EMBA19_02 T A S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01

Necessitat d'actualitzar els continguts i 
fer un redisseny del viatge 
d'aprenentatge.

 Millorar l'experiència d'aprenentatge i la satisfacció 
de l'estudiantat.

Inclusió de noves assignatures que cobreixin “hot topics” i 
reajustament de la seqüència d’alguns cursos.

2020‐21 No NA Continguts actualitzats
introduides assignatures amb continguts de temàtiques d’actualitat, 
cobrint àrees com la geopolítica, la transformació digital i la 
concepció de nous models de negoci

Assolit

EMBA20_01 EP M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Comunicació amb els pre‐alumnes Millorar i uniformar la comunicació i informació que 
rep l'alumne en el seu primer contacte amb l'equip 
de programa 

Crear un Welcome Process uniforme entre els programes EMBA, 
unificant la informació i el format amb la qual la reben

2022‐23 No NA Millora de la comunicació cap a l'alumnat quan encara és pre‐alumne

EMBA20_02 EP M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Gestió de conflictes Oferir  diferents activitats a l'inici de programa per 
donar més cobertura al programa que 
l'estrictament acadèmica per reforçar la diversitat i 
com gestionar els conflictes en equip

Creació de sessions de dinàmica d'equips, diversitat i inclusió 2022‐23 No NA Més satisfacció entre els alumnes en tenir més eines per la resolució 
de conflictes en l'equip o en un entorn internacional
Es preparen seminaris de resolució de conflictes 

EMBA20_03 EP M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

No Necessitat de millorar l'auto‐
coneixement de l'estudiantat

Oferir diferents seminaris als alumnes per treballar 
la percepció dels altres vers un mateix i identificar 
els punts forts i de millora que cal treballar. Ajudar a 
guanyar auto‐coneixement.

Incorporar sessions  monogràfiques en temes de lideratge, 
influència, auto‐consciència, gestió del conflicte des de la direcció 
d'equips

2022‐23 No NA Augment activitats i seminaris de lideratge i "soft soft skills"
Espreparen seminaris de soft skills

EMBA20_04 EP M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_04

Necessitat d'incrementar la interacció 
entre alumnes i alts executius

Crear espais de diàleg entre executius actius i 
alumnes EMBA per poder crear networking

Creació d'Executive Corners, activitat online on es convida a un 
executiu perquè comparteixi la seva trajectòria professional amb 
la comunitat d'EMBA i després hi pugui haver una sessió de Q&A 
on els EMBA s'hi poden acostar amb dubtes i interessos

2022‐23 No NA Augment activitats i espai d'interacció entre alumnes i alts executius
Al 2021‐22 es decideix incorporar, a la setmana de benvinguda, una 
sessió que tracta sobre temes de diversitat.

EMBA21_01 O M S Program / Admissions SE1.3 Perfil ingrés adequat ESADE_D3_01 Lenta recuperació admissions en 
posterioritat a la pandèmia

Recuperar dades d'admissions pre‐pandèmia Des de l’equip d’Admissions es proposen accions de reforç per 
acostar‐se al màxim a possibles candidats com per exemple 
reforçant les sessions online, intentant accedir als candidats tant 
presencialment com virtualment

2023‐24 No NA Taxa demana i matrícula (ISAI I40 i I41)

EMBA21_02 O M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_04

Necessitat de crear xarxa de networking 
entre l’alumnat 

fomentar sinèrgies entre diferents formats i 
participants

unificar les sessions de benvinguda al programa  2023‐24 No NA Sessions de benvibguda unificades

EMBA21_03 O M S Direcció Programa SE1.2 Pla Estudis coherent Sí
ESADE_D2_01

Necessitat de millorar les set,manes 
internacionals

posar un clar focus en ecosistemes d’innovació fer una revisió dels destins de les setmanes internacionals donant 
més rellevància a les interaccions dels alumnes amb empreses i 
directius de primera línia.

2023‐24 No NA setmanes internacionals revisades

EMBA21_04 O M S Direcció Programa SE5.1 Serveis Orientació (Acad. i 
Professional)

Sí
ESADE_D3_06

Necossitat d'intensificar la xarxa de 
networking.

afavorir sinèrgies entre els participants Unificar l'acte de graduació de tots els formats de la mateixa 
promoció 

2023‐24 No NA Acta de graduació unificat



 

Diagnòstic PhD16_03 
EN CURS – PARCIALMENT IMPLEMENTAT Ocupació de doctors 

Identificació de les causes Mantenir les taxes d’ocupació 

Objectius a assolir 
Mantenir el 100% d’ocupació en universitats de màxim 
prestigi 

 

Accions proposades 
- Convidar professorat internacional a participar en seminaris 

de doctorat. 
- Promoure mobilitat a les universitats objectiu. 
- Mobilitzar els nostres contactes de professorat perquè 

connectin els doctorands amb els seus contactes. 
- Sistematitzar dins dels grups d’investigació activitats abocades 

a l’entrenament dels candidats per a millorar les seves 
competències. 

- Promoure els perfils del nostres candidats en procés de job 
market a la nostra web pública del programa. 

- Presentar recerca als Esade Research Days. 
- Articular i implementar un procés per a que l’alumnat 

imparteixi docència. 
Prioritat Alta 

Indicadors de seguiment Evolució del percentatge d’ocupació 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2017-2018 i 2018-2019. Es prorroga fins 2023-24 

Implica modificació? NO 

Nivell  (programa  de  doctorat,  
centre, universitat) 

Programa de doctorat 

Valoració: 
Les accions proposades estan tenint efecte sobre les posicions dels nostres egressats com és, per exemple, 
l’augment d’invitacions per a fer presentacions del job market paper a Universitats amb posicions obertes. Ara bé, 
donat que aquest objectiu depèn de molts actors externs implicats en el reclutament, continuem fent esforços per 
a la millora, no nomes referits a la xarxa de connexions i contactes, sinó també millorant les competències dels 
candidats per a enfrontar-se a les entrevistes i seminaris de presentacions del job market paper. A l’ISPD del segon 
trienni (curs 2018-19) vàrem prorrogar les accions dos anys mes (cursos 19/20 i 20/21) per tal de poder 
implementar i posteriorment valorar les accions proposades. Encara que, l’efecte de la pandèmia ha fet que moltes 
universitats congelessin les posicions acadèmiques obertes, la taxa d’ocupació dels candidats i candidates que van 
defensar la tesis al curs 2019-20 ha estat del 100%. Així doncs, podem dir que els nostres estudiants no han estat 
afectats per la mesura de contenció de places acadèmiques ofertes per les universitats, encara que hem detectat un 
increment de les ofertes de posicions de postdoc en detriment de les posicions acadèmiques o de tenure track. 

 

Diagnòstic PhD16_04 
TANCAT Comunicació pública 

Identificació de les causes Identificar les carències d’informació 

Objectius a assolir Millorar la informació a l’abast dels potencials candidats 

Accions proposades Revisió de les pàgines webs públiques 

Prioritat Alta 

Indicadors de seguiment Visites a la web pública 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2017-2018 i 2018-2019 Es prorroga fins 2020-21 

Implica modificació? NO 

Nivell  (programa  de  doctorat,  
centre, universitat) 

Programa de doctorat 



 

 

 

 
Diagnòstic PhD17_05 
TANCAT Enquestes satisfacció final de programa 

Identificació de les causes 
Sistematitzar de manera més eficient la recopilació de les 
dades relacionades amb les enquestes de satisfacció. 

Objectius a assolir Enquestes integrades dins del sistema de gestió acadèmica 

Accions proposades 
Implementació de les enquestes dins el programa de gestió 
acadèmica. 

Prioritat Alta 

Indicadors de seguiment 
Nombre d’enquestes enviades 
Percentatge de resposta 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2018-2019 i 2019-2020 Es prorroga fins 2021- 22 

Implica modificació? NO 

Nivell  (programa  de  doctorat,  
centre, universitat) 

Programa de doctorat 

Valoració: 
Aprofitant que la nostra institució va implementar un nou sistema de gestió acadèmica s’està tramitant la 
implementació de les enquestes de final de programa per tal de sistematitzar la recopilació de les dades derivades 
de manera eficient. La millora va ser complertament implementada durant el curs 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Valoració: 
Durant el primer trienni el programa va detectar carències a la informació pública adreçada als potencials 
candidats. A més, la Comissió específica d’avaluació dels programes de doctorat (AQU), al seu informe de 
seguiment ens va fer recomanacions de millora en aquest apartat. Del resultat de la revisió de la nostra pàgina web 
pública es van identificar els següents aspectes per a la millora: 
- La informació sobre la comissió acadèmica. 
- La llista del professorat associat al programa i els seus CV. 
- Indicadors acadèmics 
- Les publicacions derivades de les tesis doctorals 
- La mobilitat dels estudiants 
Tots els anteriors aspectes absents o no clarament especificats es van esmenar a la web pública del programa al 
tancament del segon informe de seguiment (curs 2018-19). Ara bé, relacionat amb el Diagnòstic 3 (ocupació dels 
doctors) es va considerar una millora important la inclusió del perfil dels nostres candidats i candidates en procés 
de job market a la web pública del programa. Aquesta acció es va implementar el curs 2020-2021 tal com estava 
previst. 



Diagnòstic PhD20_08 
 EN CURS Promoure el programa doctorat industrial (DI) 

Identificació de les causes 
No tenim cap candidat/ta adscrit al programa de DI de la 
Generalitat. 

Objectius a assolir 
Gaudir de com a mínim d’un candidat/ta doctoral adscrit al 
DI 

 

Accions proposades 
- Informar als grups de recerca sobre les condicions del DI. 
- Participar a les activitats organitzades per la nostra 

Universitat sobre el DI. 
- Identificar els directors de tesi de la nostra institució amb 

contactes d’empresa. 
- Promocionar els DI en l’àmbit dels graus i màsters del 

nostre centre. 

Prioritat Alta 

Indicadors de seguiment 
Nombre de candidats i candidates seguint el programa DI. 
Nombre de tesis defensades amb menció de DI. 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2020-21, 2021-22, 2022-23 i 2023-24 

Implica modificació? No 

Nivell (programa de doctorat, centre, 
universitat) 

Programa de doctorat 

Valoració: 
Actualment, el diagnòstic segueix en curs, havent-se assolit l’objectiu en els cursos 2020-21 i 2021-22, amb un 
candidat/a en cadascun dels cursos acadèmics. 

 

 

Diagnòstic PhD20_09 
EN CURS 

Potenciar la visibilitat dels CVs dels candidats/tes als 
portals de cerca més important d'Internet 

Identificació de les causes 
La cerca per nom dels candidats als portals d’internet no 
reporta els seus currículums institucionals. 

 

Objectius a assolir 
Disposar del CV dels candidats doctorals actualitzats a la 
pestanya Faculty & Research de la nostra web 
institucional. 

Accions proposades 
Incloure al Faculty bio de la nostra institució als candidats i 
candidates de doctorat 

Prioritat Alta 

Indicadors de seguiment 
Accessos als CVs dels candidats fent servir diferents portals 
de cercadors. 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2020-21 - 2021-22 – 2022-23 

Implica modificació? No 

Nivell (programa de doctorat, centre, 
universitat) 

Programa de doctorat 

Valoració: 
Actualment, el diagnòstic segueix en curs, havent-se assolit l’objectiu en els cursos 2020-21 i 2021-22, i volent 
consolidar-lo en els següents cursos. 

 

 



 

Diagnòstic PhD20_10 
EN CURS 

Donar difusió dels treball de recerca desenvolupats al 
programa 

 

Identificació de les causes 
El treball que s’està desenvolupant no té visibilitat (tret de 
les publicacions i les conferencies acadèmiques) fins que 
no es defensa la tesi. 

Objectius a assolir 
Maximitzar la difusió dels treballs de recerca en procés 
dels nostres candidats i candidates doctorals. 

Accions proposades 
Vídeos curts a on els nostres candidats i candidates 
expliquen els seus treballs de recerca 

Prioritat Mitjana 

Indicadors de seguiment Satisfacció dels candidats i candidates i del professorat 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2020-21 - 2021-22 – 2022-23 

Implica modificació? No 

Nivell (programa de doctorat, centre, 
universitat) 

Programa de doctorat 

Valoració: 
Aquest diagnòstic està en curs i ja s’han dut a terme algunes accions com la difusió de vídeos dels/de les 
doctorands/andes explicant la seva recerca i donar-los la possibilitat de publicar articles sobre la seva recerca a la 
plataforma de divulgació Esade Do Better. 

 

 

Diagnòstic PhD20_11 
EN CURS Promoure la creació del Chapter d’Alumni-PhD 

 

Identificació de les causes 

Els alumnes graduats no disposen d’una associació especifica 
per a seguir en contacte i disposar d’un espai de trobada i 
discussió. A través d’aquestes trobades es genera un entorn 
de col·laboració mútua per donar suport en diferents àmbits, 
incloent-hi el personal, el laboral i el 
professional. 

Objectius a assolir Creació del Chapter 

Accions proposades 
- Presentar la proposta a l’històric dels graduats. 
- Presentar la proposta a Esade Alumni 

Prioritat Baixa 

Indicadors de seguiment 
Número de graduats inscrits al Chapter 
Número d’activitats organitzades 

Responsable 
Direcció de programa 
Program manager 

Terminis 2020-21 - 2021-22 - 2022-23 

Implica modificació? No 

Nivell (programa de doctorat, centre, universitat) Programa de doctorat 

Valoració: 
S'han iniciat converses amb Esade Alumni i alguns graduats, amb l'objectiu de crear el Chapter al llarg de curs 
2022-23. 

 



 

SGIQ19_01 
Completar els indicadors per al seguiment i anàlisi dels processos del SGIQ i la seva 
recollida sistemàtica 

Identificació de les causes  De l’informe de certificació es deriva la necessitat d’identificar indicadors que ajudin al 
procés de revisió del SGIQ. 

Objectius a assolir  Aconseguir una revisió del SGIQ basada en indicadors. 

Accions proposades  
1. Definició dels indicadors amb els propietaris de cada procés.  
2. Actualització de procés de seguiment del SGIQ.  
3. Revisió del SGIQ en base a metaindicadors. 

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP i propietaris dels processos 

Terminis  Curs 2021-22 i 2022-23 

Valoració:   
Objectiu 
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT. Es preveu la revisió del SGIQ basada en indicadors (metaindicadors) per al 2022-23.  
Acció 1 
REALITZADA. Durant el 2020-21 es van definir els metaindicadors de seguiment de cada procés amb els propietaris 
dels processos. Durant el 2021-22, s’han inclòs en l’apartat de “Seguiment i mesura del procés”.  
Acció 2 
REALITZADA. S’ha actualitzat el procés ESADE_D0_01. 
Acció 3:  
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. Un cop aprovat l’informe de seguiment actual, es farà la primera recollida de dades per 
tal de fer la primera revisió dels SGIQ en base a metaindicadors.  

 

SGIQ19_02 Identificació, anàlisi i unificació dels indicadors claus de cada procés mitjançant la 
revisió del POAQ. 

Identificació de les causes  
De l’informe de certificació es deriva la necessitat d’unificar els indicadors que es 
repeteixen i de crear diferents quadres de comandament per als diferents grups 
d’interès.  

Objectius a assolir  Garantir l’accessibilitat de tots els agents implicats. 
Garantir la seva transversalitat i interrelació. 

Accions proposades  
Revisió global dels indicadors amb els seus propietaris. 
Creació dels sharepoint per a cada unitat o servei.  
Anàlisi conjunta de tots els indicadors a través del POAQ. 

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP 

Terminis  Curs 2021-22 i 2022-23 

Valoració:   
Objectiu 
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT.  
Acció 1 
REALITZADA. S’han revisat els indicadors acadèmics, els indicadors del PEI i els metaindicadors del SGIQ amb l’objectiu 
garantir la seva transversalitat i interrelació.  
Acció 2 
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. S’ha creat un gestor documental (Sharepoint) que permetrà l’accés als sharepoint de cada 
unitat que s’han anat creant. Un cop tots els sharepoint estiguin creats, es vincularan al gestor documental específic 
de l’ISAI (Informe de Seguiment d’Acreditació Institucional), que està en procés de creació per a seguir l’estructura de 
la guia d’acreditació institucional de l’AQU. 
Acció 3 
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. Se segueixen actualitzant els indicadors acadèmics per tal de garantir la seva utilitat. En 
el curs 2022-2023 es treballarà per a garantir que tots els indicadors de l’acreditació institucional estiguin contemplats.  



 

SGIQ19_03 
Fer un estudi comparatiu de bones pràctiques d’altres institucions 
que permetin millorar l’anàlisi temporal dels plans de millora dels 
ISC i ISPD i la seva consecució.  

Identificació de les causes  De l’informe de certificació es deriva la necessitat de revisar el 
format i model dels plans de millora dels ISC i els ISPD.  

Objectius a assolir  Confeccionar un millor model de pla de millora dels ISC i ISPD. 

Accions proposades  Realitzar un estudi dels informes de seguiment d’altres centres.  
Incloure indicadors quantitatius en les propostes de millora. 

Prioritat  MITJANA 

Responsable  Q&DP 

Terminis  Curs 2020-21 

Valoració:   
Objectiu 
ASSOLIT.  
Acció 1 
REALITZAT. S’han estudiat els ISC i ISPD d’altres centres, i a partir d’aquest estudi s’han incorporat les millores 
següents: 

• Convertir el pla de millora en un Excel per facilitar el seguiment de les titulacions a les DP. 
• Codificar de manera successiva les accions de millora proposades per facilitar el seguiment de les 

mateixes.  
• Incorporar la prioritat de l’acció proposada. 
• Lligar les accions de millora amb els processos corresponents del SGIQ, si s’escau. 
• Convertir en desplegable els apartats: Estat, Prioritat, Origen, Subestàndard i Resultats. 
• Millorar el tipus d’indicadors que permeten el seguiment de les accions de millora. 

Acció 2 
REALITZAT. En els ISC del 2020-2021 s’han incorporat els indicadors quantitatius en les propostes de millora.  

 

SGIQ19_04 Definir indicadors clars i específics del procés d’auditoria interna de 
programes propis.  

Identificació de les causes  De l’informe de certificació es deriva la necessitat de revisar els indicadors 
del procés d’auditoria interna de títols propis.  

Objectius a assolir  Sistematització anàlisi en el procés d’auditoria interna de títols propis. 

Accions proposades  Treballar amb les direccions de programa per a definir els indicadors 
claus. 

Prioritat  MITJANA 

Responsable  Q&DP i direccions de programa 

Terminis  Curs 2021-2022 i 2022-2023 

Valoració:   
Objectiu: 
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT. Previsió de tancament dins el termini establert, curs 2021-22. 
Acció: 
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. S’ha dut a terme una auditoria interna dels Executive Masters en el curs 2021-22. 
Al llarg del curs 2022-23 es presentarà als diferents stakeholders i  s’actualitzarà el procés amb els indicadors 
claus.   

 
 



 

SGIQ19_05 Integració de les dades de professorat vinculades als processos del 
SGIQ propietat del/de la Vicedegà/gana  

Identificació de les causes  
De l’informe de certificació es deriva la necessitat de tenir la documentació 
de professorat vinculada al SGIQ ubicada i amb garantia d’accés per a tots 
els grups d’interès.  

Objectius a assolir  
Disposar de tota la documentació relacionada amb els processos del SGIQ 
propietat del/de la Vicedegà/gana de Professorat i Recerca per tal de 
garantir l’accés als mateixos per part de tots els grups d’interès. 

Accions proposades  

1. Convertir el Sharepoint del Programa Docentia en un Sharepoint de 
Dades de Professorat. 

2. Identificació dels documents que hi ha a One Drive del Vicedeganat de 
Professorat i Recerca per tal de vincular-los mitjançant enllaç dins el 
nou Sharepoint de Dades de Professorat.  

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP i Vicedeganat de Professorat i Recerca 

Terminis  Curs 2021-22 i 2022-23 

Valoració:   
Objectiu: 
NO ASOOLIT. Previsió de tancament dins el termini establert, curs 2022-23. 
Acció 1 i Acció 2: 
NO REALITZADES. S’espera finalitzar el lligam de la informació al llarg del curs 2022-23.  

 
 
 

SGIQ19_06 Integració de les dades del personal no docent vinculades als 
processos del SGIQ propietat del/de la  Director/a de Persones 

Identificació de les causes  
De l’informe de certificació es deriva la necessitat de tenir la documentació 
del personal no docent vinculada al SGIQ ubicada i amb garantia d’accés 
per a tots els grups d’interès. 

Objectius a assolir  
Disposar de tota la documentació relacionada amb els processos del SGIQ 
propietat del/de la Director/a de Persones per tal de garantir l’accés als 
mateixos per part de tots els grups d’interès. 

Accions proposades  

1. Reunir-se amb el/la Directora/a de Persones per a ubicar tota la 
documentació i buscar la millor manera de garantir l’accés de tots els 
grups d’interès.  

2. Un cop realitzat aquest diagnòstic, dur a terme allò acordat. 

Prioritat  ALTA 

Responsable  Direcció de Persones 

Terminis  Curs 2021-22 a 2023-24 

Valoració:   
Objectiu: 
NO ASSOLIT.  
Accions 1 i 2: 
NO REALITZADES. Les reunions amb Direcció de Persones estan previstes per al curs 2022-23 i el termini per a 
realitzar l’acció 2 s’amplia al curs 2023-24.  

 
 
 



 

SGIQ19_07 Nous processos de la directriu 5 en referència als serveis de 
Secretaria Acadèmica (SA) i Serveis Generals (SSGG)  

Identificació de les causes  
En l’informe de certificació de la implantació del SGIQ es detecta la 
necessitat de millorar els processos de la directriu 5 

Objectius a assolir  

1. Creació del procés de la gestió de la millora continuada de la 
Secretaria Acadèmica (SA). 

2. Creació del procés de la gestió de la millora continuada dels Serveis 
Generals (SSGG).  

3. Creació d’un sharepoint que reculli tota la documentació de la 
directriu. 

Accions proposades  

1. Reunir-se amb el/la director/a de Secretaria Acadèmica (agent 
responsable) per a definir el procés de gestió de millora del seu servei 
ajustat al funcionament vigent.  

2. Reunir-se amb el/la director/a de Serveis Generals (agent 
responsable) per a definir el procés de gestió de millora del seu servei 
ajustat al funcionament vigent.  

3. Un cop els processos esmentats estiguin creats, incorporar-los al SGIQ 
i ubicar tota la documentació vinculada a la directriu 5 i crear un 
sharepoint per a garantir-ne l’accés de tots els grups d’interès.  

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP i les direccions de SA i SSGG 

Terminis  Curs 2021-22 i 2022-23 

Valoració:   
Objectiu 1: 
ASSOLIT. 
Objectiu 2: 
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT.  
Objectiu 3: 
NO ASSOLIT.  
Accions 1 i 2: 
REALITZADES. Les reunions amb les direccions de les unitats per a definir els processos s’han finalitzat al llarg 
del curs 2021-22.  
Acció 3: 
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. Al llarg del 2022-23 s’incorporaran ambdós processis al SGIQ i es crearan els 
corresponents sharepoints.  

 

SGIQ19_08 Redissenyar el procés ESADE D7_01 

Identificació de les causes  En l’informe de certificació de la implantació del SGIQ es detecta la 
necessitat de redissenyar aquest procés. 

Objectius a assolir  Aconseguir que la informació pública sigui completa i accessible i el procés 
faciliti la rendició de comptes. 

Accions proposades  
1. Reunions amb els agents responsables del procés. 
2. Establir mecanismes d’actualització de la informació pública. 
3. Dissenyar un gestor documental que faciliti la rendició de comptes.  

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP i Direccions de Màrqueting i Comunicació 

Terminis  Curs 2021-22 a Curs 2023-24 

 



 
Valoració:   
Objectiu: 
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT.  
Acció 1: 
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. S’han iniciat les reunions amb els agents implicats en el procés amb l’objectiu de 
tenir un llistat exhaustiu i actualitzat de la informació que ha de ser pública així com per a identificar-ne els 
propietaris. 
Accions 2 i 3: 
NO REALITZADES. 

 

SGIQ20_01 Incorporació de l’estudiant en els processos de creació i modificació 
de títols, seguint allò que preveu el RD 822/2021 

Identificació de les causes  
L’apartat 7 de l’article 5 del nou RD 822/2021 exigeix que les universitats 
assegurin la participació de l’estudiantat en les comissions creades per a 
l’elaboració de la memòria dels títols de Grau i Màster. 

Objectius a assolir  Adaptar el procés ESADE_D2_01B al nou RD 822/2021 incorporant 
l’estudiantat en el Comitè de Currículum (CCUR). 

Accions proposades  

1. Modificació de l’Estatut d’Esade  
2. Modificació de la normativa del funcionament del CCUR 
3. Modificació Procés 
4. Celebració dels CCUR amb l’estudiantat com a membre participant en 

el procés 

Prioritat  MOLT ALTA 

Responsable  Q&DP i agent responsable del procés 

Terminis  Curs 2021-22 i 2022-23 

Valoració:   
Objectiu:   
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT. 
Acció 1:  
REALITZADA. El 15 de febrer de 2022 el Patronat va aprovar la modificació de l’Estatut on es defineix la 
representativitat de l’estudiantat al Consell de Direcció de manera que garantim la representativitat de tots els 
graus i màsters dels dos centres d’Esade. Els mateixos membres de l’estudiantat que formin part del Consell de 
Direcció seran els membres dels CCUR corresponents.  
Acció 2:  
REALITZADA. El 7 de juny del 2022 el CEX va aprovar la nova normativa del CCUR que inclou la participació de 
l’estudiantat en aquest comitè. 
Acció 3:  
REALITZADA. Es modifica la redacció del procés ESADE_D2_01B, incorporant l’alumnat com a agent  
Acció 4:  
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. En el curs 2022-2023, un cop aprovada la nova normativa del CCUR, totes les 
reunions del comitè incorporaran l’estudiantat.    

 

SGIQ20_02 S’ha detectat la necessitat d’afegir el procés de reacreditació 
institucional  

Identificació de les causes  
Haver obtingut l’acreditació institucional fa palesa la necessitat de crear un 
procés que descrigui com es durà a terme la seva reacreditació i el 
corresponent informe de seguiment (ISAI).  

Objectius a assolir  Definir un procés de reacreditació institucional que incorpori l’ISAI 

Accions proposades  
1. Revisar la resolució de 3 de març de 2022, de la Secretaría General de 

Universidades, per la qual es dicten instruccions sobre el procediment 
per a l’acreditació i reacreditació institucional. 



 
2. Revisar l’actual procés d’acreditació de títols ESADE_D2_03 per a 

valorar i decidir si s’inclou en el mateix el procés de reacreditació o es 
redacta de manera independent. 

3. Redacció del procés, incloent-ne la vinculació amb el corresponent 
procés transversal de la URL: MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1. 

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP 

Terminis  Curs 2021-22 i 2022-23 

Valoració:   
Objectiu: 
EN PROCÉS D’ASSOLIMENT. 
Acció 1: 
REALITZADA. 
Acció 2: 
REALITZADA. S’ha decidit redactar un procés independent.  
Acció 3: 
EN PROCÉS DE REALITZACIÓ. Es redactarà al llarg del curs 2022-23.  

 

SGIQ20_03 Millorar la visibilitat dels processos ESADE_D3_05A i 
ESADE_D3_05B 

Identificació de les causes  De la revisió periòdica del SGIQ se’n deriva la necessitat de donar més 
visibilitat als processos ESADE_D3_05A i ESADE_D3_05B. 

Objectius a assolir  Donar més visibilitat a nivell institucional i vincular-los al codi ètic i de 
conducta d’Esade recentment publicat. 

Accions proposades  

1. Dissenyar i publicar una secció dins de la intranet d’Esade tant per a 
perfil d’alumnat com de PAS/PDI on es parli dels processos RAS i es 
pugui accedir de manera més fàcil al full de reclamacions, al·legacions 
i suggeriments.  

2. Treballar amb l’auditora interna d’Esade per tal de millorar la 
visibilitat dels processos dins de les normatives de programa i de les 
activitats d’acollida dels estudiants.  

Prioritat  ALTA 

Responsable  Q&DP i Defensor Universitari 

Terminis  Curs 2021-22  

Valoració:   
Objectiu: 
ASSOLIT. 
Acció 1: 
REALITZADA. S’ha publicat a la intranet d’Esade tant per al perfil d’alumnat com de PAS/PDI un apartat amb 
informació sobre els processos RAS i s’ha vinculat amb el Canal Ètic d’Esade.  
Acció 2: 
REALITZADA. S’han incorporat referències als processos RAS a les sessions de benvinguda de l’estudiantat i als 
tallers de valors del PAS/PDI. 

 
 
 
 
 



 

SGIQ21_01 
Coordinar els diferents canals dels que disposa l’estudiantat i el 
PAS/PDI per fer arribar les seves queixes/denúncies/ 
suggeriments/reclamacions/al·legacions a l’òrgan competent 

Identificació de les causes  
La multiplicitat de vies d’accés per fer arribar les seves 
queixes/denúncies/suggeriments/reclamacions/al·legacions a l’òrgan 
competent 

Objectius a assolir  Unificar els canals. 

Accions proposades  

1. Crear una task force que inclogui Defensor/a Universitari, Campus 
Manager, Auditor/a Intern/a, Serveis Jurídics, Departament de 
Persones i Unitat de Qualitat.  

2. Determinar una única via d’accés i comunicar-la a tota la comunitat.   

Prioritat  MITJANA 

Responsable  Auditor/a Intern/a 

Terminis  Curs 2022-23 i 2023-24  

Valoració:    
 

SGIQ21_02 Millorar la qualitat de l’accés a la informació sobre l’avaluació 
DOCENTIA per part del professorat 

Identificació de les causes  
En les enquestes de d’avaluació del procés DOCENTIA es fa palesa la 
necessitat del professorat d’accedir de manera més fàcil a tota la 
documentació relacionada.  

Objectius a assolir  Millorar l’accés. 

Accions proposades  1. En el sí de la OEC determinar com s’han de millorar les vies d’accés.  
2. Implementar les millores acordades.   

Prioritat  MITJANA 

Responsable  OEC 

Terminis  Curs 2022-23 i 2023-24  

Valoració:    
 

SGIQ21_03 Definir un nou procés referent a l’avaluació de l’acompliment del 
PAS 

Identificació de les causes  La recent implantació d’un procés d’avaluació de l’acompliment del PAS 
anomenat “Professional Development Process” (PDP).  

Objectius a assolir  Incorporar el nou procés al SGIQ. 

Accions proposades  1. Definir el procés amb la Direcció de Persones.  
2. Incorporar el procés en el SGIQ.   

Prioritat  BAIXA 

Responsable  QDP i Direcció de Persones  

Terminis  Curs 2022-23 i 2023-24  

Valoració:    
 



 

SGIQ21_04 
Definir els metaindicadors corresponents als nous processos de la 
directriu 5 

Identificació de les causes  La creació de dos nous processos a la directriu 5.   

Objectius a assolir  Definir els metaindicadors.  

Accions proposades  
1. Definir els metaindicadors del procés ESADE_D5_04.  
2. Definir els metaindicadors del procés ESADE_D5_05. 
3. Actualitzar els processos.   

Prioritat  MITJANA.  

Responsable  QDP  

Terminis  Curs 2022-23 i 2023-24  

Valoració:    
 

SGIQ21_06 Actualitzar SGIQ per a adaptar-se al nou marc legal  

Identificació de les causes  
El darrer RD ha afectat el procés ESADE_D2_01B que defineix el 
funcionament del Comitè de Currículum. La UQIAD-URL ens planteja si la 
nova normativa afecta el SGIQ en altres aspectes.   

Objectius a assolir  Tenir un SGIQ adaptat al nou marc legal  

Accions proposades  

1. Revisar el RD 822/2021 des de la perspectiva del SGIQ per tal 
d’identificar quines adaptacions són necessàries. 

2. Revisar altres normatives de les agències de qualitat nacionals, 
com per exemple, els Criteris per a l’avaluació de titulacions amb 
modalitat d’ensenyament no presencial o semipresencial de 
l’AQU.  

3. Actualitzar el SGIQ amb les adaptacions necessàries que s’hagin 
detectat.  

Prioritat  MITJANA  

Responsable  QDP (Qualitat i Desenvolupament de Programes) 

Terminis  Curs 2022-23 i 2023-24  

Valoració:    
 

 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Metodologia/Criteris-avaluacio-modalitat-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
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