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ABSTRAC: Este paper, forma parte inédita de la tesis doctoral “Andlisis de las campafias
publicitarias de promocion turistica de la Comunidad Valenciana 1989-2006”. Cuyo objetivo
fue establecer la revision de la comunicacién de la marca destino Comunitat Valenciana y su
gestion desde el punto de vista de la proyeccién la misma a través de la utilizacion de las marcas
turisticas.

La presente investigacion establece la regulacion del destino Comunidad Valenciana desde la
evolucién de los 6rganos institucionales emisores de las campafias publicitarias. Para ello se
definen y analizan las marcas turisticas valencianas desde su creacion hasta la actualidad y se
establece una aproximacion al posicionamiento del destino Comunidad Valenciana. Todo ello
se realiza mediante el visionado de las catorce campafias que conforman el corpus de estudio
“campanias turisticas publicitarias de la Comunidad Valenciana 1989-2007"

Asi pues, lo que se pretende es revisar y establecer cual es la marca turistica utilizada en las
campafias turisticas en television y conocer la realidad comunicacional del destino para
establecer el por qué de la importancia y necesidad establecer una imagen continuada del mismo
a través de la proyeccién de su intangible la marca turistica.
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1. INTRODUCCION

La Comunidad Valenciana ha experimentado un gran crecimiento en el nimero de visitantes en
los tres altimos afios encabezado por el resurgimiento de la ciudad de Valencia como destino
turistico. Esto se produce tras las Ultimas grandes inversiones en infraestructuras generales y el
auge de los eventos internacionales ocurridos o anunciados entre otros factores (tbmese como
ejemplo, el encuentro de familias catdlicas, la America’s Cup, la Volvo Ocean’s race, el
campeonato de atletismo en pista cubierta o el proximo circuito urbano de Formula 1). Estos
eventos, ayudan a potenciar y aumentar la imagen de marca de la ciudad de Valencia
principalmente, y a su vez influyen en el establecimiento de la imagen global de la Comunidad
Valenciana como destino en si.

En esta investigacién se plantea una revision de la regulacién del destino Comunidad
Valenciana y las marcas turisticas amparadas en él, asi como los érganos desde los que parte la
comunicacién de marca de destino Comunidad Valenciana y la imagen ofrecida a través de las
marcas turisticas valencianas existentes.

Como punto de partida se realiza una investigacion y recopilacion inédita sobre el origen de las
marcas turisticas existentes segln la informacion facilitada por la Conselleria de Turismo y su
evolucién en el tiempo a través de su utilizacion en las campafias publicitarias. Para ello la
metodologia utilizada se basa en el anélisis de estas marcas desde el comienzo de las campafias
de comunicacion publicitaria turistica valenciana en television en 1989 hasta la Gltima campafia
realizada en el afio 2007.

Si bien son cuatro las marcas turisticas reconocidas por la Conselleria de Turismo valenciana:
Valencia Terra i Mar, Castellon Costa Azahar, Benidorm y Costa Blanca, todas ellas se
amparan bajo la marca paraguas Comunitat Valenciana en las campanas realizadas desde 1989
hasta la actualidad. Existe la paradoja no obstante, sobre si considerar a esta Ultima como marca
paraguas turistica ya que seguln fuentes institucionales consultadas Comunitat Valenciana es una
marca que apoya a las anteriores como marca institucional. Ya que es ella la que cierra la
mayoria de los anuncios en esta investigacion se la considera como la marca turistica
autonémica valenciana.

2. ORIGEN DE LA REGULACION DEL DESTINO COMUNIDAD
VALENCIANA Y LAS MARCAS TURISTICAS AMPARADAS EN EL MISMO

En 1979 se produce a través del Real Decreto 199/1979 de 26 de enero la transferencia de
competencias desde la administracién del Estado en materia de agricultura, urbanismo, turismo,
ferias interiores y transportes. Sin embargo, no es hasta la promulgacion de la Ley Organica
5/1982 de 1 de julio, cuando se crea el primer Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana y se declara la competencia absoluta de la Generalitat Valenciana en materia de
turismo en su articulo 31.12

Mas tarde en 1998, a través de la Ley 3/1998 de 21 de mayo, por primera vez se introducen los
conceptos de promocion turistica e imagen turistica. En esta ley se presenta un organismo que
se denomina la Agencia Valenciana de Turismo (AVT), entidad de derecho publico a la que se
encomienda la ejecucion de la politica turistica de la Generalitat Valenciana. A esta entidad se
le atribuyen como parte de sus capacidades la gestion y comunicacién de los simbolos
identificativos, los mensajes y las estrategias de la imagen turistica de la Comunidad
Valenciana.

Si bien el referente legislativo mas actual se encuentra en la promulgacion del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de la
Ley Organica 5/1982, de 1 de julio. En su articulo 49.12 se establece el capitulo dedicado a la



competencia absoluta en materia de turismo sin entrar a exponer mas detalles sobre el
funcionamiento y bases del mismo.

Por tanto, en materia juridico-legislativa en lo referente a las marcas turisticas de la Comunidad
Valenciana no existe una regulaciéon especifica que defina cuales son las marcas turisticas
valencianas o que regularice su utilizacién y forma de comunicarlas. Al igual que no existe
regulacion autonémica que defina, a la marca Comunitat Valenciana como marca turistica bajo
la que se sitlan las que se han considerado submarcas turisticas, Valencia Terra i Mar, Costa
Azahar, Costa Blanca y Benidorm, sin embargo es ésta la que cierra como marca paraguas todas
las campanias.

Segun fuentes de la Conselleria de presidencia,

“Existen cuatro marcas turisticas gue responden a los destinos turisticos que se ofrecen al mercado,
estas son Castellon Costa Azahar, Valencia Terra i Mar, Costa Blanca y Benidorm. Todas estas
giran en torno a la marca institucional cuyo simbolo es la palmera, que aparece en toda la
comunicacion de caracter turistico, aquella con la que se pretende fomentar el turismo de la
Comunitat Valenciana.

Sin embargo el tltimo pliego de prescripciones técnicas que surge de la Conselleria de Turismo
para la contratacion de la campafia de promocion turistica de la Comunidad Valenciana en
aeronaves especifica, “la contratacion de la difusién de la marca turistica Comunitat Valenciana
en aviones de compafiias de transporte aéreo de viajeros”.

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas que han de regir para la
contratacion de la difusién de la marca turistica “Comunitat Valenciana” en el exterior de
aeronaves, en su interior (sobre los materiales fungibles, consumibles, complementarios o
accesorios, o destinados al uso de los viajeros, usuarios o clientes de los vuelos de una compafiia
aérea) y la contratacion de otras acciones promocionales complementarias a las anteriores, asi
como la adaptacion del logotipo o marca turistica “Comunitat Valenciana” a los diferentes
soportes, todo ello de la forma que se establece en los siguientes apartados

(Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la difusion de la marca turistica
“Comunitat valenciana” en aviones de compafiias de transporte aéreo de viajeros. Expte. 39/07).

Por tanto, en cierto modo, a nuestro juicio si existe cierta confusion en la especificidad de los
organos institucionales ante la denominacion de Comunitat Valenciana como marca turistica o
como marca institucional.

3. EVOLUCION DE LOS ORGANOS TURISTICOS INSTITUCIONALES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA

El primer organismo autondmico gestor del destino Comunidad Valenciana fue el Instituto
Turistico Valenciano (ITVA), creado como entidad de derecho publico por la Disposicion
Adicional 72 de la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana para 1992, adscrito a la
Conselleria de Industria, Comercio y Turismo.

Esta entidad, sucedio en el ejercicio de las funciones de promocion y desarrollo del sector
turistico a la empresa de la Generalitat Valenciana Institut Turistic Valencia, S.A., constituida
por Decreto 151/85 de 4 de octubre, subrogandose en el patrimonio y en todos los derechos y
obligaciones de la citada sociedad cuya disolucién fue acordada por el Consell de la Generalitat
Valenciana, constituido en Junta Universal de socios, con fecha 22 de junio de 1992,

En 1994, segln el Decreto 27/1994, de 8 de febrero del Gobierno Valenciano, se acordd la
supresion de la Direccion General de Turismo de la Conselleria de Industria, Comercio y
Turismo y se dispuso que el desarrollo y ejecucién de la politica de la Generalitat Valenciana



en materia de ordenacidn del turismo se realizaria bajo la directa autoridad del Conseller y de la
Secretaria General de dicha Conselleria.

Por tanto, el ITVA con diferentes titularidades estuvo funcionando como organismo gestor de la
comunicacion turistica valenciana desde 1985 hasta 1995 ya que a partir de la entrada en vigor
de la Ley 8/1995, de 29 de diciembre, sobre medidas fiscales, administrativas y de organizacion
de la Generalitat Valenciana y segln establece el articulo 27 de la misma, el ITVA pasa a
denominarse Agencia Valenciana de Turismo (AVT), quedando adscrita a la presidencia de la
Generalitat Valenciana.

La Agencia Valenciana de Turismo se cred con el fin de realizar la ejecucion, coordinacién e
impulso de las acciones de promocion y desarrollo del sector turistico; comercializacion,
informacién y difusion del producto turistico; asi como la formacion, asistencia técnica y
financiera; gestion y explotacion de oficinas y establecimientos turisticos, y en general, la
realizacion de las actividades necesarias para una mejor promocién de la oferta turistica de la
Comunidad Valenciana.

Con la aparicion del Decreto 185/2004, de 1 de octubre, del Consell de la Generalitat, se
aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Turismo (DOGV 4857-
6/10/04) y a partir del mismo hasta la actualidad la AVT pasa a depender directamente de esta
Conselleria de Turismo.

En lo que se refiere a las campafias de comunicacion de marca e imagen turistica en el Decreto
209/2004, en su articulo dos se describe que las funciones de la AVT respecto a la imagen y la
comunicacion turistica y se establece como uno de sus objetivos la comunicacion positiva de la
imagen turistica valenciana, tanto interna como externamente.

Avrticulo 2. Objetivos

“(...) Los programas de acciones a corto y medio plazo de I’Agéncia Valenciana del
Turisme deberan orientarse de forma especial a (...):

— Comunicar positivamente la imagen turistica de la Comunidad Valenciana tanto en los
mercados nacionales como internacionales”.

(Decreto 209/2004)

En su articulo tres continua exponiendo cémo se realizara la transmision de esta imagen a través
de las actividades de informacion, promocién y publicidad del producto turistico valenciano.
Sin embargo, en ningin momento hace referencia explicita a las marcas turisticas valencianas
sino que establece claramente “producto turistico valenciano”.

“Articulo 3. Funciones
Uno. Para la consecucion de estos objetivos, I’Agencia realizaré las siguientes funciones:

VII. La realizacion y coordinacion de actividades de informacién, promocion y publicidad
del producto turistico valenciano”.

(Decreto 209/2004)

En el capitulo 1V el propio Decreto 209/2004, de 8 de octubre del Consell de la Generalitat se
vuelve a tratar la imagen turistica y la salvaguarda de la misma como una de las funciones del
Consejo Turistico de la Comunidad Valenciana.

“CAPITULO IV
DEL CONSEJO DE TURISMO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA



Articulo 12. Funciones

El Consejo de Turismo de la Comunidad Valenciana es el drgano de consulta y
asesoramiento de I’Agéncia Valenciana del Turismo a quien se atribuyen las siguientes
funciones:

(...) f) Velar por la mejor imagen turistica de la Comunidad”.

(Decreto 209/2004)

En esta investigacion se ha considerado que para poder entender la titularidad de las campafas
de marca turistica valencianas a esta exposicion de la legislacion en materia de turismo cabe
afiadir el Decreto 65/2004 de 7 de mayo, del Consell de la Generalitat por el que se modifica la
estructura de la administracién de la Generalitat y se crea la Secretaria Autonémica de politica
institucional.

De este 6rgano depende la Secretaria Autonémica de Comunicacién que en su articulo 14 se
estructura en dos centros directivos:

1. Direccion General de Relaciones Informativas
2. Direccion General de Promocidn Institucional

En su articulo 15, se establecen las funciones de dicho organismo entre las que destacan:

“-En _materia de publicidad institucional y anuncios oficiales, dicha direccién general tiene
encomendada la coordinacién, supervision y autorizacién previa de las campaias publicitarias
y contrataciones e inserciones de este caracter, producidas en el ambito del Consell de la
Generalitat y organismos y entidades dependientes de sus consellerias”.

(Decreto 65/2004)

Por tanto, si se establece a través de este organismo la supervisién de la totalidad de campanas
institucionales de la Comunidad Valenciana, se entiende que entre ellas se deben incluir las
campafias publicitarias de promocién turistica. Se observa una clara duplicidad de érganos en lo
referente a la toma de decisiones en las estrategias de las campafias publicitarias. Por una parte
la AVT dependiente de Conselleria de Turismo y por otra la Secretaria Autonémica de
Comunicacién dependiente de Conselleria de Presidencia.

Resulta por tanto, muy dificultoso analizar quién toma las Gltimas decisiones asi como, la
dependencia ultima de la informacion trasmitida a través del pliego de condiciones a las
diferentes agencias de publicidad que concursan en la adjudicacion y elaboracion de las
campafias publicitarias de turismo.

4. MARCAS TURISTICAS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Al pasar a definir y especificar las marcas turisticas valencianas, cabe destacar que entre algunas
de ellas se encuentran marcas zonales tan antiguas como la de Costa Azahar o Costa Blanca que
datan de 1965. Estas, estan identificadas con una parte del territorio que conforman dos de las
tres provincias de la actual Comunidad Valenciana. Y a su vez conviven junto con otras marcas
de Gltima generacién, como la marca de la ciudad de Valencia, Vive Valencia, creada en junio
2006 y aunque dependiente en ultima instancia de la marca Comunitat Valenciana, si bien con
total autonomia en cuanto a gestién comunicacional, tipografia, colores, etc.

Las marcas que se considerardn marcas turisticas valencianas y sobre las que versa esta
investigacion son aquellas que han sido facilitadas desde la Conselleria de Turismo a través de



la Agencia Valenciana de Turismo, y que son las siguientes: Comunitat Valenciana, Valencia
Terra i Mar, Costa Blanca, Castellon Costa Azahar y Benidorm.

En este epigrafe, se desarrolla y analizan los origenes de estas submarcas partiendo de la falta de
documentacion escrita al respecto sobre la evolucion de las mismas. Por tanto, en la
construccion de la evolucion de algunas de estas marcas, ha sido fundamental el apoyo en
fuentes orales basadas en entrevistas en profundidad que se realizaron a algunas de las personas,
que tanto por motivos politicos como por motivos profesionales, han estado inmersos en el
proceso de creacion, evolucion y el estado de estas marcas turisticas zonales.

Cabe destacar, que debido a la naturaleza oral de las fuentes y por la escasa recopilacion de
informacidn referente a esta materia, se considerara a la recopilacion que aqui se detalla de las
marcas zonales como pionera y necesaria para lograr entender desde sus origenes la
configuracion del panorama actual de las marcas turisticas valencianas. Por tanto esta
informacidn, se considera de vital importancia para asentar las bases de las marcas valencianas
por su caracter Unico y cuenta con un interés especial para poder establecer futuras
investigaciones al respecto.

4.1. Castellon Costa Azahar.

Esta denominacion geoturistica nace de la Orden Ministerial 13-111-1965, denominada
legalmente como denominacién geoturistica integrada en el Registro de denominaciones
Geoturisticas. BOE 27-03-1965 y 10-04-1964.

Las correlaciones de las denominaciones con los litorales son las siguientes: Costa Azahar, nace
para denominar los litorales de Castellon y Valencia, Costa Dorada para Tarragona, y Costa
Blanca para los litorales de las provincias de Alicante, Murcia y Almeria hasta el Cabo de Gata.

“En 1979 se solicita la denominacién Costa del Azahar al registro de marcas y es denegada y en
1997 se vuelve a solicitar pero se vuelve a denegar”®. Por otra parte como apunta el profesor
Olbiol (Olbiol, 2002) desde su nacimiento la denominacion Costa Azahar ha tenido “problemas
fonéticos y semanticos para extranjeros y naturales”. En 1985 hubo un anteproyecto para
sustituirla progresivamente por “Orange Paradis” que no fue demasiado fructifero.

En 1995 se cred la marca Castellon Interior, para potenciar los destinos de la provincia que no
se encuentran en la costa y, como Morella, son de gran relevancia turistica. Finalmente en 1998,
la gestora de la marca, la Diputacion de Castellon, suprimié el pronombre “del” quedando la
marca como Costa Azahar.

Las marcas facilitadas por el Patronato de Turismo de Castellon son las siguientes:?

1. Primera marca que data de la década de los setenta Costa del Azahar perteneciente a la
Asociacion del Fomento del Turismo de la Costa del Azahar:

de1¥?
COSTA AZAHAR * Fomento del Turismo de la Costa del Azahar

2 SegUin fuentes del propio Patronato de Turismo, contactado en enero 2007.



2. En 1985-86 se cambia la anterior marca por una segunda creada por el disefiador
castellonense Alvaro Bautista en la que se denominé Costa del Azahar y se incluia a Orange
Paradise. Este fue un intento de sustituir la marca original por la de Orange Paradise, pero
finalmente no resultd. Esta marca no ha sido utilizada en ninguna de las campafias de marca
turistica en televisién porque se introducen las marcas en las camparfias en 1997.

ARADISE

3. En 1997-98 se cred una tercera marca por el mismo disefiador Alvaro Bautista y su equipo en
la que definitivamente se suprimio el pronombre del y se quedo la marca como Costa Azahar:

\\ -
COSTA AZAHAR
ﬁ“
CASTELLON-ESPANA

4. Finalmente en la actualidad la marca turistica Castellon Costa Azahar incorpora Castellon
Costa Azahar e Interior. Esta marca también ha sido creada por el disefiador Alvaro Bautista.

<

Costa Azahar

Castellon

Interior



4.2. Costa Blanca.

Esta denominacion geoturistica también nace como la anterior de la Orden Ministerial 13-I11-
1965, denominada legalmente como denominacion geoturistica integrada en el Registro de
denominaciones geoturisticas BOE 27-03-1965 y 10-04-1964.

La Diputacion provincial de Alicante respecto a los origenes y evolucion de la marca turistica
Costa Blanca ha facilitado a esta investigacion la informacién que a continuacion se detalla
como un extracto de la entrevista concedida por Vicente Martin Guillem ex Director de
Promocion del Patronato de Turismo de Alicante durante los afios 1986-2001 y que en la
actualidad funcionario del departamento de promocién del mismo.

“¢Como aparecio la marca Costa Blanca gestionada por la Diputacion Provincial de
Alicante?

Hay que destacar tres épocas en la creacidn y origenes de la marca turistica Costa Blanca
desde la década de los ochenta.

Por una parte como marca entendida como el nombre con determinadas caracteristicas de
marca turistica la cre6 Alejandro Guijarro, disefiador y actual jefe de disefio del ayuntamiento
de Benidorm. El fue uno de los primeros artifices de la marca turistica.

1. En 1986 bajo el mandato del Diputado José Luis Calvo, se encargd a la agencia de
publicidad alicantina Gente Asesores Publicitarios el disefio y posterior aplicacion del logotipo
que acompafia a la marca Costa Blanca.

Esta fue una época de esplendor para la misma, ya que fue galardonada con el premio Alimara
por su disefio y trayectoria como marca turistica en el desarrollo de cuatro guias turisticas de
prestigio. Estos premios que son bastante importantes en el ambito turistico estan organizados
por el CETT, Grupo que engloba una Escuela Universitaria y una escuela de formacién
profesional de Turismo y Hoteleria, la Consultoria turistica -CETT Consultors-, el Hotel
Alimara, y Viajes Century, junto con El Salé Internacional del Turisme de Catalufia (SITC).
Son premios anuales que reconocen el esfuerzo y la calidad del material de promocién
turistica, tanto de instituciones publicas como de empresas privadas. En esta época también se
colabord con el disefiador Javier Mariscal que realiz6 diversos elementos promociénales para
la marca Costa Blanca.

2. Tras el cambio de legislatura el nuevo diputado José Joaquin Moya, realiz6 un cambio en el
disefio en la marca. La cambi6 afiadiendo algunos elementos como una palmera en medio de
las letras Costa Blanca. Aunque tengo que decir que esta marca no tuvo demasiado éxito.

3. Con el siguiente cambio de partido politico y la Ilegada del PP a la Diputacién y con Matias
Pérez Such. Al frente, comienza la tercera época en la que se volvio a retomar la marca
original y se contrat6 a la agencia publicitaria alicantina Cota Cero en el afio 1996, para que
realizara y estandarizara las normas graficas. Desde entonces se utiliza el mismo logotipo”.

Para completar la trayectoria de la marca Costa Blanca se afiade el extracto de la entrevista con
el ex director de la Agencia Valenciana de Turismo Matias Pérez Such en lo concerniente a la
marca Costa Blanca, su creacion y su evolucién sobre todo en la época en la que €l fue gestor de
la misma.

“; Qué me podria contar de la creacidn y gestion de la marca turistica Costa Blanca?

De la marca Costa Blanca puedo hablar dada mi extensa trayectoria en la Diputacién de
Alicante desde 1995 hasta 2003 como Diputado de Turismo.

Costa Blanca en sus inicios tuvo el logo en azul con las letras como difuminadas, una letra
muy normal que habia creado el Patronato en una época en la que mandaban los socialistas y
era diputado José Luis Calvo.



Esta marca la cre6 una agencia de Alicante ahora desaparecida e incluso contrataron a
Mariscal para que hiciera algunos elementos promocionales con ella, como un acantilado con
un coche por la mitad y abajo la marca Costa Blanca con la letra rota que este disefiador
habitualmente utilizaba.

Se volvid a cambiara la marca y el cambio de disefio como nombre y como logotipo se realizé
una gran inversion. Ocurrié cuando cambid el diputado socialista José Joaquin Moya y se
realiz6 una marca con una palmera en medio un poco farragosa, sobre todo, porque cuando
parecia que la marca Costa Blanca habia alcanzado notoriedad la cambiaron porque cambio6 la
persona encargada de su gestion.

Lo curioso politicamente hablando es que cuando yo accedi como diputado de turismo
restableci la marca creada de la época fuerte de la legislatura del PSOE, que es la marca que
hoy en dia sigue en vigor. Lo hice porque me parecia que la primera marca era potente con
fuerza y de muy clara lectura y no teniamos porque crear una marca nueva y empezar desde
cero.

El dltimo cambio de disefio se ha realizado Gltimamente y se ha afiadido el caracol. Este
logosimbolo en su origen fue para unos carteles que se colocan en los lindes de la provincia de
Alicante como bienvenida a la Costa Blanca. En ellos dice jBienvenido a la Costa Blanca! y
en la actualidad se utiliza conjuntamente con la marca turistica.

El caracol o remolino lo cred la empresa alicantina Camale6n mas o menos en el 2001. Hay
una anécdota curiosa en cuanto al registro del caracol como marca turistica, cuando lo
registramos como marca comunitaria hubo oposicion al registro por parte de television
espafiola. Esto ocurri6, porque existia un programa que se llamaba Alucine en la TV2 y el logo
era muy similar. Se opusieron, pero ganamos nosotros el pleito y finalmente se pudo
registrar”.

La Unica imagen disponible de la marca Costa Blanca es la que se utiliza en la actualidad y que
ha sido facilitada junto con el manual de estilo de la marca por el Patronato de Turismo de la
Diputacion de Alicante. No se ha facilitado ninguna de las versiones anteriores porque no existe
una recopilacion al respecto.

« VERSION PRINCIPAL

Costa
Blanca

PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

DIPUTACION DE ALICANTE

* VERSION SECUNDARIA

costa PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO
fANCA piruTACION DE ALICANTE




Marca creada por la agencia alicantina Gente y Manual de Estilo con las normas gréficas
realizado por la agencia Cota Cero en 1996 segln fuentes de la Diputacion Provincial y que
especifica su utilizacion y objetivos de la siguiente manera:

“Las instituciones que desarrollan una actividad publica tienen que dirigirse hoy a unos
receptores para los que la imagen de la misma constituye el elemento comunicativo esencial e
inmediato. En una sociedad cada dia méas definida por la presencia constante de relaciones de
comunicacion visual, es necesario que cada emisor publico posea unos rasgos de identificacion
claros y distintos, capaces de convertirse en una referencia familiar y cercana para el
ciudadano”.

(Extracto del Manual de las Normas graficas)
4.3. Benidorm.

Para realizar esta parte del estudio se contactd con el ayuntamiento de Benidorm y se entrevisto
a Roc Gregori i Aznar, Director de Turismo del mismo. Se ha incluido un fragmento de la
entrevista realizada como parte inédita de los origenes de la marca turistica Benidorm, ya que no
existe documentacion al respecto en ningln manual o escrito tanto por parte de la Conselleria de
Turismo, como por parte del mismo ayuntamiento de Benidorm.

“¢ Cudles son los origenes de la marca turistica Benidorm?
Benidorm ha tenido en cuanto al desarrollo turistico varias fases:

Hace mas de 100 afios ya podiamos encontrar la que seria por lo menos documentada la
primera publicidad turistica de Benidorm, la del Balneario Bafios del Mar Virgen del Sufragio
de Francisco Ronda y Galindo en 1894. Incluso en esta publicidad turistica el anuncio ya tiene
unos objetivos claros y pretende recuperar mercado, por lo que presuponemos ya habria
habido una crisis anterior y esto significa que data de mucho antes.

A continuacién el entrevistado ensefia y lee fragmentos de este folleto-anuncio que se
reproduce en varios fragmentos en esta entrevista:

“No dudamos pues, que muchas de las familias que hace algunos afios han dejado de
favorecernos con su visita veraniega, acudiran otra vez a este hermoso pueblo cuyas
playas es sabido de todos rivalizan con las mejores de Espaiia”.

(Extracto del anuncio escrito que nos muestra el entrevistado)

Esto significa que hace mas de 100 afios ya habia algunas familias que habian dejado de venir
a veranear a Benidorm cuando antes venian y por lo tanto ya estaban atravesando o superando
una crisis anterior. Francisco Ronda ya habia inventando la forma de comunicarse con los
publicos, inventd también el transfer, el paquete, porque traia al visitante y le ofrecia trasporte,
alojamiento y también nos habla de incluir el servicio ya que para finalizar incluye los precios
del mismo.

“Todas aquellas personas que deseen venir a esta poblacion pasando por Alicante o
Vergel, encontraran en Alicante en la Posada de la Balseta coches diligencia diarios que
salen directamente para esta Villa a las (...) de la mafiana, doce de la tarde y una de la
noche.”

“(...) se proporcionan por el duefio de los bafios, casa y menaje para una familia por el
modico precio de tres pesetas en adelante, pupilajes desde tres pesetas.”

(Extracto del anuncio escrito que nos muestra el entrevistado)



Podemos observar, como la técnica e incluso el 1éxico utilizado es muy actual.

En tiempos mas cercanos, después atravesamos la guerra civil y a partir de entonces es cuando
Benidorm se recrea en una faceta mas del turismo industrializado de hoy en dia, porque
cambia el concepto de turismo.

Hubo una primera época en la que venian los ciudadanos de Alcoi, ciudad cercana industrial y
eran los primeros propietarios de las villas que habian delante de la playa de Levante, por eso
se llama esa parte al Avenida de Alcoi ya que ellos fueron los pioneros veraneantes que venian
de la zona industrial montafiosa al mar.

Existe una fase que da comienzo a la que nos encontramos en la actualidad y es la fase que se
inicia desde 1956 mas o menos, con impulsos diferentes, pero desde que empieza a hacer
turismo la poblacién europea con la inclusion de los tour operadores. Y ahora estamos en la
fase de perder la influencia de los mismos y proceder a una readaptacion.

Por lo tanto podriamos decir que el Benidorm actual como marca turistica, comienza con
varios factores como la creacion del plan de urbanismo en 1956 o el comienzo de la
construccion vertical.

También la década de los sesenta fue clave en el desarrollo del municipio de Benidorm como
municipio turistico. En 1968 se urbanizan las grandes avenidas y se inauguran veintiocho
hoteles en un afio, y en 1969 otros veintinueve hoteles mas.

Hubo un momento importante que es cuando irrumpen los tour operadores britanicos que
cofinancian junto con ciudadanos de Benidorm la construccion de hoteles. Fue una
cofinaciacion a cambio de facturacion. Por otra parte, estos tour operadores intervinieron en
las gestiones de construccion de los hoteles de forma muy directa, con sus propios gabinetes
de arquitectura que determinaban algunos requisitos fundamentales en la construccion y
planificacion de los mismos. Se construyeron hoteles con caracteristicas similares en cuanto a
numero de plazas, salones espaciosos, incluso como dato curioso en instalaciones de una
estrella por ejemplo, en los que segun la normativa espafiola vigente en la época no era
necesario incluir bafios completos, todas las habitaciones la tenian. Por tanto, los empresarios
cediendo a los requisitos en la construccién y disefio de los mismos se aseguraban la
ocupacion por una parte y aumentaba la calidad de los hoteles por otra. Que al fin y al cabo
tras un periodo maximo de diez afios ya estaba cubierto el crédito y era de su entera propiedad.
A partir de aqui naci6 un estilo de alojamiento que es el que impera hoy en dia como “hotel de
costa”.

Todo este desarrollo se realizé sin financiacion estatal o regional de ningun tipo. Es mas, hubo
una época en que Benidorm fue el Gnico municipio de la Comunidad Valenciana excluido del
crédito oficial hotelero del Ministerio y del Banco Hipotecario junto con Mallorca porque
como nos desarrolladbamos bien....

Podemos afirmar pues que el turismo que conocemos en la actualidad en Benidorm como tal,
lo crean los ciudadanos de Benidorm y los tour operadores que invirtieron y ayudaron a
desarrollarlo. Hay una pregunta que yo me hago y no logro contestar en su totalidad. ;Por qué
los tour operadores solamente hacen este tipo de desarrollo en el municipio de Benidorm?

A parte de por la playa y por el clima ¢por qué no desarrollaron municipios similares al de
Benidorm? Pues tal vez se deba a los origenes de la gente de aqui, Benidorm era un pueblo de
navegantes, no de pescadores, sino de navegantes, y de almadraberos, que calaban almadrabas
en todo el Mediterraneo. Resumiendo almadraberos y navegantes de grandes compafiias
internacionales. Incluso hubo una gran colonia de habitantes de Benidorm que residia en la
Barceloneta y que estaba constituido por las familias de los embarcados que obviamente no
“tocaban” Benidorm sino a Barcelona en sus grandes viajes. Esta gente tenia otra mentalidad
y creo que esta caracteristica ha influido en nuestra forma de vivir el turismo. A parte por
supuesto, de la necesidad de desarrollo en un municipio en el que no habia agricultura mas que
la de pura subsistencia.



Inicios de Benidorm como marca turistica entendida esta a la asociacién del nombre a un
logotipo.

Realmente Benidorm se ha escrito de muchas maneras diferentes por maltiples estamentos. En
cada folleto o pdster lo escribian de una manera segin el momento. Pero el ayuntamiento si
que utilizaba una manera digamosle oficial turistica. Aunque por supuesto el nombre de
Benidorm se utilizaba de manera diferente a la utilizada en tareas puramente administrativas
del municipio.

Se ha utilizado durante mucho tiempo el escudo de Benidorm, por ejemplo, pero no es hasta
1985 cuando se crea una grafia diferente para utilizar el nombre de Benidorm como marca
turistica especificamente y para utilizarla en asuntos turisticos. A partir de entonces, se unifica
y se utiliza en todos los folletos, carteles, posteres, pegatinas y demas articulos de promocién.
Se traslada también a los diferentes lugares de la escena urbana como el campo de futbol o la
plaza de toros y aunque se establece la misma como marca turistica, coexiste con otras varias
ya que al tratarse de una marca geoturistica con la peculiaridad de ser la denominacion del
municipio es muy dificil por no decir imposible controlarla.

¢Quién retocé el topdnimo y lo convirtié en marca turistica?

El nuevo enfoque como marca turistica la realizé un creativo de Barcelona contactado a través
de la empresa editora de los folletos turisticos de Benidorm en esos afios.

¢En la actualidad quién regula el establecimiento y control de la marca turistica
Benidorm?

El ayuntamiento, no ha habido nunca un Patronato de Turismo. Ha sido siempre o un
departamento del ayuntamiento o un servicio de turismo con dependencia del ayuntamiento de
Benidorm.

¢Como se articula su relaciéon o coexistencia con las otras submarcas, Costa Blanca, o
marca turistica paraguas Comunitat Valenciana?

Es una relacion oscilante, porque en cuestion de marcas la cohabitacion es dificil porque
siempre implica una negacién. Hay una buena relacion dentro de lo que cabe porque desde
siempre se ha aceptado, con sus mas y sus menos, incluso con las luchas internas
correspondientes y discusiones, que Benidorm realmente era la Unica marca turistica que
existia en el mercado turistico.

Lo demés eran intentos de crear marcas supra municipales, supra provinciales etc. Pero
Benidorm era, cuando hacian las encuestas para la implantacion por ejemplo de la marca
Mediterrania, la Unica que ya era una marca reconocida como marca turistica. Ni Costa
Blanca, ni Costa Azahar y mucho menos Valencia Terra i Mar, que en aquel entonces no
existia todavia, aparecian como marcas con relevancia turistica.

Dado su importante papel como Director del ITVA en un principio y mas tarde de la
Agencia Valenciana de Turismo durante mas de ocho afios, ¢qué me podria contar de los
origenes de las otras submarcas turisticas como Costa Blanca, Valencia Terra i Mar, o
Costa Azahar?

Yo creo que la marca Costa Blanca proviene del Ministerio de Formacion y Turismo, cuando
se crean las costas espafiolas.

En 1959 recuerdo que tuve constancia de ella por primera vez trabajando en un hotel familiar.
A éste, llegaba correspondencia de residentes ingleses y llegaba con la direccion Benidorm,
Costa Blanca. Asi descubro que existia una denominacién zonal turistica que era Costa
Blanca.

Yo la descubri en 1959 pero probablemente ya existia con anterioridad. Las zonas de antes, no
coinciden con las denominaciones actuales. Espafia se dividié en costas, la Costa Blanca iba



desde el Cabo de Gata en Almeria hasta el Cabo de la Nao en Denia. Més arriba hacia el norte
encontrabamos La costa del Azahar que iba desde el Cabo de la Nao hasta el Ebro, mas hacia
el norte seguia con la Costa Brava. Estas zonas eran las que estaban reconocidas por el
Ministerio, incluso en la actualidad, aunque estas zonas han cambiado y algunas se han
dividido, algunos tour operadores incluyen al Mar Menor en la denominacién Costa Blanca,
que después fue Costa Calida y hoy en dia en realidad es Murcia turistica.

Va pasando el tiempo y lo que ocurre es que Benidorm destaca sobre las demas zonas
turisticamente hablando”.

Las marcas turisticas utilizadas son las siguientes’

1. Hasta 1985 no se tiene constancia de la utilizacién de una marca unificada por ser la marca el
toponimo de la ciudad y se utilizaba indistintamente segun criterio de cada comerciante u
hostelero. En 1985 se unificd la marca turistica Benidorm, ésta fue creada por un “creativo
catalan” contactado a través de una empresa editora que realizaba los folletos para el
ayuntamiento en esa época segln fuentes del propio ayuntamiento de Benidorm.
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2. Marca creada en 1993 en sus formatos tanto en horizontal como en vertical.
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3. Marca creada en 2000 y utilizada hasta diciembre 2006 que se presentd la nueva marca
turistica.
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4. Marca presentada en diciembre de 2006 y creada por la agencia alicantina Gente con las
directrices del departamento de disefio del ayuntamiento de Benidorm. Se muestran varias
posibilidades ya que la marca se ha creado en colores y se puede utilizar monocroméaticamente
en cada uno de ellos tanto en vertical como en horizontal. Es una marca que se ha creado con
aplicaciones en tres dimensiones para poder plasmarla en todo tipo de sefialética del municipio.
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4.4, Valencia Terra i Mar.

Dada la relevancia que tuvo en el proceso de creacion de la marca Valencia Terra i Mar como
Director de la Agencia Valenciana de Turismo y Secretario autonémico de Turismo Roc
Gregori Aznar, se continGa con un extracto de la entrevista anteriormente mencionada que
complementa la escasa informacién encontrada al respecto.



“En 1995 tras el fracaso del intento de la unificacion de las marcas turisticas valencianas bajo
la marca Mediterrania, desde el ITVA decidimos utilizar Comunitat Valenciana como
denominacidn geoturistica territorial en la que se situaron las diferentes marcas turisticas.
Reconocimos tres marcas turisticas valencianas: Costa Azahar, Costa Blanca, Benidorm.

Pero ¢qué ocurria con la provincia de Valencia? Pues que no tenia una marca turistica propia
porque provincia de Valencia como marca no tenia adeptos, y Valencia, al ser la
denominacién de la capital, no era demasiado aceptada por el sur de la provincia o por el
interior.

A partir de ese momento se planted la creacion del un servicio provincial que es el Servicio
Sectorial de Turismo, y a peticién del Presidente de la Diputacién de Valencia D. Manuel
Tarancon se estudid la creacion de una nueva marca que surgié como una denominacion bajo
la que se amparasen todos los municipios de la provincia de Valencia. La utilizamos como
paraguas de los municipios de la provincia de Valencia que querian presentarse en FITUR y
dejamos abierto el tema para ver como trascurria, y si convenia convertirla 0 no en marca
turistica.

Si se convertia bien, pero si no también, porque el objetivo era acotar la zona para reagruparse
los municipios bajo ella. Encargamos el estudio y la creatividad de la nueva marca a DIT,
empresa cuyo Director-Gerente es Tono Franco y son quienes realizaron la marca y sus
aplicaciones. Comenzamos el estudio en el 1995 y en el afio 1996/97 se cred y se implemento
como marca.

¢La marca es exactamente Valencia Terra i Mar o cuando se utiliza en castellano es
Valencia Terray mar?

No, si la has visto de manera diferente a Valencia Terra i Mar en valenciano es que no la
escriben correctamente. La marca fue concebida en valenciano y se traté de aunar tanto la
costa como el interior ya que era provincial.

Posteriormente a su creacion, ha sufrido alguna actualizacion desde la primera que creamos y
se introdujo ya en su direccion mas la Diputacion de Valencia”.

La informacion oficial sobre esta marca se ha conseguido a través de la web
http://www.valenciaterraimar.org/ consultada en enero 2007 donde referente a la misma aparece
lo siguiente:

“Valéncia, Terra i Mar - Diputacié de Valéncia, es la marca turistica de la Diputacion de
Valencia, que engloba a nivel turistico, a todos los municipios de la Provincia. Desde su
creacion a finales de 1996, ha participado en numerosos certdmenes turisticos locales,
nacionales e internacionales, presentando y promocionando los atractivos turisticos de la
provincia de Valencia. Las iniciativas emprendidas desde Valencia Terra i Mar, han
contribuido decididamente a la consolidacién de una oferta turistica que crece y ha llevado a
situar a la provincia de Valencia como un destino turistico de primer orden, combinando a la
perfeccion el atractivo de nuestras playas y el de nuestro rico y variado interior. Es por esto,
que desde Valencia Terra i Mar-Diputacio de Valencia seguimos dia a dia ofreciendo nuestro
apoyo Y respaldo a los municipios de la provincia de Valencia para conseguir que el turismo
de la provincia de Valencia, siga siendo un referente turistico tanto a nivel nacional como
internacional”.

Tras intentar contactar con el Consejo Sectorial de Turismo de la Diputacion de Valencia para
obtener informacién sobre los origenes y evolucion de la marca Valencia Terra i Mar, no
pudieron atender nuestra demanda de informacion y nos remitieron a la Conselleria que nos
remiti6 a su vez a este organismo de la Diputacion. Por lo tanto la Unica imagen de la misma se
consiguid a través de la citada web y es la siguiente:


http://www.valenciaterraimar.org/

4.5. Posicionamiento turistico valenciano

Una vez establecido el recorrido y utilizacién de las cuatro marcas turisticas y tomando a la
marca Comunitat Valenciana como marca paraguas, ¢cual es el sentido y la forma en la que se
concibe desde esta investigacion la marca Comunitat Valenciana?

Para definir el posicionamiento del destino Comunidad Valenciana, se partird de la definicion de
posicionamiento que realiza el profesor Santesmases referido a un pais, una region o un destino
turistico,

“Posicionamiento es el esfuerzo de personalizacion del pais en el espiritu de los
viajeros potenciales; es la coincidencia de la imagen que se hace el viajero de un
pais y de las realidades Unicas y originales de este pais que corresponden a esta
imagen...”

(Santesmases, M., 2001)

Cabe destacar que en la configuracién del posicionamiento de la marca Comunitat Valenciana
como marca turistica determinadas posturas por parte de la administracion encargada de la
gestion del mismo:

1. Segin Roc Gregori®, ex director de la Agencia Valenciana de Turismo y actual responsable
del Area de turismo del ayuntamiento de Benidorm se refiere al posicionamiento de la marca
Comunitat Valenciana con las siguientes palabras:

“(...) la marca Comunitat Valenciana, esta marca no esta posicionada, ni esta
identificada y no es lo mismo Benidorm que Valencia, ni que Costa Blanca, son
productos diferentes con caracteristicas diferentes que no se deben asociar en una
misma marca global.

Habria que definir los productos y agruparlos por lo menos entre los que son
sinergéticos. Para que no se estorben o nieguen entre ellos que es un poco lo que
ocurre en la actualidad. El concepto/marca turistica Comunitat Valenciana es
demasiado amplio”.

2. segun Dora lbars*, Directora de Promocion Institucional de la Conselleria de Presidencia de
la Generalitat Valenciana, se refiere a la marca turistica Comunitat Valenciana como marca
institucional:

“Existen cuatro marcas turisticas que responden a los destinos turisticos que se
ofrecen al mercado, estas son Castellén Costa Azahar, Valencia Terra i Mar, Costa

% Extracto de la entrevista personal realizada a Roc Grgori el 12 de diciembre 2006.
* Extracto de la entrevista personal realizada a Dora Ibars en julio 2006.



Blanca y Benidorm. Todas estas giran en torno a la marca institucional cuyo simbolo
es la palmera, que aparece en toda la comunicacion de caracter turistico, aquella con
la que se pretende fomentar el turismo de la Comunitat Valenciana”.

Y por ultimo, Matias Pérez Such® ex Director de la Agencia Valenciana del Turismo se refiere
con estas palabras respecto a la marca turistica Comunitat Valenciana:

“(...) Pienso que no hay que Ilamarle marca paraguas sino que es la misma marca. En
cuanto a marcas turisticas la Comunidad Valenciana es un puzzle y las marcas
turisticas son la parte del puzzle y lo conforman. Todas las submarcas deberian
ampararse ante la marca Comunitat Valenciana™

Estas definiciones del mismo concepto desde tres dmbitos diferentes de la gestién de la
comunicacién turistica en la Comunidad Valenciana no hacen méas que demostrar la confusion
existente entre el posicionamiento de una marca turistica que muchos expertos o gestores de
marca, incluso desde la propia institucién que la promueven, no la consideran como tal.

Esta confusion conceptual llega a los profesionales de la comunicacion ya que tal como apunta
el profesor Joseph Chias, (Chias, 2004: 75) “el posicionamiento de la Comunidad Valenciana,
no esta definido mas que por la simbologia de la marca”. Segun esta afirmacién, la marca
turistica valenciana no poseeria un nombre definido sino simplemente un logosimbolo utilizado
desde los comienzos y que en la actualidad aparece de la misma manera en la sefialética de las
autovias que en determinados eventos politicos, sociales 0 econémicos. Este logosimbolo de “la
palmera” se utiliza por tanto para identificar no solamente la marca turistica sino la marca
Comunidad Valenciana en todos sus &mbitos, dada su utilizacion indiscriminada. Asi pues, en
nuestra investigacién no se establece un posicionamiento de marca Comunitat Valenciana como
marca turistica.

5. CONCLUSIONES RESPECTO A LA UTILIZACION DE LAS MARCAS
TURISTICAS VALENCIANAS EN LA COMUNICACION PUBLICITARIA
TELEVISIVA 1989-2007

Como se ha especificado anteriormente, la historia de la marca turistica autonémica Comunitat
Valenciana empieza a dibujarse en el panorama turistico marquista de la Comunidad Valenciana
en el afio 1989.

Primeras campanas.

Se considera a la marca turistica Comunitat Valenciana, como la primera marca turistica
autondmica valenciana y se data su utilizacion como tal en las campafias publicitarias desde la
campafia “Comunidad Valenciana: Llum del Mediterrani”, en su utilizacion con la traduccién en
castellano, “Comunidad Valenciana”.

Esta, fue la primera campafia publicitaria en television de marca turistica valenciana y partio
desde el ITVA, organismo adscrito a la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo®. En esta
campafa se empezo6 a utilizar la marca Comunidad Valenciana sin darle la fuerza de marca
turistica unificada como tal, y no es hasta la campafia realizada en 1994 cuando la utilizacion de
la marca Comunitat Valenciana se consolida como marca autondémica, coexistiendo con la
marca turistica autonémica Mediterrania.

Cabe destacar que a principios de la década de los noventa, aparece el “Libro blanco del
Turismo de la Comunidad Valenciana” (ITVA 1990) que fue el que plante6 por primera vez en

® Extracto de la entrevista personal realizada a Matias Pérez Such en noviembre 2006.
® Seglin la investigacion realizada y los datos del histérico facilitados por la Conselleria de Turismo el afio 2005.



la historia del turismo valenciano una propuesta sobre la que trabajar en turismo. Y asi
“mejorarse la comunicacién con una adecuada y nueva imagen que favoreciera la
comercializacion de cualquier tipo de productos y servicios ligados al turismo”. Literalmente en
el mismo se considera que es importante

A través de este proyecto se planted el establecimiento de marca turistica y su mantenimiento,
segun palabras del profesor Olbiol, (Olbiol 2002; 85-101):

“Se buscaba una marca paraguas y a la vez locomotora para todo el sistema turistico
valenciano. Una marca fuerte, para dar un mensaje no disperso, reforzando el
posicionamiento competitivo para atraer nuevos segmentos conseguir adelantarse en
un mercado muy dinamico (...) definitivamente en 1991, se opt6 por nombre
“Mediterrania”, como marca global que identificara y distinguiera los destinos
particulares, bien zonales, bien puntuales que en ella se acapararian”.

Aparicion de la marca Mediterrania.

En 1992 aparece la marca turistica Mediterrania como nueva marca turistica valenciana. Esta
controvertida marca, se crea con multiples detractores por una parte y defensores por la otra.
Surge tras la crisis del turismo valenciano de los afios ochenta y la creciente preocupacion por la
creciente competencia de otros destinos turisticos.

Desaparicién de Mediterrania y utilizacion de Comunitat Valenciana.

Roc Gregori, Director de la Agencia Valenciana de Turismo en la segunda parte de la década de
los noventa explica la creacién de la marca Comunitat Valenciana y su utilizacion como marca
aglutinadora tras la desaparicion de Mediterrania, de sus propias palabras se extrae que la marca
turistica autonémica Comunitat Valenciana en realidad no es considerada como una marca
turistica sino como un “vehiculo transportador de las ideas, de los mensajes de las otras marcas

(.)

Tras un intenso debate sobre la adecuacién o no de la marca que se mantuvo desde 1992 hasta
1995, su establecimiento fue un punto basico de desacuerdo y debate politico méas que desde el
punto de vista 0 ambito meramente comunicacional. En 1995, con el cambio de administracion
se suprimi¢ radicalmente la marca nueva creada, se provincializaron las marcas turisticas y éstas
se volvieron a amparar bajo la marca paraguas autonémica Comunitat Valenciana.

La marca Comunitat Valenciana, es uno de los principales conceptos asumido en ocasiones y
detractado en otras, por los diversos agentes que han conformado el panorama marquista de la
Comunidad Valenciana. El establecimiento de la misma como marca paraguas o no ha suscitado
interrogantes en cuanto a su concepto desde los mismos comienzos de esta investigacion. Al
comenzar el andlisis exhaustivo se partié del toponimo en castellano como marca turistica
Comunidad Valenciana y no fue hasta el visionado de las campafias tras la recopilacién de las
mismas, cuando se observo que el nombre de la marca turistica no era Comunidad Valenciana,
sino, Comunitat Valenciana.

Introduccién de las marcas turisticas valencianas en las campafas.

En las campafas de 1989-1992-1996, en algunos planos aparecen sobreimpresas los nombres de
las submarcas turisticas Valencia, Benidorm, Costa Blanca y Costa del Azahar aunque
solamente el nombre, es decir sin su marca especifica, conformada por su nombre mas su
logotipo.

En 1997 aparecen por primera vez las submarca turisticas, como tales, no solamente sus
nombres sino asociadas a su logotipo. En referencia a la marca Valencia existe una confusion
debido a que aparece como una marca de reciente creacion y en un principio el nombre reflejado
en el logotipo en esta campafia es Valencia Terra y Mar, con y aungue se suponga es una marca
creada en valenciano y deberia ser con i latina hacia como bien especifica Roc Gregori.



Existe una latente confusion entre la marca que se desea trasmitir y la marca que se utiliza en los
anuncios. Esta afirmacion se basa en el analisis formal realizado ya que de las catorce campafias
se utiliza. En dos campafas: ITVA. En cuatro campafas: Mediterrania, y en tres de ellas se
locuta como tal. En siete campafias la marca Comunitat Valenciana, que solamente se locuta
como tal en dos (2000-2005) y en las restantes se hace referencia a Comunidad Valenciana en
castellano.

Ocurre algo similar con la marca Valencia Terra i Mar que en los anuncios aparece como tal y
se locuta cada vez de una manera distinta incluso como Provincia de Valencia.

Es necesario por tanto un replanteamiento desde las directrices de gestion sobre qué marca se
quiere promocionar y el nombre de la misma. Es decir, la marca debe locutarse como se
identifica porque si esto no se realiza de esta manera produce desestructuraciéon y confusion en
el receptor y no se esta invirtiendo en su creacion o fortalecimiento.

Por tanto y como conclusiones generales:

1. Tras el exhaustivo analisis de las catorce campafas y de las marcas turisticas en ellas
utilizadas se establece: No se ha seguido un hilo conductor perceptible en la utilizacién de las
marcas turisticas Castellon Costa Azahar, Benidorm, Costa Blanca o Valencia Terra i Mar
amparadas bajo el paraguas de la marca Comunitat Valenciana y esto lleva a un incoherente
establecimiento de la imagen de marca del destino Comunidad Valenciana a lo largo del tiempo.

2. Existe una desorganizacion entre la ejecucion tanto de campafias genéricas (de marca
Comunitat Valenciana) como de submarcas (Valencia Terra i Mar, Costa Blanca, Benidorm y
Castellén Costa Azahar) ya que las camparfias consisten en ocasiones en camparias de cuatro
anuncios solamente sin acompafiamiento de campafia genérica o con acompafiamiento de la
misma, o simplemente campafas con un elevadisimo nimero de anuncios que son totalmente
innecesarios. No existe una secuencia légica de nimero de anuncios por campafia o de
clasificacion de las mismas entre genéricas y submarcas a lo largo del periodo de analisis de
diecisiete afos.
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